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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.2 271/25
de 29 de Dezembro

Considerando que o Sector das Comunicagdes Electrénicas esta em constante transforma-
¢ao e o Regulamento Geral das Comunicagdes Electrénicas, aprovado pelo Decreto Presidencial
n.2 108/16, de 25 de Maio, ndao desenvolve os critérios e procedimentos para declarar e publi-
car, periodicamente, a lista dos operadores que dispdem de poder de mercado significativo,
com base numa avaliagdo, de direito e de facto, que garante a previsibilidade regulatéria e o
principio da legalidade nos actos do regulador;

Considerando que decorreram cerca de 9 (nove) anos desde a aprovacdao do Decreto
Presidencial n.2 108/16, de 25 de Maio, e neste periodo assistiu-se uma rapida transformacao
tecnoldgica, com a expansao de redes de alta capacidade, a consolidagao de servigos baseados
em Inteligéncia Artificial, a prestacao dos servigcos por meio de tecnologias inovadoras, o sur-
gimento de plataformas Over-The-Top (OTT), inovagBes que o actual Regulamento Geral das
Comunicagdes Electrdnicas ndao contempla de forma suficientemente desenvolvida, criando
lacunas regulatdrias que podem prejudicar a seguranca juridica, inovagdao, bem como limitar a
accao regulatdria nos segmentos que carecem de intervencao;

Tendo em conta a necessidade de adequar-se a um quadro juridico-legal de acordo com as
melhores praticas internacionalmente aceites;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea m) do artigo 120.2 e do n.2 4 do
artigo 125.2, ambos da Constituicdo da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.2
(AlteragGes)

Sao alterados os artigos 3.2, 5.2, 6.2, 9.2, 27.2, 33.2, 36.2, 41.9, 43.2, 46.2, 57.2, 59.2, 68.9,
69.9, 72.2, 78.2, 79.2, 80.2, 81.2, 82.92, 83.2, 84.2, 85.2, 86.9, 87.2, 88.2, 89.¢, 90.2, 91.2, 92.9,
93.2, 942 952, 96.2, 97.2, 98.2, 99.2, 100.2, 101.2, 102.2, 103.2, 104.2, 105.2, 106.2, 107.9,
108.2, 109.¢2, 110.2, 111.2, 112.2,113.2, 114.2 e 115.2, que passam a ter a seguinte redacc¢ao:

«ARTIGO 3.2
[...]
1. Ficam sujeitas ao disposto neste Regulamento e nos respectivos Diplomas de
Desenvolvimento todas as entidades que:
a) Oferecam redes ou Servigos de Comunicacdes Electrénicas;
b) Utilizem frequéncias ou recursos de numeracao para efeitos de exploracao de
redes ou Servigos de ComunicagGes Electrénicas;
c¢) Oferecam servicos disponibilizados através da internet que, ndo dependendo da
exploracao directa de infra-estruturas préprias de comunicac¢des electrénicas,
tenham por objecto a prestacao de comunicagdes interpessoais, com ou sem
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base em recursos de numeracao, a distribuicdo de conteldos audiovisuais em
fluxo continuo (streaming), lineares, ou outros servicos funcionais susceptiveis
de substituir, complementar ou concorrer com os Servicos de Comunicagdes
Electrdénicas tradicionais;

d) Explorem comercialmente infra-estruturas aptas ao alojamento, instalacao,
manutenc¢ado ou operacao de redes ou Servicos de Comunicagdes Electrdnicas,
ainda que nao sejam elas préprias prestadoras de redes ou Servicos de Comu-
nicacdes Electrénicas.

2. Para efeitos do nimero anterior, consideram-se incluidas as entidades que dete-
nham ou administrem infra-estruturas activas ou passivas, tais como condutas, torres,
postes, tuneis, cabos de fibra dptica, sistemas de energia, vias férreas ou outras estrutu-
ras fisicas, susceptiveis de utilizacdo para fins de comunicac¢des electrdnicas.

3. As entidades referidas no nimero anterior que disponibilizem as suas infra-estru-
turas para partilha com Operadores de Comunicacdes Electrénicas ficam sujeitas,
designadamente, aos seguintes principios:

a) Transparéncia — mediante a publicitacao, através de ofertas de referéncia, das
condicOes técnicas, tarifarias e procedimentais para o acesso as respectivas
infra-estruturas, devendo tais ofertas ser aprovadas pelo Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electrénicas;

b) Nao Discriminagao — garantindo igualdade de tratamento a todos os operado-
res interessados, salvo se houver justificacdes objectivas de ordem técnica ou
de seguranca;

¢) Eficiéncia Econdmica — com remuneracado orientada por critérios objectivos e
de custo, aprovados pelo Orgdo Regulador, assegurando uma taxa razoavel de
rentabilidade sobre o investimento realizado;

d) Maximizacdo do Uso — promovendo a utilizacdo prioritaria de infra-estruturas
subutilizadas ou redundantes, salvo quando tal comprometa a seguranca ou o
funcionamento essencial dos servigos nelas suportados.

4. No caso de acordos de interligacdo transfronteiricos, a entidade requerente do
acesso nado esta sujeita ao presente Regulamento, desde que ndo ofereca redes ou
Servicos de Comunicag¢des Electrénicas em territério angolano.

ARTIGO 5.2
[...]
1.[..]:
a) [..];
b)[..];
c)l...];
d)[...];

e)[..l;
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f) «Consumidor» — a pessoa singular ou colectiva que utiliza ou solicita um servigo
de comunicacdes electrénicas acessivel ao publico para fins ndo profissionais;

g) «Dispositivos llicitos» — todos os equipamentos, sistemas, componentes
técnicos ou programas informaticos concebidos, adaptados, produzidos, dis-
tribuidos ou utilizados com a finalidade de permitir o acesso ou visualizagdo
de um servico protegido, sob forma inteligivel, sem autorizacdo do prestador
do servico, ou que permite recepc¢ao, descodificacao, manipulacado, gravacao,
redistribuicdo ou disponibilizacdo ao publico de Servicos de Comunicagoes
Electrdnicas, incluindo televisao, IPTV, radiodifusao, video a pedido ou outros
servicos audiovisuais, quando tais servicos sejam prestados por operadores
nao licenciados ou em inconformidade com a lei, regulamentos técnicos ou
condicOes de licenga aplicaveis, bem como aqueles que possibilitem ou facili-
tem praticas fraudulentas em Redes de Comunicacdes Electrdnicas;

h) «Dimensdo Global do Operador» — refere-se ao ambito de cobertura geografica
da actividade desenvolvida por um dado operador em termos de fornecimento
de produtos e Servicos de Comunicagoes Electrdnicas;

i) «Interferéncia Prejudicial» — qualquer interferéncia que comprometa o funcio-
namento de um servico de radionavegacao ou de outros servi¢cos de seguranca
ou que, de outra forma, degrade seriamente, obstrua ou interrompa repetida-
mente um servi¢o de radiocomunicacdes que opere de acordo com as normas
internacionais ou nacionais aplicaveis;

j) «Interoperabilidade» — funcionalidade que permite a manutencao da comuni-
cacao e servicos de forma transparente (ou similar) entre os Operadores de
Comunicagoes Electrénicas;

k) «Infra-Estrutura Dificil de Duplicar» — sdo as redes de acesso e transporte que
tém uma cobertura praticamente total do territério nacional, que ndo é eco-
nomicamente vidvel para qualquer operador alternativo replicar a totalidade
dessa rede, o que constitui uma barreira a expansdao no mercado em causa, e a
entrada, particularmente em certas areas (menos densamente povoadas e/ou
periféricas) do territério nacional;

I) «Infra-Estruturas Partilhdveis» — as estruturas fisicas ou recursos pertencentes
a entidades que nao sejam operadoras de comunicac¢des electrénicas, que pos-
sam ser utilizados para suportar, alojar, instalar ou operar redes ou Servigcos
de Comunicacdes Electrdnicas, incluindo, nomeadamente, condutas, postes,
torres, tuneis, cabos de fibra dptica, sistemas de energia, vias férreas e outras
estruturas de suporte fisico;

m) «Interliga¢do» — a ligacao fisica e logica de redes publicas de comunicagdes
electrdnicas utilizadas por um mesmo operador ou por operadores diferentes,
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de modo a permitir a utilizadores de um operador comunicarem com utiliza-
dores deste ou de outros operadores ou acederem a servicos oferecidos por
outro operador;

n) «IPA» — software de interface entre aplicacGes, disponibilizado por operado-
res de radio, televisdo ou de distribuicdao ou fornecedores de servigos, e os
recursos no equipamento avancado de televisdo digital para servicos de radio
e televisdo digitais;

0) «Mercado Geogrdfico» — o local ou area em que determinadas empresas forne-
cem produtos ou servigos;

p) «Mercado Adjacente» — o mercado onde a actuac¢ado do operador com poder de
mercado significativo é influenciada pelo facto de ser complementar ao mer-
cado relevante;

q) «Mercado Geogrdfico Relevante» — o local ou darea em que determinadas
empresas fornecem produtos ou servigos e onde as condi¢cdes da concorrén-
cia sdo suficientemente homogéneas, distinguindo-se de areas geograficas
vizinhas devido ao facto em especial das condi¢Ges de concorréncia serem
consideravelmente diferentes nessas areas;

r) «Mercado Relevante» — compreende o mercado de produtos e/ou servicos e o
mercado geografico;

s) «Mercado Relevante de Produtos e/ou Servigos» — compreende todos os pro-
dutos e/ou servicos considerados substituiveis ou permutaveis, pelo lado da
procura e da oferta, pelo consumidor por causa das suas caracteristicas, utiliza-
¢ao pretendida e pre¢o;

t) «Mecanismos de Retaliagdo» — sao as acgdes que um operador com poder de
mercado significativo pode tomar para proteger ou reforcar sua posi¢cao no
mercado em resposta a regulamentacdes ou medidas que visam aumentar a
concorréncia ou limitar seu poder;

u) «Numero» — série de digitos que indica um ponto de termina¢ao de uma rede
de comunicacdes electrénicas e que contém a informacdo necessdria para
encaminhar a chamada até esse ponto de terminacao;

v) «Numero de Emergéncia» — série de digitos atribuidos com a finalidade de dis-
ponibilizar Servicos de Comunicagdes Electronicas de emergéncia, incluindo,
bombeiros, informacgao publica, policia, satde e proteccao civil;

w) «Numero Geogrdfico» — numero do Plano Nacional de Numeragdo que contém
alguns digitos com significado geografico e cuja funcdo é encaminhar as cha-
madas para o local fisico do ponto de terminac¢do da rede;

x) «Numero ndo Geogrdfico» — nimero do Plano Nacional de Numeragao que nao
seja um numero geografico, incluindo, nomeadamente, os nimeros moveis, de
chamada gratuita ou de tarifa de valor acrescentado;
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y) «Numeragdo IP» — nimero nao geografico, estabelecido como nimero especial,
constituido normalmente por quatro ou mais nimeros ou digitos separados
por pontos, que servem para a identificacdo de computadores, impressoras,
routers e/ou mais dispositivos que formam parte de uma rede de comunica-
coes electrdnicas;

z) «Oferta de Rede Aberta» — disponibilizacdo, em termos regulados, de um con-
junto de servicos e recursos suportados na rede basica, com a finalidade de
promover a oferta de redes ou Servigos de Comunicagdes Electrénicas em todo
o territério nacional;

aa) «Oferta de Redes de Comunicagdes Electronicas» — estabelecimento, gestdo
ou exploracdo de uma rede de comunicagées electrdnicas, para efeitos da sua
disponibilizagao, a pessoas singulares ou colectivas, no mercado grossista ou
retalhista, tendo em vista a prestacdo de ou o acesso a Servicos de Comunica-
coes Electrdnicas;

bb) «Oferta de Referéncia» — o documento onde se definem os termos e con-
digdes (incluindo o pre¢o) segundo os quais um Operador de Comunicages
Electrénicas permitird acesso ou interligacdao a sua rede publica de comunica-
coes electrdnicas;

cc) «Oferta de Servigos de Comunicagdes Electronicas» — disponibilizagdo ou pres-
tacdo de um servico de comunicagdes electrdnicas, a pessoas singulares ou
colectivas, no mercado grossista ou retalhista;

dd) «Mecanismos de Retalia¢Go» — sdo as acgdes que um operador com poder
de mercado significativo pode tomar para proteger ou reforgar sua posi¢ao no
mercado em resposta a regulamentacdes ou medidas que visam aumentar a
concorréncia ou limitar seu poder;

ee) «Oferta de Referéncia» — o documento onde se definem os termos e con-
digdes (incluindo o pre¢o) segundo os quais um Operador de Comunicages
Electrénicas permitird acesso ou interligacdao a sua rede publica de comunica-
coes electrdnicas;

ff) «Operador de Centro de Dados» — é uma entidade publica ou privada que presta
servicos de armazenamento, tratamento e transmissao de dados, que engloba
estruturas ou grupos de estruturas dedicados ao alojamento, a interligacdo e a
operagao centralizada de equipamentos de redes de comunica¢ao de dados e
tecnologias da informacao;

gg) «Poder de Mercado Significativo (PMS)» — posi¢ao equivalente a uma posi¢ao
dominante, a saber, de uma posicdo de forca econdmica que permite um ou
mais operadores, individualmente ou em conjunto, influenciar as condi¢des de
mercado, agindo ou podendo agir, em larga medida, independentemente dos
concorrentes, dos clientes e em Ultima analise dos consumidores;

hh) «Quota de Mercado» — o valor percentual detido por um operador em termos
de valor, volume, linhas de ligacdo, numero de assinantes, conforme apro-
priado, num determinado mercado relevante;
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ii) «Recursos Conexos» — servigos associados, as infra-estruturas fisicas e outros
recursos ou elementos associados a uma rede de comunicagdes electrénicas
ou a um servico de comunicac¢des electrénicas que permitem ou servem de
suporte a oferta de servicos, através dessa rede ou servigo, ou que tém poten-
cial para fazé-lo, e incluem, nomeadamente, edificios ou entradas de edificios,
cablagem de edificios, antenas, torres e outras estruturas de apoio, condutas,
tubagens, postos, camaras de visita e armarios;

Jjj) «Rede de Vendas e Distribuicdo Desenvolvida» — conjunto integrado de canais,
processos, e estruturas logisticas que permite a comercializacdo e entrega eficaz
de produtos ou Servicos de Comunicacdes Electrénicas a uma ampla base de
clientes, estrategicamente organizada para maximizar a cobertura de mercado,
optimizar o fluxo de produtos e melhorar a experiéncia do cliente, conectando
o provimento dos produtos e servigos a procura de forma eficiente, através de
uma capilaridade e alcance geografico nacional ou internacional, garantindo
que os produtos e Servigos de Comunicagoes Electrénicas cheguem aos consu-
midores deforma eficiente;

kk) «Selec¢do e Pré-Selec¢do de Operador» — conjunto de digitos atribuidos a um
Operador de Comunicag@es Electrénicas que permite ao utilizador escolher o
operador que encaminha o curso da chamada nacional e internacional;

Il) «Utilizador» — a pessoa singular ou colectiva que utiliza ou solicita um servico
de comunicagdes electrdnicas acessivel ao publico;

mm) «Servico Protegido» — qualquer conteddo audiovisual, prestado mediante
remunerag¢ao e com base em acesso condicional;

nn) «Servicos de Audio-Texto» — servicos que se suportam no servico de comuni-
cacOes electronicas, nomeadamente no servico fixo de telefone ou em servigcos
telefénicos maveis, e que sao destes diferenciaveis em razdo do seu conteudo
e natureza especificos;

00) «Servicos Conexos» — servigos associados a uma rede de comunicagdes
electrénicas ou a um servico de comunicacoes electrénicas que permitem ou
servem de suporte a oferta de servicos através dessa rede ou servico, ou que
tém potencial para fazé-lo, e incluem nomeadamente os sistemas de conversao
de nimeros ou os sistemas que oferecam uma funcionalidade equivalente, os
sistemas de acesso condicional e os guias electrénicos de programas, assim
como servigos de identidade, localizacdo e presenca;

pp) «Servigo Universal de Comunicagdes Electronicas» — conjunto minimo de
comunicagOes electrénicas considerados essenciais para o desenvolvimento
econdmico e social, de qualidade especificada, disponivel para todos os utili-
zadores, independentemente da sua localizacao geografica e, em funcao das
condigGes nacionais, a um preco acessivel;
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qq) «Servicos de Mensagem A2P (Application-to-Person) e M2P (Machine-to-Per-
son)» — consideram-se aqueles em que o envio de comunicagdes electrénicas
é realizado de forma automatizada por sistemas, aplicacdes, plataformas ou
dispositivos para utilizadores finais (pessoas singulares), com fins informativos,

operacionais, promocionais, transaccionais ou de autenticacao.

2.[...].

TITULO I
Oferta de Redes e Servigos de Comunica¢des Electronicas

CAPITULO |
Requisitos Gerais

ARTIGO 6.2
[...]

1. A oferta de redes publicas de comunicagbes electrénicas ou de Servicos de
Comunicagoes Electrénicas acessiveis ao publico, bem como a oferta e exploracdo de
call centers e servigos similares, devidamente determinados pelo Orgdo Regulador é
condicionada e carece da atribuicao de um titulo habilitante, nos termos previstos no
artigo 9.2 do presente Regulamento.

2. A oferta de Redes de Comunicagbes Electrénicas Privativas ou de Servigos de
Comunicagdes Electrénicas ndo acessiveis ao publico, de ambito nacional, provincial,
transfronteirico, ou que carecam de avaliagao de impacto ambiental, ndo carece de atri-
buicdodetitulo habilitante, mas deve serregistada no Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrdnicas, nos termos previstos no artigo 33.2 do presente Regulamento.

3. A exploracdo de centros de dados no territdrio nacional esta sujeita ao registo e a
certificacdo pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, nos termos definidos
por acto proprio desta Entidade.

4. Os formularios e procedimentos relativos ao regime de acesso a actividade de
Operador de Comunicacdes Electrénicas sao periodicamente aprovados e publicados
pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas.

5. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas aprovar e periodica-
mente actualizar uma categorizacao de redes e Servicos de Comunicacdes Electrdnicas,
devendo publicar essa informacao, pelo menos, no seu sitio electrénico.

6. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas, por acto préprio,
definir os termos e condi¢es aplicaveis a oferta de novas redes e servigos que resul-
tem da evolugdo tecnoldgica, podendo autorizar, em regime de caracter experimental e
temporario, a sua implementacdao em ambiente de sandbox regulatério, no qual sejam
estabelecidos critérios diferenciados ou assimétricos, com o objectivo de promover a
inovacdo, avaliar impactos regulatdrios e assegurar a protec¢do dos utilizadores.
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CAPITULO Il

Regime de Acesso a Actividade de Operador de Comunicagdes
Electrénicas

SECCAO |
Modalidades e Requisitos

ARTIGO 9.2
[...]
1. A oferta de redes publicas de comunicagbes electrénicas ou de Servicos de
Comunicagoes Electrénicas acessiveis ao publico, nos termos estabelecidos no n.2 1 do
artigo 6.2, obedece as seguintes modalidades:

a) [..];

b) [..].
2. [...].
3. [...].

SECCAO IlI
Regime de Licenciamento

ARTIGO 27.2
[..]

6. [...].

7. O Orgédo Regulador das Comunicacdes Electrénicas poderd, mediante decisdo fun-
damentada, conceder licenca provisdria a entidade requerente, com a finalidade de
autorizar a instalagdo das infra-estruturas e a realizacdo das actividades indispensaveis
a demonstracdo da respectiva capacidade técnica, econdmica e financeira, ficando tal
licenca condicionada ao cumprimento integral dos requisitos legais e regulamentares
necessarios a subsequente atribuicdo da licenca definitiva.
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SECCAO IV
Comunicacao

ARTIGO 33.¢
[...]

1. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrénicas definir, por acto pré-
prio, os requisitos gerais e especificos aplicaveis ao registo das Redes de Comunicagoes
Electrdnicas Privativas ou de Servicos de Comunicagdes Electronicas nao acessiveis ao
publico, bem como das redes privativas definidas no n.2 2 do artigo 6.2 do presente
Regulamento.

2. As entidades detentoras de redes privativas sujeitas a registo ficam adstritas ao
pagamento de uma taxa de registo no montante correspondente a 1% (um por cento)
do valor bruto do investimento efectuado na respectiva rede.

3.[...]

SECCAOV
Registo

CAPITULO Il
Condigoes e Direitos

ARTIGO 36.2
[...]
1.[..]:

a) [..];
b)[..];
c)l...];
d)[...];
e)[..];
LT

g) [...]1;
h) [...];
i)[...];

1

k)[...];
)I[...];

m) [...];
n) [...];
o) [...];
p)[...];
q)[...]I;
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r) Submeter & homologacdo do Orgdo Regulador a introducdo ou disponibilizacdo
de qualquer novo servigco de comunica¢des electrénicas.
2. [...].
[...].

CAPITULO IV
Exploragao

SECCAO |
Regras Gerais

ARTIGO 41.2
[..]

5. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas determinar, mediante
decisdao fundamentada, que os Operadores de Comunica¢des Electréonicas procedam ao
bloqueio técnico, total ou parcial, do acesso a enderecos IP, nomes de dominio, apli-
cacOes, plataformas digitais ou sitios electrénicos que promovam ou disponibilizem
contetdos fraudulentos, ilicitos, que violem o interesse publico ou a soberania nacional,
ou que difundam servicos de televisdo, IPTV ou quaisquer outros servigos audiovisuais
nao licenciados, devendo tais medidas ser cumpridas de forma imediata e obrigatéria,
sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que haja lugar.

ARTIGO 43.2
[...]

1. Constitui obrigacdo de todos os Operadores de Comunicag¢Ges Electrdnicas aces-
siveis ao publico a transmissao, com prioridade absoluta, de mensagens de interesse
publico promovidas por érgaos do Estado, mensagens motivadas por circunstancias de
forca maior, nomeadamente, em caso de catastrofes, calamidades, epidemias ou altera-
¢do da ordem publica.

2. [...].

3. [...].

ARTIGO 46.2
[...]
1.[..]:
a) [..];
b)[..];
c)[..];

d)[..];
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e)[..];
]
g) [..];
h) [...]1;
i) Servicos de Assisténcia ao Consumidor, incluindo uma linha de apoio.

2. [...].

3. As entidades referidas no n.2 1 do presente artigo devem enviar os respectivos con-
tratos de adesdo e suas alteracdes ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas
para homologacao, sendo que, a homologacdo é condicdo de validade dos contratos
previstos neste artigo.

4.[...].

SECCAO IV
Partilha de Locais e Recursos

ARTIGO 57.¢2
[...]

1. Os Operadores de Comunicacdes Electronicas devem promover entre si a cele-
bracdo de acordos, com vista a partilha de locais, recursos instalados ou a instalar, e
infra-estruturas.

2. Sem prejuizo do disposto na legislacdo especial aplicavel, as entidades que, nao
sendo Operadores de Comunicagdes Electrdnicas, detenham infra-estruturas suscepti-
veis de alojar Redes de Comunicagbes Electrénicas e as arrendem ou partilhem com
operadores devidamente licenciados, nos termos da lei, ficam obrigadas a reverter ao
Orgao Regulador das Comunicacdes Electrénicas 1 % dos rendimentos obtidos com tais
acordos de partilha, de acordo com as regras e procedimentos definidos por aquela

Entidade.
SECCAOV
Equipamentos de Telecomunicag¢oes
ARTIGO 59.¢2
[...]
1.[...].
2. [...]:
a) [..];
b)[..];
c)[...];
d)[..].

3. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas definir, autorizar e fis-
calizar o procedimento aplicavel a importacdo e comercializacdo de equipamentos de
comunicagdes electrénicas, sendo expressamente proibida a introducdo no mercado, dis-
tribuicdo ou utilizagao de equipamentos que nao tenham sido previamente homologados
ou que ndao cumpram as normas técnicas, de seguranca e de licenciamento em vigor.
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TITULO NI
Regulagao

CAPITULO |
Regulag¢ao de Preg¢os e Regime de Tarifacao

ARTIGO 68.2
[...]

1.[...].

2. [...].

3. [...]:

a) [..];
b) [...]1;
c)[...];
d) [...1;
e)l[.].

4. Sem prejuizo do disposto no n.2 1 do presente artigo, o Orgdo Regulador das
Comunicacdes Electronicas pode, por acto proprio, estabelecer critérios e metodo-
logia de regulacdo de precos no Sector das Comunica¢Bes Electrénicas, obedecendo
os principios estabelecidos no n.2 3 enquanto nao forem fixados pelos Titulares dos
Departamentos Ministeriais previstos no n.2 1 do presente artigo para garantir a eficién-
cia da regulagao e a salvaguarda da concorréncia.

5. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas implementar os prin-
cipios, critérios e metodologia de regulacdo dos precos no Sector das Comunicagdes
Electrénicas fixados nos termos do n.2 1.

6. Os Operadores de Comunicacdes Electrdnicas acessiveis ao publico obrigam- se a
apresentar um plano do qual resulte a adequacdo da sua estrutura financeira aos prin-
cipios enunciados no nimero anterior, nomeadamente no que respeita as delimitagdes
geograficas das zonas de precos, atendendo a parametros de uniformizacao e racionali-
dade econdmica.

7. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas assegurar o acesso e a
utilizacao da rede basica e das ofertas de rede aberta pelos Operadores de Comunicagoes
Electrdnicas acessiveis ao publico através de um tarifario adequado, justo e uniforme.

ARTIGO 69.2
[..]

1.[..].
2.[...].
3. [...].
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4. Os tarifarios a praticar pelos Operadores de Comunicac¢8es Electréonicas carecem
de submissdo prévia ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas para efeitos de
homologac¢ao, nao podendo ser aplicados sem a devida aprovacao.

ARTIGO 72.2
[...]

1.[...].
2. [...]:

a) [..];

b) [...];

c)[..];

d) [...].
3. [...].
4. ..]:

a) [..];

b)[..];

c)l...];

d) Estabelecer as regras, parametros e indicadores de qualidade a que devem
obedecer os Servicos de Comunicac¢es Electrdénicas, assegurando a sua confor-
midade com os padrdes técnicos, a protec¢ao dos consumidores e a promogao
da concorréncia justa no sector.

CAPITULO IV
Operadores com Poder de Mercado Significativo

SECCAO |
Regras para Analise e Defini¢cao de Mercados

ARTIGO 78.2
(Competéncia)

1. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas analisar e definir
os mercados relevantes, com vista a determinacdo da existéncia de operadores com
poder de mercado significativo, bem como determinar a imposi¢ao, manutencao, alte-
racao ou supressao das obrigacdes em matéria de acesso ou interligacdo aplicaveis aos
Operadores com Poder de Mercado Significativo.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas impor aos opera-
dores com poder de mercado significativo as obrigacGes previstas neste Regulamento,
devendo fazé-lo de forma objectiva, transparente, ndo discriminatdria, proporcional e
adequada, atendendo a actividade prosseguida, devendo assegurar uma taxa razoavel

de rendibilidade sobre o capital investido, tendo em conta os riscos incorridos.



DIARIO DA REPUBLICA DE 29 DE DEZEMBRO DE 2025 I SERIE, N.2 243 | 23071

ARTIGO 79.2
(Procedimentos)

No processo de andlise e definicdo de mercados relevantes, o Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electrénicas deve observar os seguintes procedimentos:

a) Recolha e tratamento dos indicadores estatisticos, financeiros, qualitativos e/ou
outros que julgue necessarios ao suporte do processo de analise e definicdo de
mercados relevantes;

b) Elaboracdo do relatério sobre definicdo dos mercados relevantes, declaragao
de Operadores com PMS de forma individual ou conjunta, ou auséncia dos
mesmos, e, quando aplicavel, imposicdo de obrigacdes gerais e especificas nos
mercados considerados como relevantes;

¢) Realiza¢do de consulta publica no sentido de assegurar a participa¢ao dos regu-
lados e demais interessados na decisao final a proferir;

d) Publicacdo do relatério final sobre mercados relevantes;

e) Se aplicavel, declaracdo de Operadores com PMS e imposicao de obrigacdes aos
mesmos.

ARTIGO 80.¢
(Processo de defini¢do de mercados)

1. A definicao de mercados relevantes deve ser realizada através da delimita¢cdao dos
mercados em termos de produtos e servicos, incluindo os mercados geograficos rele-
vantes, considerando a substituibilidade do lado da procura e do lado da oferta na
perspectiva do consumidor, com base nas condi¢cdes de mercado existentes e na sua
provavel evolucao.

2. No processo de definicdo de mercados relevantes para efeitos de imposicdo de
obrigacdes regulatdrias, deve considerar-se previamente a existéncia de barreiras signi-
ficativas, de caracter estrutural, econémico ou legal, a entrada, bem como a expansao
no mercado e a eventual ineficacia dos normativos sobre a concorréncia, admitindo
apenas os mercados cuja estrutura ndo tenda para uma concorréncia efectiva.

3. Em casos devidamente fundamentados, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas pode adoptar solugGes geograficamente diferenciadas, ainda que as mes-
mas digam respeito a um mesmo mercado geografico relevante.

ARTIGO 81.¢
(Analise de mercados)

1. No &mbito da analise dos mercados, compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas determinar se cada um dos mercados é ou ndo efectivamente concorrencial
para efeitos da imposicdo, manutencao, alteracdao ou supressao de obrigacdes previstas
no presente Regulamento.
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2. Caso o Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas conclua que um mercado
é efectivamente concorrencial, deve abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamen-
tar especifica e, se estas existirem, deve suprimi-las, nos termos do disposto no presente
Regulamento, informando antecipadamente do facto as partes abrangidas.

3. Caso o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas conclua que um mercado
nao é efectivamente concorrencial, compete-lhe determinar quais as empresas que,
individualmente ou em conjunto com outras, tém poder de mercado significativo nesse
mercado e impor-lhe as obrigacbes regulamentares especificas adequadas ou manter
ou alterar essas obrigacdes, caso ja existam.

4. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas pode determinar um ou mais
operadores como sendo detentores de poder de mercado significativo num determi-
nado mercado relevante.

ARTIGO 82.¢2
(Revisao da anadlise de mercados)

1. O Orgido Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve proceder a andlise dos
mercados no prazo de 5 (cinco) anos, a contar da aprovacado da analise mais recente do
mercado em causa.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas pode, sempre que considere justificavel, proceder a nova analise de mer-
cado, caso entenda que se verificaram alteragcdes significativas nas condi¢bes de direito
e de facto que estiveram na base da ultima analise realizada.

SECCAO Il
Declaracdao de OPMS

ARTIGO 83.¢
(Factores de determinagdao dos OPMS)

1. Para efeitos do disposto no presente Regulamento, o Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electrénicas deve, na sua avaliacdo, utilizar critérios baseados em
determinadas caracteristicas do mercado em andlise em termos de concentracao, pon-
derando, individual ou conjuntamente, entre outros, os seguintes factores:

a) Quota de mercado do Operador;

b) Dimensao global do Operador;

c¢) Controlo de infra-estrutura dificil de duplicar;

d) Superioridade ou vantagens tecnoldgicas e comerciais;

e) Baixo nivel ou falta de contrapoder dos consumidores;

f) Acesso facilitado ou privilegiado aos mercados de capitais/recursos financeiros;
g) Diversificacdo de produtos/servicos;

h) Economias de escala;

i) Economias de gama;

j) Integracado vertical;



DIARIO DA REPUBLICA DE 29 DE DEZEMBRO DE 2025 I SERIE, N.2 243 | 23073

k) Rede de vendas e distribuicdo desenvolvida;

I) Auséncia de concorréncia potencial;

m) Obstdaculos a entrada ou a expansao no mercado;

n) Capacidade de influenciar as condi¢des de mercado;

0) Relagao entre o volume de vendas e a dimensao de mercado.

2. Um operador ou mais operadores conjuntamente podem demonstrar que nao
detém poder de mercado significativo, independentemente da sua quota de mercado,
mediante a prova de que as condi¢des do mercado sdo compativeis com a existéncia de
uma concorréncia efectiva ou que ndo assumem a preponderancia sobre os seus con-
correntes nesse mercado.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, uma quota de mercado muito ele-
vada — igual ou superior a 50% — detida por um Operador constitui, por si s, salvo em
circunstancias excepcionais, prova da existéncia de um poder de mercado significativo.

4. O operador que tenha poder de mercado significativo num mercado especifico
pode considerar-se que também o detém num mercado adjacente, quando as ligacoes
entre os dois mercados permitirem utilizar no mercado adjacente, por alavancagem, o
poder detido no primeiro, reforcando o seu poder.

5. Nos casos previstos no nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrdénicas pode impor no mercado adjacente obrigacdes destinadas a impedir o efeito
de alavancagem, nos termos do disposto na Seccao Ill do Capitulo IV.

ARTIGO 84.2
(Poder de mercado significativo conjunto)

1. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode considerar que dois ou
mais operadores detém conjuntamente poder de mercado significativo quando, mesmo
na auséncia de relagGes estruturais ou outras, operam no mercado que se caracteriza
por uma falta de concorréncia efectiva e no qual nenhum deles detenha, individual-
mente, poder de mercado significativo.

2. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve, na avaliagdo da existén-
cia de poder de mercado significativo conjunto, ponderar, individual ou conjuntamente,
entre outros, os seguintes factores:

a) Mercado plenamente desenvolvido;

b) Pouca elasticidade da procura;

c¢) Falta de crescimento ou crescimento moderado da procura;

d) Homogeneidade do produto;

e) Estruturas de custos semelhantes;

f) Quotas de mercado semelhantes;

g) Obstaculos a entrada ou a expansao no mercado;

h) Mecanismos de retaliacao;

i) Falta de concorréncia potencial;

j) Falta de inovacgdo técnica ou tecnologia plenamente desenvolvida.
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ARTIGO 85.¢
(Cooperagao com a autoridade reguladora da concorréncia)

1. O Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrénicas deve comunicar a Autoridade
Reguladora da Concorréncia o inicio dos procedimentos de andlise e definicdo de merca-
dos, bem como dar-lhe a conhecer as decisdes finais adaptadas no ambito dos mesmos.

2. Durante o processo de analise ao mercado das comunicagdes electrénicas, a
Autoridade Reguladora da Concorréncia pode solicitar esclarecimentos ou submeter
contributos ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas.

SECCAO IlI
Obrigacoes Aplicaveis aos OPMS

ARTIGO 86.2
(Transparéncia nas informagoes)

1. Os operadores que tenham sido declarados como tendo poder de mercado sig-
nificativo em um ou mais mercados relevantes estao obrigados a publicitar, de forma
transparente, as informacoes relativas a oferta de acesso e interligacdo do operador,
nomeadamente:

a) Informagdes contabilisticas;

b) EspecificacBes técnicas;

c¢) Caracteristicas da rede;

d) Termos e condic¢des de oferta e utilizacdo, incluindo precos e todas as condicées
que limitam o acesso ou a utilizac3ao de servigos e aplicagdes.

2. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve definir as informacdes a
publicitar, bem como a forma e o modo da sua publicitacao.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas pode acordar com os Operadores com PMS as informacdes a publicitar,
bem como a forma e o modo da sua publicitacdo.

ARTIGO 87.2
(Publicacdo de ofertas de referéncia)

1. Os operadores que tenham sido declarados como tendo poder de mercado signifi-
cativo em um ou mais mercados relevantes estdo obrigados a publicacdo de ofertas de
referéncia de acesso ou interligacdao, consoante os casos.

2. 0 Orgao Regulador das Comunicac¢des Electrénicas pode determinar os elementos
minimos que devem constar das ofertas de referéncia, especificando as informacgGes a
disponibilizar, o nivel de pormenor exigido e 0 modo de publicitacdo.

ARTIGO 88.2
(N@o discriminacgao)

Os operadores com PMS estao obrigados a nao discriminagdao a outros operadores
que oferecam servigos equivalentes e prestam servicos e informacgdes a terceiros em
condicdes e com qualidade idénticas a dos servigos e informacdes oferecidos aos seus
préprios departamentos ou aos departamentos das suas filiais ou empresas associadas.
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ARTIGO 89.¢
(Separacdo de contas)

1. Os operadores que tenham sido declarados como tendo poder de mercado signi-
ficativo, em um ou mais mercados relevantes, estdo obrigados na separacdo de contas.

2. A obrigacdo de separacdo de contas relativamente a actividades especificas rela-
cionadas com o acesso e interligacao consiste, nomeadamente, na exigéncia de os
operadores, em especial os verticalmente integrados, apresentarem os seus pregos por
grosso e os seus precos de transferéncia interna de forma transparente com o objectivo,
entre outros, de garantir o cumprimento da obrigacao de nao discriminacdo, quando
aplicavel, ou se necessario para impedir subvengoes cruzadas.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas pode especificar o formato e a metodologia contabilistica a utilizar, a
qual deve ter em consideracao as caracteristicas e o grau de maturidade do mercado
angolano.

4. Os operadores estdo obrigados a disponibilizar ao Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electrénicas, mediante pedido, os seus registos contabilisticos, incluindo
os dados sobre receitas provenientes de terceiros, tendo em vista a verificacdo do cum-
primento das obrigacGes de transparéncia e nao discriminacao.

5. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode publicar as informacées
que lhe foram disponibilizadas ao abrigo do disposto no nimero anterior, na medida em
que contribuam para um mercado aberto e concorrencial, respeitando a confidenciali-
dade comercial das mesmas.

ARTIGO 90.¢

(Resposta sobre o pedido de acesso e utilizagdo de recursos de rede especificas)

1. O Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas pode estabelecer a obrigacdo
de dar resposta aos pedidos de acesso e utilizacdo de elementos de rede especificas e
recursos conexos aos operadores com poder de mercado significativo, nas situagdes em
que considere que a recusa de acesso ou a fixacdo de condi¢des nao razoaveis, com efei-
tos equivalentes a uma recusa, prejudicam a emergéncia de um mercado concorrencial
sustentavel a nivel retalhista ou prejudica os interesses dos consumidores finais.

2. Os operadores com poder de mercado significativo podem ficar obrigados a prestar
os servicos de interligacdo e acesso referidos no presente Regulamento.

3. Para além do que se dispOe no artigo 68.2 do presente Regulamento, os operadores
com poder de mercado significativo podem ficar sujeitos a obrigacdes mais especificas
de regulacao de precos, nomeadamente nos mercados grossistas.

ARTIGO 91.¢
(Controlo de precos e contabilizacdo de custos)

1. Quando uma andlise de mercado indicar que uma potencial falta de concorréncia
efectiva implica que os operadores possam manter os precos a um nivel excessivamente
elevado ou possam aplicar uma compressao da margem de precos em prejuizo dos
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consumidores, os operadores com poder de mercado significativo estdo obrigados a
amortizacao de custos e ao controlo de precos, incluindo a obriga¢ao de orientacao dos
precos para os custos e a obrigacao de adoptar sistemas de contabilizacao de custos.

2. Para efeitos do nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas
deve ter em consideragao o investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma
taxa razodvel de rentabilidade sobre o capital investido, que reflicta todos os riscos ine-
rentes a um novo projecto de investimentos em redes, bem como assegurar que os
mecanismos de amortizacao de custos ou as metodologias obrigatdrias em matéria de
fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e maximizem os
beneficios para os consumidores.

ARTIGO 92.¢
(Demonstracdo da orientagdo para os custos)

1. O Operador com PMS sujeito a obrigacdo de orientagao dos pregos para os custos
deve demonstrar que os encargos se baseiam nos custos, incluindo uma taxa razoavel de
rentabilidade sobre os investimentos realizados.

2. 0 Orgio Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode exigir ao operador que
justifique os seus precos, podendo, eventualmente, determinar o seu ajustamento.

3. O Orgéo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode utilizar métodos contabi-
listicos independentes dos adoptados pelos operadores para efeitos do calculo do custo
da prestacado eficiente dos servicos.

ARTIGO 93.¢2
(Casos de ndo aplicagao)

As obrigacdes nao podem ser impostas a operadores sem poder de mercado signi-
ficativo, salvo nos casos previstos na lei ou quando tal seja necessario para respeitar
compromissos internacionais.

ARTIGO 94.¢
(Verificagdo dos sistemas de contabilizacao de custos)

1. O Orgédo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, ou outra entidade indepen-
dente por si designada e devidamente credenciada, pode efectuar uma auditoria,
qguando necessaria, aos sistemas de contabilizacdo de custos das entidades sujeitas a
aplicagao do presente Diploma, destinados a permitir o controlo de precos de modo a
verificar a sua conformidade, bem como a emitir e publicar a respectiva declaracao.

2. 0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode disponibilizar ao piblico a
descricdo dos sistemas de contabilizacdo de custos referidos no nimero anterior, apre-
sentando, no minimo, as categorias principais nas quais os custos sao agrupados e as
regras utilizadas para a respectiva imputacao, respeitando a confidencialidade comercial
das informacdes obtidas.
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3. Para efeitos do nimero anterior, o operador auditado deve indicar, de forma fun-
damentada, as informacdes que considere confidencial.

4. Para efeitos do disposto no presente artigo, os Operadores de Comunicagées
Electrénicas devem permitir ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas ou a
quaisquer entidades por si designadas o acesso as suas instalacdes, aos sistemas de con-
tabilizacdo de custos, equipamentos, documentacado e arquivos necessarios para a boa
execucao da auditoria, no cumprimento das obrigacdes a que estdo adstritas.

TITULO IV
Frequéncias e Numeragao

CAPITULO |
Frequéncias
ARTIGO 95.¢2
(Ambito)
A atribuicdo e gozo de direitos individuais de utilizagdo de frequéncias ou de recursos
de numeragado ficam sujeitas ao disposto no presente Titulo.
ARTIGO 96.2
(Dominio publico radioeléctrico)
1. Por diploma préprio do Titular do Poder Executivo, é definido o Plano Nacional de
Frequéncias (PNF), o qual deve conter, pelo menos:
a) Faixas de frequéncia e o niumero de canais ja consignados, incluindo o periodo
de atribuicdo e a data de termo;
b) Faixas de frequéncias reservadas e as disponiveis;
c¢) Frequéncias livres.
2. As faixas de frequéncias consignadas ou reservadas no PNF para as for¢cas armadas,
servicos de seguranca e de ordem publica ndo devem ser do dominio publico.
3. Aplanificacdo de frequéncias deve obedecer a critérios de concorréncia, garantia de
utilizacao efectiva e eficiente e maximizacao da disponibilidade de recursos espectrais.
4. A administracao, gestdo e controlo do dominio publico radioeléctrico compete ao
Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, sem prejuizo das competéncias do
Titular do Poder Executivo previstas neste Regulamento.
5. No ambito das suas atribuicdes de administracdo e de gestdo, o Orgdo Regulador
das Comunicagdes Electrénicas é responsavel por:
a) Definir as condicdes de utilizacao e recuperacgao de direitos de utilizacao indivi-
dual;
b) Atribuir os direitos de utiliza¢do individual;
¢) Promover a actualizacdo e a publicitacdao periédica do PNF;
d) Em casos justificados, revogar os direitos de utilizacdo individual.
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6. No 4mbito das suas competéncias de controlo, compete ao Orgio Regulador das

Comunicagdes Electrdnicas:
a) Fiscalizar o cumprimento das condigGes associadas a utilizagdo de frequéncias;
b) Identificar e eliminar interferéncias prejudiciais, irregularidades ou perturbagdes
no funcionamento das redes ou Servigos de Comunicagdes Electrénicas;
¢) ldentificar e diligenciar no sentido de cessarem as emissdes ndo autorizadas.
ARTIGO 97.¢2
(Utilizagdo do dominio publico radioeléctrico)

1. A utilizagcdo do dominio publico radioeléctrico esta dependente da atribuicdo de
direitos de utilizacao individual, quando tal estiver identificado no PNF.

2. Compete ao Titular do Poder Executivo autorizar a atribuicao das faixas de fre-
quéncias que, pelo seu valor, pela sua relevancia, por limitacdes de disponibilizacdo ou
por outros imperativos técnicos, se revestem de importancia essencial para a economia
nacional.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao Titular do Poder Executivo,
auxiliado pelo Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrénicas, decidir os casos em que
as faixas de frequéncias se revestem de importancia essencial para a economia nacional.

4. A limitacdo do numero de direitos de utilizacdo a atribuir apenas é admissivel
quando tal seja necessario para garantir a utilizacao eficiente e eficaz do dominio publico
radioeléctrico, em termos econdmicos ou técnicos.

5. A limitacdo do numero de direito de utilizagcdo deve ter em atencdao os objectivos
indicados no artigo 4.2 do presente Regulamento.

6. Sem prejuizo do disposto na alinea b) do n.2 1 e no n.2 2 do artigo 96.2, quando o
ndmero de direitos de utilizacdo for limitado, os procedimentos e critérios de atribuicao
devem ser transparentes, objectivos e proporcionais.

7. O disposto no n.2 1 do presente artigo ndo se aplica as frequéncias livres, como tal
identificadas no PNF, nem as frequéncias reservadas para os servicos de defesa, segu-
ranca e emergéncia, os quais seguem o disposto em legislacao especial.

8. A utilizacdo de frequéncias livres e de frequéncias reservadas para os servi¢cos de
defesa, seguranca e emergéncia, deve sempre cumprir com requisitos gerais de explora-
¢do, comosejam a ndo producao de interferéncias prejudiciais e a limitacdao da exposicao
da populacdo a campos electromagnéticos.

ARTIGO 98.¢
(Redes e estagbes de radiocomunicagoes)

1. Nenhuma rede ou estacao de radiocomunicacdes pode ser explorada sem a com-
petente autorizacdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, com excep¢io
das redes e estagdes para fins militares, de seguranca e de emergéncia.
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2. O regime aplicavel ao licenciamento de redes e estagdes de radiocomunicagdes e
a fiscalizacao das referidas estacdes é definido em diploma préprio da Autoridade das
Comunicagoes Electrénicas.

3. As estacdes de radiocomunicacdes localizadas em embaixadas ou representacdes
permanentes sao consideradas, para efeito de aplicacdo da legislacdo nacional, como
estabelecidas em territdrio nacional e ficam sujeitas a licenciamento.

4. Quando especiais razdes de interesse publico o requeiram, e sempre de modo fun-
damentado, a Autoridade das Comunicacdes Electrénicas pode determinar a suspensao,
por tempo indeterminado, de esta¢des ou redes de radiocomunicagdes.

CAPITULO Il
Numeragao

ARTIGO 99.¢
(Recursos de numeracgao)

1. No dominio da planificacdo dos recursos de numeragao, compete ao Titular do
Poder Executivo:

a) Definir as linhas orientadoras e os principios gerais do Plano Nacional de Nume-
racao (PNN);

b) Aprovar o PNN do qual deve constar, no minimo, os recursos atribuidos, as enti-
dades beneficidrias e os recursos disponiveis.

2. A planificacdo da numeracao deve obedecer a critérios de concorréncia, garantia de
utilizacao efectiva e eficiente e maximizacdo da disponibilidade deste tipo de recursos.

3. Osrecursos de numeracao associados aos servicos de seguranga nacional ndo cons-
tam do PNN.

4. A administracdo, gestdo e controlo dos recursos de numeracdo pertence ao Orgdo
Regulador das Comunicac¢@es Electrénicas, sem prejuizo das competéncias do Titular do
Poder Executivo previstas neste Regulamento.

5. No dmbito das suas atribuicdes de administracdo e gestdo, compete ao Orgdo
Regulador das ComunicagGes Electrénicas:

a) Gerir o PNN, incluindo a defini¢cdo das condicdes de utilizacdao e de recuperagao
dos recursos de numeracgao;

b) Atribuir os direitos de utilizag¢do individual de numeracao;

¢) Promover a publicacdo e a actualizacao periddica do PNN e dos seus principios
gerais;

d) Revogar os direitos de utilizacao individual de niumeros, em casos justificados;

e) Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, o Orgdo Regulador das Comu-
nicacdes Electrdnicas pode estabelecer regras especificas relativas a atribuicao,
utilizacao e reciclagem dos recursos de numeracao, assegurando a sua gestao
eficiente e racional.
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6. No ambito das atribuicdes de controlo, compete ao Orgdo Regulador das

Comunicagoes Electrénicas:
a) Fiscalizar o cumprimento das condicdes associadas a utilizacdo de recursos de
numeragao;
b) Garantir a inexisténcia de irregularidades e interferéncias na utilizagdo de recur-
sos de numeragao.
ARTIGO 100.¢
(Utilizagdo de recursos de numeragao)

1. A utilizacdo de recursos de numeracdo esta dependente da atribuicao de direitos
de utilizacdo individual.

2. Compete ao Titular do Poder Executivo autorizar a atribuicdo dos recursos de
numeragao que, pelo seu valor, pela sua relevancia, por limitacdes de disponibilizacdo
ou por outros imperativos técnicos, se revestem de importancia essencial para a econo-
mia nacional.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao Titular do Poder Executivo,
auxiliado pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, decidir os casos em
que os recursos de numeracao se revestem de importancia essencial para a economia
nacional.

CAPITULO 111
Direitos de Utilizagao Individual de Frequéncias e Numeragao

ARTIGO 101.¢
(Procedimentos de atribuicdo dos direitos de utilizagdo individual)

1. Os direitos de utilizacdo individual de frequéncias ou de nimeros sao atribuidos,
alternativamente:

a) Através de procedimento concursal, nomeadamente o concurso publico ou o
leilao;

b) Em casos devidamente justificados, através de decisdao de atribuicdo individual a
determinada entidade;

c) Através de pedido a apresentar ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electré-
nicas, o qual deve ser apresentado e instruido de acordo com os elementos a
definir por esta entidade.

2. No caso das faixas de frequéncias ou de recursos de numeragao de importancia
essencial para a economia nacional, compete ao Titular do Poder Executivo decidir, ao
autorizar a sua atribuicdo, a oportunidade e justificacdo para a sua atribuicdo, as condi-
¢Oes de atribuicdo, o procedimento a ser seguido e as condi¢des e objectivos a atingir.

3. Nas demais situacdes ndo referidas no numero anterior, compete ao Orgdo
Regulador das Comunicacdes Electrénicas decidir as condi¢des de atribuicdo e o proce-
dimento a ser seguido.
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ARTIGO 102.¢
(Instrugdo dos procedimentos)

1. A instrucdo dos procedimentos previstos neste capitulo é da competéncia dos
servicos do Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrdnicas, incluindo nas situacdes
previstas no n.2 2 do artigo 96.2

2. Nos casos em que a atribuicdo de direitos individuais de frequéncias e numeracgao
estd sujeita a procedimento concursal, aplicam-se as condi¢des definidas nas respectivas
pecas do procedimento, que devem ser elaboradas e publicadas pelo Orgdo Regulador
das Comunicagoes Electrénicas.

3. Nos casos em que o procedimento de atribuicao esta dependente de pedido a
apresentar ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, a decisdo sobre a atri-
buicao de direitos de utilizacdo individual deve ser proferida no prazo maximo de 30 dias
a contar da data do pedido.

4. O pedido do interessado deve, nomeadamente, ser indeferido no caso de:

a) N3do instrucdo com os elementos exigidos por lei ou pelo Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electrénicas;
b) Nao cumprimento dos requisitos técnicos, juridicos e econémicos aplicaveis.

5. A falta de resposta no prazo referido no n.2 3 equivale a indeferimento do pedido.

6. 0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve emitir um titulo de atribui-
¢do que descreva, em pormenor, os termos e condi¢des aplicaveis ao respectivo direito
de utilizagao individual, de acordo com o definido neste Regulamento.

ARTIGO 103.¢
(Condig¢Ges associadas aos direitos de utiliza¢do individual)
1. Sem prejuizo de outras condicdes fixadas por lei, os direitos de utilizacdo de fre-
quéncias e nimeros ficam sujeitos as seguintes condi¢des gerais:

a) Utilizacao efectiva e eficiente dos respectivos recursos;

b) Pagamento de taxas de ocupacdao do espectro e da numeracgao, a estabelecer
através de diplomas préprios;

¢) Eventuais compromissos que o titular do direito tenha assumido no decurso de
um procedimento concursal;

d) ObrigacGes decorrentes de acordos internacionais que vinculem o Estado Ango-
lano;

e) Transmissibilidade dos direitos nos termos do n.2 4 do presente artigo.

2. Os direitos de utilizacao de frequéncias podem ainda ficar sujeitos as seguintes
condicoes especificas:

a) Designacdo do servigco ou género de rede ou tecnologia para os quais sao atribui-
dos, incluindo, sempre que necessario, a utilizacdo exclusiva de uma frequéncia
para a transmissao de um contetdo especifico;
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b) Requisitos técnicos e operacionais necessarios a ndo producao de interferéncias
prejudiciais e a limitacdo da exposicao da populagao a campos electromagné-
ticos;

c¢) Duracdo maxima, sob reserva de alteracdes introduzidas no PNF.

3. Sem prejuizo das condi¢des gerais e especiais previstas no presente artigo, as enti-
dades que utilizam o dominio publico radioeléctrico devem assegurar a conformidade
no exercicio dos direitos de utilizacdo individual de frequéncias, abstendo-se, nomeada-
mente, de:

a) Provocar interferéncias prejudiciais;

b) Efectuar emissdes fora de banda;

c) Gerar emissoes espurias fora dos limites determinados;

d) Incorrer em desvios de poténcia.

4. Os direitos de utilizacdo de nimeros podem ainda ficar sujeitos as seguintes con-
dicoes especificas:

a) Designacao do servigo para o qual o nimero é utilizado;

b) Exigéncias relativas a portabilidade dos nimeros;

c¢) Nao discriminacdo de outras entidades que prestem Servigcos de Comunicagdes
Electrdénicas acessiveis ao publico no que respeita as sequéncias de nimeros
disponibilizadas para permitir o acesso aos seus servicos.

5. Ao atribuir o direito de utilizacdo individual, compete ao Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electrénicas especificar as condi¢Ges aplicaveis em cada caso, devendo
fazé-lo de formafundamentada, ndo discriminatdria, transparente, objectiva e adequada.

ARTIGO 104.2
(Prazo e renovacgao dos direitos de utilizacdo individual de frequéncias)

1. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, os direitos de utilizacdo indivi-
dual de frequéncias sao atribuidos, em regra, pelo prazo de 10 anos.

2. Os direitos de utilizacdo individual de frequéncias que sejam abrangidos por um
procedimento que envolva igualmente a atribuicdo de uma concessao sao atribuidos
pelo prazo de 15 anos.

3. Os direitos de utilizacdo individuais sdo renovaveis por iguais periodos, mediante
pedido do respectivo titular, apresentado ao Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas, com uma antecedéncia minima de sobre o termo do prazo de vigéncia, ini-
cial ou subsequente.

4. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas pode opor-se a renovagio do
direito de utilizacdo, desde que o faca de forma fundamentada e até um més antes do
termo do respectivo prazo de vigéncia, valendo a falta de oposicao expressa como defe-
rimento do pedido.

5. Ao renovar o direito de utilizacio de frequéncias, o Orgdo Regulador das
Comunicacgoes Electrénicas pode alterar as condicdes de utilizacao.
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6. No caso de direitos de utilizagdo que respeitem a faixas de frequéncias de impor-
tancia essencial para a economia nacional, a decisdo de renovagao estd dependente de
autorizagdo do Titular do Poder Executivo, ndo se aplicando neste caso a regra de defe-
rimento tacito prevista no n.2 5 deste artigo.

ARTIGO 105.¢
(Prazo dos direitos de utilizagdo individual de nimeros)

Os direitos de utilizagdo de numeros sdo atribuidos por tempo indeterminado, sem

prejuizo da sua suspensao ou extingdo nos termos previstos neste Regulamento.
ARTIGO 106.2
(Transmissibilidade)

1. E admissivel a transmissdo, parcial ou total, de direitos de utilizacdo individual,
desde que prévia e expressamente autorizada pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas.

2. Para efeitos do nimero anterior, o titular do direito de utilizacdo deve comuni-
car previamente ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas a sua intenc¢do de
transmitir o direito, bem como as condi¢des em que o pretende fazer.

3. Incumbe ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas, ao apreciar o pedido
do titular, garantir que:

a) A transmissao ndo provoque distor¢cdes de concorréncia;

b) As frequéncias ou recursos de numeragao continuam a ser utilizados em estrita
obediéncia ao disposto neste Regulamento, nos Diplomas de Desenvolvimento
e nos respectivos titulos, nomeadamente ao nivel da sua utilizacdao efectiva e
eficiente e, se aplicavel, restricdes de exploracao;

¢) A transmissao nao viola acordos internacionais que vinculem o Estado Angolano
no que toca a utilizacao de frequéncias ou nimeros.

4. O Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrénicas deve pronunciar-se sobre o
pedido do interessado no prazo de 30 dias a contar da data do pedido, podendo deter-
minar, caso seja justificado, as condigGes necessarias para garantir o cumprimento do
disposto neste Regulamento, ou opor-se a transmissao.

5. A decisdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve ser sempre
fundamentada e notificado ao interessado.

6. A falta de decisdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas no prazo
referido no n.2 4 deste artigo equivale a indeferimento do pedido.

7. No caso de direitos de utilizagdo que respeitem a faixas de frequéncias de impor-
tancia essencial para a economia nacional, a decisdo de nio oposicdo por parte do Orgdo
Regulador das Comunicacdes Electrénicas esta dependente de autoriza¢do do Titular do

Poder Executivo.
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ARTIGO 107.¢
(Suspensao dos direitos de utilizagdo individual)

Em caso de interdi¢dao para o exercicio da actividade, o gozo de direitos de utilizacdo
individual fica suspenso durante todo o tempo em que persistir a referida interdicao,
continuando o respectivo titular obrigado a efectuar o pagamento das respectivas taxas.

ARTIGO 108.2
(Extingao dos direitos de utilizacdo individual)

1. Os direitos de utilizacao individual extinguem-se por caducidade ou revogacao.

2. Os direitos de utilizagdo caducam, nomeadamente:

a) No termo do prazo, ndo havendo pedido de renovagao ou, havendo pedido, no
caso de oposicdo a renovacgdo por parte do Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrdénicas ou ndo autorizagao por parte do Titular do Poder Executivo;

b) Aquando da cessacdo da actividade por parte do respectivo titular;

¢) Em caso de impossibilidade objectiva para a oferta de redes e Servigcos de Comu-
nicacdes Electrénicas, nomeadamente por extingao do titulo habilitante.

3. Os direitos de utilizacdao podem ainda ser revogados, total ou parcialmente, por
decisdo fundamentada do Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas, em caso de:

a) Incumprimento das normas consignadas no presente Regulamento;

b) Incumprimento das condi¢Ges indicadas no respectivo titulo de atribuicao;

¢) Nao exploragdao por um periodo igual ou superior a 24 meses, ininterrupto ou
intercalado, entendendo-se por ndo exploracdo a auséncia de prestacdo de
Servicos de Comunicagdes Electrdnicas durante o referido periodo.

4. A revogacao dos direitos individuais de utilizacdo ndao da lugar ao reembolso das
taxas liquidadas até a data da revogacdo, nem exime o respectivo titular de efectuar o
pagamento das taxas que sejam devidas até essa data.

5. Em caso de revogacdo, compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas
adoptar as decisGes necessarias de forma a garantir a protec¢ao e salvaguarda da con-
corréncia e dos interesses dos assinantes.

TiTULO V
Servigo Universal

CAPITULO |
Ambito do Servigo Universal
ARTIGO 109.¢
(Disposi¢oes preliminares)
1. O ambito do servigo universal deve evoluir de forma a acompanhar o progresso da

tecnologia, o desenvolvimento do mercado e as modifica¢Bes da procura, sendo o seu
ambito modificado, sempre que tal evolucdo o justifique.
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2. Compete ao Titular do Poder Executivo definir periodicamente o conjunto minimo
de servicos que integra o ambito do servico universal, de acordo com principios referi-
dos no artigo 110.2

3. Compete a Autoridade das Comunicac¢@es Electrénicas propor ao Titular do Poder
Executivo o conjunto minimo de servigos que deve integrar, em cada momento, o ambito
do servico universal, bem como estabelecer os objectivos anuais a atingir.

4. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, na prossecucdo das
respectivas atribuicdes:

a) Adoptar as solucGes mais eficientes e adequadas para assegurar a realizacdo do
servico universal, no respeito pelos principios da objectividade, transparéncia,
nao discriminacao e proporcionalidade;

b) Reduzir, ao minimo, as distor¢Ges de mercado, em especial a prestacado de servi-
¢os a precos ou em termos e condi¢des que se afastem das condicdes normais,
sem prejuizo da salvaguarda do interesse publico;

¢) Acompanhar e fiscalizar a prestacao do servico universal e assegurar o cumpri-
mento dos objectivos e metas definidos pela Autoridade das Comunicagdes
Electrénicas.

5. Todos os Operadores de Comunicac¢oes Electronicas podem ficar sujeitos a obriga-
¢Oes de universalizacao.

ARTIGO 110.¢
(Ambito do servigo universal)

O conjunto minimo de servicos que integra o ambito do servigco universal deve ser
definido, atendendo, nomeadamente, aos seguintes principios:

a) Necessidade de garantir a qualquer utilizador uma ligacdo as Redes de Comuni-
cacOes Electrdnicas e 0 acesso a um conjunto minimo de servigos telefénicos;

b) Promover o acesso aos servicos de acesso a internet e transmissdo de dados;

¢) Assegurar um nivel de protec¢do adequado aos utilizadores com necessidades
especiais.

CAPITULO I
Designacao dos Prestadores do Servi¢co Universal

ARTIGO 111.¢
(Mecanismo de designagdo dos Prestadores do Servigo Universal)

1. O processo de designacao dos Prestadores do Servico Universal deve ser eficaz,
objectivo, transparente e ndao discriminatoério, assegurando-se que todas as empresas
possam, a partida, ser designadas.

2. Compete a Autoridade das Comunicac¢des Electrénicas designar as empresas res-
ponsaveis pela prestacao.
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3. Os termos do processo devem, entre outros aspectos, respeitar as condi¢des dis-
postas na lei sobre o ambito e conceito do servigo universal, qualidade de servico e
assegurar a oferta de modo economicamente eficiente e juridicamente eficaz em todo
o territdrio nacional, assim como 0s mecanismos de adaptacdo e revisao do ambito do
servico universal de acordo com a evolucdo tecnoldgica.

4. Os termos do processo devem ainda prever prazos e condi¢cdes de renovacao da
licenca a atribuir e as condicdes técnicas, financeiras e juridicas aplicaveis.

ARTIGO 112.¢
(Prestadores do Servigo Universal)

1. O servico universal pode ser prestado por mais do que uma empresa, quer distin-
guindo as prestacdes que integram este servico, quer as zonas geograficas de prestagao.

2. O procedimento para a designacao dos Prestadores de Servigo Universal pode ser
através de procedimento auténomo para cada prestacdo ou pode agregar todas ou algu-
mas prestacdes, caso seja mais eficiente e eficaz em termos econdmicos e técnicos.

3. Os requisitos aplicaveis aos interessados sao definidos nos documentos do pro-
cesso a aprovar pela Autoridade das Comunicagdes Electrdnicas.

CAPITULO Il
Regime de Prestacao

ARTIGO 113.¢
(Oferta do servigo universal)

1. Caso os Prestadores do Servico Universal considerem que determinado pedido
incluido no ambito do servigo universal ndo é razodvel, devem submeter a questdo ao
Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrdnicas, expondo a respectiva fundamentacdo,
para que seja tomada uma decisao vinculativa.

2. No ambito compreendido pelo servigo universal, o lancamento de novos servigos,
tarifarios ou produtos, ou a alteracdo dos existentes, esta sujeito a aprovacao prévia
do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, a qual deve ser decidida, no prazo
maximo de 30 dias, a contar da data da notificacdao pelo respectivo prestador.

3. Os Prestadores do Servico Universal devem disponibilizar ao Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electrénicas todas as informacdes relevantes, de forma a determinar o
cumprimento das regras impostas neste Regulamento.

4. Naquilo que se justificar, sdo aplicaveis aos Prestadores do Servico Universal as
regras definidas nos Titulos Il e Il deste Regulamento, nomeadamente ao nivel das con-
dicdes e direitos de prestacdo de Servicos de Comunicagdes Electrénicas e ao nivel das
regras de qualidade de servico.

ARTIGO 114.2
(Controlo de precos)

1. Os precos das prestacdes compreendidas no servigo universal sdao alvo de regula-
¢3o por parte do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas.
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2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas zelar para que seja
garantida a acessibilidade dos precos do servico universal, tendo em conta o indice de
Precos no Consumidor e o Rendimento Nacional Per Capita.

3. Para efeito do disposto no nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicac¢des
Electrénicas deve avaliar e decidir sobre os meios mais adequados a garantia da acessi-
bilidade dos precos, podendo determinar, entre outros:

a) A disponibilizacdo de opgGes ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em
condi¢cdes de mercado normais;

b) A imposicao de limites maximos de precos e a aplicacdo de tarifas comuns,
incluindo o nivelamento geografico dos precos em todo o territdrio nacional.

4. A qualquer momento, o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode
determinar a alteracao das condi¢des praticadas pelos Prestadores de Servigo Universal.

5. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a qualquer momento podem ser
definidas outras medidas de apoio aos consumidores com baixos rendimentos ou com
necessidade sociais especiais.

6. As determinacdes do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas nesta
matéria devem permitir uma taxa razodvel de rendibilidade sobre o capital investido,
atendendo aos riscos incorridos.

ARTIGO 115.¢
(Controlo de despesas)

1. Para que os assinantes possam verificar e controlar os seus encargos de utilizacdo
da rede e dos servicos telefénicos acessiveis ao publico a ela associados, os Prestadores
do Servigo Universal devem disponibilizar o seguinte conjunto minimo de recursos e
mecanismos:

a) Facturacdo com o nivel de detalhe a definir pelo Orgdo Regulador das Comuni-
cacOes Electrdnicas;

b) Barramento selectivo e gratuito de chamadas, mediante pedido do assinante,
competindo ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas definir os
tipos de chamadas susceptiveis de barramento, apds audicdo dos prestadores
de Servicos de Comunicagdes Electrdnicas acessiveis ao publico;

c¢) Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede telefénica publica e da utilizagao
dos servicos telefénicos acessiveis ao publico;

d) Pagamento escalonado do preco de ligacao a rede telefénica publica;

e) Outras medidas semelhantes.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas dispensar a aplicacdo
do numero anterior quando verifique que os interesses tutelados pela disponibilizacao

dos recursos e mecanismos neles previstos estdo suficientemente acautelados.
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3. Os Prestadores do Servigo Universal devem estabelecer termos e condi¢fes de
modo a assegurar que os utilizadores ndao sao obrigados a pagar recursos ou servigos
desnecessarios para o servigo solicitado.»

ARTIGO 2.2
(Aditamentos)
Sao aditados os artigos 116.2, 117.2, 118.2, 119.2, 120.2, 121.2, 122.9, 123.2, 1242, 125.9,
126.2,127.2,128.2,129 e 130.2, com a seguinte redaccao:

«CAPITULO IV
Financiamento

ARTIGO 116.2
(Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunicagées)

1. O suporte financeiro para garantia da prestacao do servico universal é assegurado
pelo Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunica¢des (FADCOM).

2. Constituem fontes de financiamento do FADCOM as seguintes:

a) Uma quota das receitas do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrdnicas,
estabelecida por Diploma da Autoridade das Comunicagdes Electrdnicas;

b) As receitas resultantes dos pagamentos anuais dos Operadores de Comunica-
coOes Electrénicas acessiveis ao publico;

c¢) As receitas obtidas por empréstimos, bem como os rendimentos do FADCOM,;

d) Os saldos dos exercicios anteriores;

e) Quaisquer outras receitas que provenham da sua actividade ou que, por lei ou
contrato, Ihe venham a pertencer ou a ser atribuidos, bem como quaisquer
subsidios ou outras formas de apoio financeiro.

3. No que se refere a alinea b) do disposto no nimero anterior, os Operadores de
Comunicacgoes Electrénicas acessiveis ao publico obrigam-se a contribuir para o FADCOM
em montante equivalente a 1% das suas receitas brutas referentes ao exercicio do ano
civil anterior.

TITULO VI
Taxas e Regime Sancionatdrio

CAPITULO |

Taxas
ARTIGO 117.2
(Incidéncia objectiva e subjectiva)

1. A oferta de Redes e Servicos de Comunicagdes Electrénicas, a emissdo de auto-
rizacdo de comércio de equipamentos de comunicagGes electrénicas, a emissao de
autorizacao para a instalacdao e manutenc¢ao de equipamentos de comunicacdes elec-
trénicas, o registo ou certificacao de centros de dados e a emissao de certificado de
conformidade ficam sujeitos ao pagamento das taxas previstas neste Regulamento.



DIARIO DA REPUBLICA DE 29 DE DEZEMBRO DE 2025 I SERIE, N.2 243 | 23089

2. Estdo sujeitos a taxa os seguintes factos:

a) A emissao de titulo habilitante para o exercicio da actividade de Operador de
Comunicagoes Electrénicas;

b) O exercicio da actividade de Operador de Comunicagées Electrénicas;

c) A atribuicdo de direitos de utilizacdo individual de frequéncias do espectro
radioeléctrico;

d) A atribuicdo de direitos de utiliza¢ao individual de recursos de numeracgao;

e) A emissao dos titulos de atribuicdo de direitos de utilizacdo individual de fre-
quéncias e de numeracgao;

f) A utilizacdo de frequéncias do espectro radioeléctrico;

g) A utilizacdo de recursos de numeracgao;

h) A prestacdao de Servicos de mensagem A2P (Application-to-Person), M2P
(Machine-to-Person) e similares;

i) Os contratos celebrados entre os Operadores de Comunicagbes Electrénicas
ou demais entidades residentes no territério nacional com operadores nao
residentes cambiais, estdo sujeitos a homologacao pelo Regulador das Comuni-
cac¢Oes Electrdnicas e ao pagamento de uma taxa de 1% do valor do respectivo
contrato;

j) O registo de rede privativa ou de oferta de redes e Servicos de Comunicacgoes
Electrénicas ndo acessiveis ao publico independentemente do ambito geogra-
fico;

k) O registo e certificacdo de centros de dados;

I) A emissdo de certificacdo de conformidade para equipamentos e sistemas que
utilizem o espectro radioeléctrico ou destinados a ser ligados, directa ou indi-
rectamente, as redes publicas de comunicacdes electrdnicas;

m) A emissao de autorizacao para prestacao de servicos de instalacdo e de manu-
tencdo de equipamentos de radio e de equipamentos de telecomunicagdes;

n) A emissao de autorizacdo para o exercicio de comércio de equipamentos, pro-
dutos e materiais de comunicacdes electrénicas e multimédia e parecer de
importacao dos mesmos.

3. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a aplicagao:

a) Da contribuicdo prevista para o FADCOM por parte dos Operadores de Comuni-
cacOes Electrdnicas;

b) De taxas especificas aplicaveis ao licenciamento de redes e estacdes de radioco-
municagdes;

c¢) De outras taxas que venham a ser previstas em Diplomas de Desenvolvimento
do regime legal aplicavel as actividades dos Operadores de Comunicacdes Elec-
trénicas;
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d) De taxas ou montantes especificos que venham a ser definidas no ambito de
procedimentos especificos de atribuicdo de titulos habilitantes para o exercicio
da actividade.

4. Ficam sujeitas ao pagamento de taxas todas as entidades que oferecam redes ou
Servicos de Comunicagdes Electrdnicas no territério nacional.

5. Ficam igualmente sujeitas ao pagamento das taxas previstas na alinea h) do n.2 3
do presente artigo todas as entidades que, ndo estando no territério nacional, oferecam
Servicos de mensagem A2P (Application-to-Person), M2P (Machine-to-Person) e simila-
res aos consumidores localizados no territério nacional.

ARTIGO 118.¢
(Taxas)

1. Os montantes das taxas previstas no n.2 2 do artigo anterior sao fixados e periodi-
camente actualizados por Decreto Executivo Conjunto dos Titulares dos Departamentos
Ministeriais que superintendem as Comunicacdes Electrénicas e as Financas, tomando
em consideragao:

a) O custo da actividade publica desenvolvida e o beneficio auferido pelo particular;

b) O aproveitamento de bens do dominio publico;

c) A necessidade de promover uma utilizacao efectiva e eficiente dos recursos
€5Cassos;

d) As necessidades de financiamento do Orgdo Regulador das Comunicacdes Elec-
trénicas.

2. Os montantes a aprovar podem prever critérios distintos consoante o operador em
causa beneficie de uma concessdo ou de uma licenca, podendo ainda determinar isen-
¢oes em casos devidamente justificados.

3. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas é a entidade competente para
liguidar e exigir o pagamento das taxas definidas no presente Regulamento, ficando
investido nos necessarios poderes de autoridade para o efeito, nos termos previstos nos
seus estatutos.

4. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve publicar anualmente o
relatdrio e contas que reflicta as receitas resultantes da cobranca das taxas.

CAPITULO I
Supervisao e Fiscalizagao
ARTIGO 119.¢
(Prestagdo de informacdes)
1. As entidades sujeitas a obrigac@es, nos termos do presente Regulamento, devem
prestar ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas todas as informacdes rela-

cionadas com a sua actividade, incluindo informacdes para que esta possa desempenhar
todas as suas atribuicdes.
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2. Os pedidos de informacdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas
devem ser fundamentados, objectivos e adequados ao fim a que se destinam.

3. As informacdes solicitadas devem ser prestadas nos termos e no prazo indicado,
podendo ser definido pelo Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrénicas o modelo
de prestacdo de informacgdes e a respectiva periodicidade.

4. As entidades respondentes devem identificar, de modo fundamentado, as infor-
macgdes que consideram confidenciais e juntar, ao original, uma cépia expurgada dos
elementos considerados confidenciais.

ARTIGO 120.2
(Fiscalizacao)

Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas fiscalizar o cumpri-
mento do disposto neste Regulamento e nos respectivos Diplomas de Desenvolvimento
através dos seus agentes de fiscalizagdo ou de mandatarios devidamente credenciados.

ARTIGO 121.¢
(Mecanismos de reacg¢ao)

1. Sempre que o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas verifique ou seja
alertado para o facto de uma entidade estar a desrespeitar o disposto neste Regulamento,
deve analisar imediatamente a situacdao e notificar a referida entidade desse facto e
proceder a abertura do competente processo de contraordenagdao nos termos da lei
aplicavel.

2. Se a entidade notificada ndao puser termo ao facto ilicito no prazo fixado, com-
pete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas tomar as medidas adequadas
e proporcionais para garantir a observancia das regras previstas neste Regulamento,
podendo determinar a suspensao da actividade ou proceder a suspensdo ou revogacao,
total ou parcial, dos respectivos direitos de utilizacdo individual.

3. As medidas impostas e a respectiva fundamentacao sao comunicadas a entidade
em causa.

4. O disposto nos nimeros anteriores nao se aplica em caso de incumprimento grave
do disposto neste Regulamento, casos em que o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas pode, desde logo, determinar as medidas adequadas referidas no n.2 2
deste artigo.

ARTIGO 122.¢
(Medidas provisorias)

1. Quando o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas tenha verificado indi-
cios sérios da pratica de factos ilicitos que representem uma ameaca imediata e grave
a ordem, seguranca ou salde publica, ou que possa criar problemas econémicos e ope-
racionais sérios e inultrapassaveis a outras empresas, pode tomar medidas provisérias
urgentes para sanar a situacdao antes de tomar uma decisao final, fixando, de forma
objectiva e ndo discriminatéria, o respectivo prazo de vigéncia das medidas adoptadas.
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2. Nos casos referidos no nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas deve, apds a adopc¢ao das medidas em causa, dar a entidade em causa a
oportunidade de se pronunciar.

3. 0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrdénicas deve revogar as medidas provi-
sdrias quando ja ndo tenham razdo de ser, renova-las ou converté-las em definitivo, caso
o motivo que as originou se mantenha valido apds o prazo de vigéncia definido.

ARTIGO 123.¢
(Contra-ordenacdo e coima)

1. Sem prejuizo de outras sangGes que se mostrem aplicaveis, as violagdes ao dis-
posto no presente Regulamento constituem contra-ordenagdes puniveis com coimas de
valor equivalente a:

a) USD 1 500 000,00 a USD 5 000 000,00, no caso de violagao ou incumprimento do
dispostonos n.”*1, 2 e 3 do artigo 6.2, nosn.”* 1 e 3 do artigo 12.2, nos n.** 1, 2,
3e4ddoartigo41.2, nosn.*1 e 2doartigo43.2, nos n.>1e 2doartigo 51.2, no
n.2 1 do artigo 97.2, no n.2 1 do artigo 100.2, no n.2 3 do artigo 116.2, non.2 1
do artigo 117.2 enos n.”* 1 e 3 do artigo 119.9;

b) USD 250.000,00 a USD 1 000 000,00, no caso de violagdo ou incumprimento
do disposto no n.2 2 do artigo 6.2, nos n.* 1 e 2 do artigo 8.2, no n.2 2 do arti-
go 15.2, non.2 1 do artigo 31.2, nosn.>*1, 2 e 3 do artigo 33.2, nosn.*1e 2do
artigo 36.2, nosn.*1,2 e3doartigo 42.2, non.21 do artigo 44.2, nos n.*1,2 e
3 doartigo 46.2, nosn.”*1, 2,3 e4 doartigo 47.2, nos n.>* 1 e 2 do artigo 48.9,
no n.2 1 do artigo 49.2, non.2 2 do artigo 51.2, nos n.>*1 e 2 do artigo 52.2, nos
n.*1,4,6,7e8doartigo 53.2, no artigo 57.2, nos n.”* 3 e 5 do artigo 68.2, nos
n.>*1, 2, 3 e 4 do artigo 69.2, no n.2 2 do artigo 70.2, nos n.** 1, 2 e 3 do arti-
go 103.2, nos n.>* 1 e 2 do artigo 106.2, nos n.”* 2 e 3 do artigo 113.2 e nos
n.>*1 e 3 do artigo 115.9;

¢) USD 50.000,00 a USD 200.000,00, no caso de violacdo ou incumprimento do
disposto no artigo 8.2, no artigo 17.2, no n.2 2 do artigo 30.2, no n.2 1 do arti-
g0 31.2, non.2 2 do artigo 35.2, no n.2 1 do artigo 50.2, no n.2 10 do artigo 53.9,
nos n.°*1 e 2 do artigo 56.2, no n.”* 1 e 2 do artigo 59.2, nos n.°* 1 e 2 do arti-
go 60.2, no artigo 61.2, nos n.”* 1 e 2 do artigo 62.2, nos n.°* 1 e 3 do artigo 63.9,
no n.2 1 do artigo 64.2, no n.2 2 do artigo 71.2, nos n.>* 1 e 2 do artigo 72.2, no
n.2 1 do artigo 73.2, nos n.>*1 e 3 do artigo 75.2, nos n.”* 1, 3 e 4 do artigo 77.9,
no n.2 1 do artigo 86.2, no n.2 1 do artigo 87.2, no artigo 88.2, nosn.*1,2e 4
do artigo 89.2, nos n.>* 1, 2 e 3 do artigo 90.2, no n.2 1 do artigo 91.2, nos n.** 1
e 2 do artigo 92.2, nos n.”*3 e 4 do artigo 94.9;

d) USD 1 000 000,00 a 1 500 000,00, no caso de incumprimento de ordens, deter-
minacdes, mandados, instru¢cdes ou deliberacdes do Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electrénicas.
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2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas o processamento e
aplicacdo das coimas previstas no nimero anterior.

3. Sempre que a contra-ordenagao resulte da omissao do cumprimento de um dever
juridico ou de uma ordem do Org3o Regulador das Comunicacdes Electrénicas, a aplica-
¢do das sangdes ou o0 seu cumprimento nao dispensam o infractor do cumprimento do
dever ou da ordem, se ainda for exequivel.

4. Nos casos referidos no nimero anterior, o infractor pode ser sujeito pelo Orgdo
Regulador das Comunicagdes Electrénicas a ordem para cumprimento do dever ou deli-
beracdo em causa, cujo incumprimento no prazo fixado pode determinar a aplicacao de
uma sang¢ao pecuniaria compulsoria.

5. Nas contraordenacgdes previstas neste Regulamento sdo puniveis a tentativa e a
negligéncia.

6. Em caso de negligéncia, os limites minimo e maximo das coimas aplicaveis sao
reduzidos a metade.

ARTIGO 124.2
(Determinagdo da coima)

1. A determinacdo da coima é feita em fungao da ilicitude concreta do facto, da culpa
do agente e dos beneficios obtidos com a pratica da contra-ordenacdo e das exigéncias
de prevencao.

2. Na determinacdo da ilicitude concreta do facto e da culpa deve atender-se, entre
outras, as seguintes circunstancias:

a) Ao perigo ou ao dano causado;

b) Ao caracter ocasional ou reiterado da infracgao;

c) A existéncia de actos de ocultacdo tendentes a dificultar a descoberta da infrac-
¢ao;

d) A existéncia de actos do agente destinados a, por sua livre iniciativa, reparar os
danos ou obviar os perigos causados pela infracgdo;

e) A intencdo do agente de obter, para si ou para outrem, um beneficio ilegitimo ou
de causar danos;

f) Existéncia de especial dever de ndo cometer a infracc¢ao.

3. Na determinacdo da coima aplicavel, sdo ainda ponderadas a situacao econdémica
do infractor e o volume de negécios consolidado no ano civil anterior.

ARTIGO 125.¢
(Sangbes acessorias)

1. Para além das coimas aplicadas ao abrigo do artigo anterior, podem ainda ser apli-
cadas, sempre que a gravidade da infracgdo e a culpa do agente o justifique, ponderadas
nos termos do mesmo artigo, as seguintes san¢des acessorias:

a) Perda a favor do Estado de objectos, equipamentos e dispositivos ilicitos;
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b) Interdicdo do exercicio da respectiva actividade até ao maximo de 2 (dois) anos;
¢) Privacao do direito de participar em concursos ou arrematagées promovidas no
ambito do presente Diploma até ao maximo de 2 (dois) anos.

2. Revertem para o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas os objectos
declarados perdidos por forca da aplicacao da alinea a) do nimero anterior, devendo
ser posteriormente entregues, na medida do justificado, as instituicGes particulares de
solidariedade social.

ARTIGO 126.2
(SangGes pecuniarias compulsorias)

1. Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, em caso de incumprimento de decisdes
do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas que imponham a adopgéo ou a abs-
tencdo de determinados comportamentos, pode esta entidade, quando tal se justifique,
aplicar uma sancgdo pecuniaria compulsdria a entidade infractora.

2. A sangdo pecuniaria compulsdria consiste na aplicacdo de uma quantia pecunidria,
a definir pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, por cada dia de incum-
primento apos a data limite para adoptar a decisdo desta entidade.

3. A sancao é fixada segundo critérios de razoabilidade e proporcionalidade e deve
atender aos critérios fixados no artigo 124.2, podendo o montante didrio oscilar entre
0,0001% e 0,001% calculados sobre o volume anual de receitas realizadas no ano civil
anterior, e ser definidos em termos crescentes consoante o tempo do incumprimento.

4. A totalidade do montante aplicado reverte para o Estado em 20% e para o Orgdo
Regulador das Comunicag@es Electrénicas em 80%.

ARTIGO 127.2
(Receitas das taxas e coimas)

A totalidade do montante das taxas e coimas cobradas ao abrigo do presente
Regulamento reverte para o Estado em 20% e para o Orgio Regulador das Comunicacdes
Electrénicas em 80%.

ARTIGO 128.2
(Competéncia sancionatoria)

1. A abertura e arquivamento de processos de contravengao e a aplicagao de coimas,
sancOes acessorias e sangdes pecunidrias compulsorias sdo da competéncia da direc¢ao
do Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas.

2. Ainstrucdo dos procedimentos referidos no nimero anterior compete aos servicos
do Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas.

3. As competéncias previstas nos nimeros anteriores podem ser delegadas.



DIARIO DA REPUBLICA DE 29 DE DEZEMBRO DE 2025 | SERIE, N.2 243 | 23095

TITULO VII
Disposi¢oes Finais e Transitorias
ARTIGO 129.¢
(Alteragao de direitos e obrigagdes)

1. As condigdes, os direitos e os procedimentos aplicaveis a oferta de redes e Servicos
de Comunicac¢des Electrénicas podem ser alterados ou revogados em casos objectiva-
mente justificados e de acordo com o principio da proporcionalidade.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 130.2, salvo nos casos em que as alteracdes
propostas ndao sejam substanciais ou tenham sido acordadas com o respectivo titular, as
intencdes de proceder as tais alteracdes devem ser comunicadas aos interessados e ser
definido um prazo suficiente para que estes se pronunciem sobre o projecto de decisao.

3. O prazo referido no nimero anterior ndo deve, salvo circunstancias excepcionais,
devidamente justificadas, ser inferior a 20 dias.

ARTIGO 130.¢
(Plano Nacional de Frequéncias e Plano Nacional de Numeracgao)

1. Até a aprovacao do Plano Nacional de Frequéncias e do Plano Nacional de
Numeracao referidos no presente Regulamento, compete a Autoridade das Comunicagoes
Electrénicas determinar os casos em que a utilizacdo de recursos de frequéncias e de
numeragao esta sujeita a atribuicdao de direitos individuais de utilizagdo.

2. A competéncia prevista no nimero anterior pode ser delegada ao Orgdo Regulador
das Comunicagdes Electrdnicas.»

ARTIGO 3.2
(Republicagdo integral)
E determinada a republicacdo integral do Regulamento Geral das Comunicacdes Electrénicas,
aprovado pelo Decreto Presidencial n.2 108/16, de 25 de Maio.
ARTIGO 4.2
(Davidas e omissoes)
As duvidas e omissodes resultantes da interpretacao e aplicacdao do presente Diploma sao
resolvidas pelo Presidente da Republica.

ARTIGO 5.2
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data da sua publicacao.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 27 de Outubro de 2025.
Publique-se.
Luanda, aos 2 de Dezembro de 2025.

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONCALVES LOURENGO.
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REPUBLICAGCAO
REGULAMENTO GERAL DAS COMUNICACOES ELECTRONICAS

TITULO |
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1.2
(Objecto)

O presente Regulamento estabelece o regime juridico aplicavel as Redes e Servigos de
Comunicacoes Electrdnicas, as frequéncias e numeracdo e ao servigo universal.

ARTIGO 2.2
(Ambito objectivo de aplicagdo)

1. Aoferta de Redes e Servicos de Comunicac¢des Electrénicas, assim como a atribuicao, explo-
racao e utilizacdo de frequéncias e numeracao ficam sujeitas ao disposto neste Regulamento e
nos respectivos Diplomas de Desenvolvimento.

2. Excluem-se do ambito de aplicacdo do presente Regulamento:

a) Os servicos que prestam ou exercam controlo editorial sobre conteudos transmitidos
através de Redes de Comunicagdes Electrénicas, nomeadamente os servigos de audio
texto e os servigcos da sociedade da informacao;

b) As redes privativas dos Orgdos de Defesa e Seguranca;

¢) A rede privativa do Estado;

d) Os servicos de telecomunica¢des administrativas.

3. O disposto no presente Regulamento nao prejudica o regime aplicavel a:

a) Utilizacdo do dominio publico para efeitos de construcdao, expansao, instalacao ou
manutencado de infra-estruturas e Redes de Comunicac¢des Electrénicas;

b) Instalacdo de infra-estruturas em edificios e outros espacos;

¢) Colocagao no mercado de equipamentos terminais de telecomunicacoes;

d) O regime aplicavel ao licenciamento das estacdes e redes de radiocomunicagdes;

e) A actividade dos radioamadores.

4. As matérias elencadas no nimero anterior sdo especificadas por diploma da Autoridade
das Comunicac¢des Electrénicas ou por diploma conjunto deste com outras entidades do
Executivo, em funcdo da conjugacao especifica dos dominios a regular.

ARTIGO 3.2
(Ambito subjectivo de aplicag¢do)

1. Ficam sujeitas ao disposto no presente Regulamento e nos respectivos Diplomas de
Desenvolvimento todas as entidades que:

a) Oferecam redes ou Servicos de Comunicagdes Electrénicas;

b) Utilizem frequéncias ou recursos de numeracao para efeitos da exploracdo de redes ou
Servicos de Comunicacgdes Electrénicas;
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c¢) Oferecam servigos disponibilizados através da internet que, ndo dependendo da explo-
racao directa de infra-estruturas préoprias de comunicac¢des electrénicas, tenham por
objecto a prestacdao de comunicacdes interpessoais, com ou sem base em recursos de
numeracao, a distribuicao de contelddos audiovisuais em fluxo continuo (streaming),
lineares, ou outros servicos funcionais susceptiveis de substituir, complementar ou
concorrer com os Servicos de Comunicacoes Electronicas tradicionais;

d) Explorem comercialmente infra-estruturas aptas ao alojamento, instalagdo, manuten-
¢do ou operacao de Redes ou Servicos de Comunicagdes Electrénicas, ainda que ndo
sejam elas proprias prestadoras de Redes ou Servicos de Comunicagdes Electrdnicas.

2. Para efeitos do numero anterior, consideram-se incluidas as entidades que detenham ou
administrem infra-estruturas activas ou passivas, tais como condutas, torres, postes, tuneis,
cabos de fibra 6ptica, sistemas de energia, vias férreas ou outras estruturas fisicas, susceptiveis
de utilizagdo para fins de comunicagGes electrénicas.

3. As entidades referidas no nimero anterior que disponibilizem as suas infra-estruturas
para partilha com Operadores de Comunicac¢des Electrénicas ficam sujeitas, designadamente,
aos seguintes principios:

a) Transparéncia, mediante a publicitacdo, através de ofertas de referéncia, das condi-
coOes técnicas, tarifarias e procedimentos para acesso as respectivas infra-estruturas,
devendo tais ofertas ser aprovadas pelo Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electré-
nicas;

b) Nao Discriminagdo, garantindo igualdade de tratamento a todos os operadores inte-
ressados, salvo se houver justificacdes objectivas de ordem técnica ou de seguranca;

¢) Eficiéncia Econdmica, com remuneracao orientada por critérios objectivos e de custo,
aprovados pelo Orgdo Regulador, assegurando uma taxa razoavel de rentabilidade
sobre o investimento realizado;

d) Maximizac¢ao do Uso, promovendo a utilizagdo prioritaria de infra-estruturas subutiliza-
das ou redundantes, salvo quando tal comprometa a seguranca ou o funcionamento
essencial dos servigos suportados.

4. No caso de acordos de interligacdo transfronteiricos, a entidade que requer o acesso
nao esta sujeita ao presente Regulamento, desde que ndo ofereca Redes ou Servigos de
Comunicacoes Electrénicas em territério angolano.

ARTIGO 4.2
(Objectivos de intervencao)

1. Os objectivos especificos de intervencdo publica no Sector das Comunicagdes Electrénicas
sao 0s seguintes:
a) Promocgdo da concorréncia na oferta de Redes e Servigos de Comunicagdes Electrdéni-
cas;
b) Defesa dos interesses econdmicos e sociais dos utilizadores;
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¢) Garantia da existéncia, disponibilidade e qualidade de Redes e Servigos de Comunica-
coes Electrénicas em todo o territério nacional, de forma a satisfazer as necessidades
de comunicacdo dos cidaddos e das actividades econdmicas e sociais;

d) Prestacdo do servigo universal em todo o territério nacional e a adequacdo do seu
ambito a realidade tecnoldgica, social e econémica de Angola em cada momento;

e) Proteccdo da privacidade e dos dados pessoais dos utilizadores;

f) Promocgdo do investimento privado;

g) Garantia da disponibilidade e qualidade das liga¢cdes internacionais;

h) Promocdo da inovacao e desenvolvimento;

i) Disponibilidade, na medida do possivel, de frequéncias e de recursos de numeragao
adequados para a oferta de redes e Servicos de Comunicag¢des Electrénicas de quali-
dade em todo o territério;

j) Promocao do desenvolvimento do sector, assim como a utilizagdo de novos servigos e
novas redes;

k) Garantia da utilizacdo transparente, objectiva e ndo discriminatéria do dominio publico;

I) Promocdo da divulgacao de informacdes claras, especialmente nos tarifarios e nas con-
dicdes de utilizacdo dos Servicos de ComunicagGes Electrdnicas acessiveis ao publico.

2. Os objectivos de intervencao identificados no nimero anterior sdo prosseguidos pelas
autoridades publicas com competéncia nesses dominios.
ARTIGO 5.2
(Definigdes)
1. Para efeitos do disposto no presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acesso» — disponibilizacdo de recursos ou servicos de um operador ou prestador de
Servicos de ComunicagOes Electrénicas a outra empresa para efeitos de prestacao
de servicos ou de exploracao de Redes de Comunicagles Electrdnicas, abrangendo,
nomeadamente, o acesso a elementos de rede, a recursos conexos e a infra-estruturas
fisicas;

b) «Acordo de Interligagdo» — acordo celebrado entre dois ou mais Operadores de
Comunicagoes Electrénicas cujo objecto é garantir a interoperabilidade das respec-
tivas redes;

¢) «Circuitos» — alugados meios de uma rede de comunicagdes electrénicas que propor-
cionam capacidade de transmissao transparente e dedicada entre pontos terminais,
sem envolvimento de fun¢bes de comutagao controladas pelo utilizador;

d) «Comunicagdes Electronicas» — conjunto de sinais suportados e transportados atra-
vés das plataformas de Redes de Comunicagdes Electrdnicas, incluindo os servigos de
telecomunicacdes e de transmissao de radiodifusao;

e) «Concessdo» — atribuicdo pelo Poder Executivo a uma entidade publica ou privada,
mediante contrato, do direito de instalar, manter e explorar uma Rede ou Servico de
Comunicagoes Electrénicas, por prazo determinado, sujeitando-se a concessionaria
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aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de tarifas aos utilizadores ou
por outras receitas alternativas e respondendo directamente pelas suas obrigacdes e
pelos prejuizos que causar;

f) «Consumidor» — a pessoa singular ou colectiva que utiliza ou solicita um servico de
comunicagoes electrdnicas acessivel ao publico para fins ndo profissionais;

g) «Dispositivos llicitos» — todos os equipamentos, sistemas, componentes técnicos ou
programas informaticos concebidos, adaptados, produzidos, distribuidos ou utilizados
com a finalidade de permitir o acesso ou visualizacdo de um servigo protegido, sob
forma inteligivel, sem autorizacdo do prestador do servico, ou que permite recepcao,
descodificagao, manipulacdo, gravacao, redistribuicdo ou disponibilizacdo ao publico
de Servicos de ComunicagBes Electrénicas, incluindo televisdo, IPTV, radiodifusdo,
video a pedido ou outros servicos audiovisuais, quando tais servigos sejam presta-
dos por operadores nao licenciados ou em inconformidade com a lei, regulamentos
técnicos ou condicdes de licenga aplicaveis, bem como aqueles que possibilitem ou
facilitem praticas fraudulentas em Redes de Comunicacdes Electrénicas;

h) «Dimensdo Global do Operador» — refere-se ao ambito de cobertura geografica da
actividade desenvolvida por um dado operador em termos de fornecimento de pro-
dutos e Servicos de Comunicagdes Electrdnicas;

i) «Interferéncia Prejudicial» — qualquer interferéncia que comprometa o funcionamento
de um servico de radionavegac¢ao ou de outros servigos de seguran¢a ou que, de outra
forma, degrade seriamente, obstrua ou interrompa repetidamente um servico de
radiocomunicacdes que opere de acordo com as normas internacionais ou nacionais
aplicaveis;

j) «Interoperabilidade» — funcionalidade que permite a manuten¢ao da comunicacao e
servicos de forma transparente (ou similar) entre os Operadores de Comunicagdes
Electrdnicas;

k) «Infra-Estrutura Dificil de Duplicar» — redes de acesso e transporte que tém uma cober-
tura praticamente total do territério nacional, que ndo é economicamente viavel para
qualquer operador alternativo replicar a totalidade dessa rede, o que constitui uma
barreira a expansdo no mercado em causa, e a entrada, particularmente em certas
areas (menos densamente povoadas e/ou periféricas) do territério nacional;

I) «Infra-Estruturas Partilhdveis» — estruturas fisicas ou recursos pertencentes a enti-
dades que ndo sejam operadoras de comunicagbes electrénicas, que possam ser
utilizados para suportar, alojar, instalar ou operar Redes ou Servi¢gos de Comunicagdes
Electrdnicas, incluindo, nomeadamente, condutas, postes, torres, tuneis, cabos de

fibra dptica, sistemas de energia, vias férreas e outras estruturas de suporte fisico;
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m) «Interligagdo» — ligacdo fisica e logica de redes publicas de comunicagtes electré-
nicas utilizadas por um mesmo operador ou por operadores diferentes, de modo a
permitir a utilizadores de um operador comunicarem com utilizadores deste ou de
outros operadores ou acederem a servicos oferecidos por outro operador;

n) «IPA» — software de interface entre aplicacdes, disponibilizado por operadores de
radio, televisdao ou de distribuicao ou fornecedores de servigos, e 0s recursos no equi-
pamento avancado de televisao digital para servicos de radio e televisdo digitais;

0) «Mercado Geogrdfico» — local ou drea em que determinadas empresas fornecem
produtos ou servigos;

p) «Mercado Adjacente» — mercado onde a actuagao do operador com poder de mercado
significativo é influenciada pelo facto de ser complementar ao mercado relevante;

q) «Mercado Geogrdfico Relevante» — local ou area em que determinadas empresas
fornecem produtos ou servicos e onde as condi¢des da concorréncia sao suficiente-
mente homogéneas, distinguindo-se de areas geograficas vizinhas devido ao facto em
especial das condicdes de concorréncia serem consideravelmente diferentes nessas
areas;

r) «Mercado Relevante» — compreende o mercado de produtos e/ou servicos e o mer-
cado geografico;

s) «Mercado Relevante de Produtos e/ou Servicos» — compreende todos os produtos
e/ou servicos considerados substituiveis ou permutaveis, pelo lado da procura e da
oferta, pelo consumidor por causa das suas caracteristicas, utilizacdo pretendida e
preco;

t) «Mecanismos de Retaliagcdo» — ac¢des que um operador com poder de mercado sig-
nificativo pode tomar para proteger ou reforgar sua posicao no mercado em resposta
a regulamentacgbes ou medidas que visam aumentar a concorréncia ou limitar seu
poder;

u) «Numero» — série de digitos que indica um ponto de termina¢dao de uma rede de
comunicagoes electrdnicas e que contém a informacdo necessaria para encaminhar a
chamada até esse ponto de terminacao;

v) «Numero de Emergéncia» — série de digitos atribuidos com a finalidade de disponi-
bilizar Servigos de Comunicagdes Electrénicas de emergéncia, incluindo, bombeiros,
informacdo publica, policia, saide e proteccao civil;

w) «Numero Geogrdfico» — nimero do Plano Nacional de Numeragao que contém alguns
digitos com significado geografico e cuja fungdo é encaminhar as chamadas para o
local fisico do ponto de terminac¢do da rede;

x) «Numero néo Geogrdfico» — numero do Plano Nacional de Numeragdo que ndo seja
um numero geografico, incluindo, nomeadamente, os nimeros méveis, de chamada
gratuita ou de tarifa de valor acrescentado;
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y) «Numeragdo IP» — nuimero nao geografico, estabelecido como nimero especial, cons-
tituido normalmente por quatro ou mais nimeros ou digitos separados por pontos,
que servem para a identificacdo de computadores, impressoras, routers e/ou mais
dispositivos que formam parte de uma rede de comunicac¢des electrénicas;

z) «Oferta de Rede Aberta» — disponibilizacdo, em termos regulados, de um conjunto de
servicos e recursos suportados na rede basica, com a finalidade de promover a oferta
de redes ou Servigos de Comunicagdes Electrénicas em todo o territério nacional;

aa) «Oferta de Redes de Comunicagbes Electronicas» — estabelecimento, gestao ou
exploracdo de uma rede de comunicac¢des electrénicas, para efeitos da sua disponibi-
lizagdo, a pessoas singulares ou colectivas, no mercado grossista ou retalhista, tendo
em vista a prestacdo de ou o0 acesso a Servicos de Comunicagdes Electrénicas;

bb) «Oferta de Referéncia» — documento onde se definem os termos e condicGes
(incluindo o preco) segundo os quais um Operador de Comunicacdes Electrénicas
permitira acesso ou interligacdo a sua rede publica de comunicagdes electrdnicas;

cc) «Oferta de Servicos de Comunicagdes Electronicas» — disponibilizagdo ou prestagdo
de um servigo de comunicacoes electrénicas, a pessoas singulares ou colectivas, no
mercado grossista ou retalhista;

dd) «Mecanismos de Retalia¢cdo» — acgGes que um operador com poder de mercado sig-
nificativo pode tomar para proteger ou reforcar sua posicao no mercado em resposta a
regulamentacdes ou medidas que visam aumentar a concorréncia ou limitar seu poder;

ee) «Oferta de Referéncia» — documento onde se definem os termos e condi¢Ges
(incluindo o preco) segundo os quais um Operador de Comunicacdes Electrénicas
permitira acesso ou interligacdo a sua rede publica de comunicagdes electrdnicas;

ff) «Operador de Centro de Dados» — entidade publica ou privada que presta servicos de
armazenamento, tratamento e transmissao de dados, que engloba estruturas ou gru-
pos de estruturas dedicados ao alojamento, a interligacdo e a operagao centralizada
de equipamentos de redes de comunicacdo de dados e tecnologias da informacao;

gg) «Poder de Mercado Significativo (PMS)» — posicao equivalente a uma posi¢cao
dominante, a saber, de uma posicao de forgca econdémica que permite um ou mais
operadores, individualmente ou em conjunto, influenciar as condi¢Ges de mercado,
agindo ou podendo agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos
clientes e em Ultima andlise dos consumidores;

hh) «Quota de Mercado» — valor percentual detido por um operador em termos de valor,
volume, linhas de ligacdo, nimero de assinantes, conforme apropriado, num determi-
nado mercado relevante;

i) «Recursos Conexos» — servigos associados, as infra-estruturas fisicas e outros recursos
ou elementos associados a uma rede de comunicagGes electrénicas ou a um servico de
comunicag@es electrénicas que permitem ou servem de suporte a oferta de servigos
através dessa rede ou servico, ou que tém potencial para fazé-lo, e incluem, nomeada-
mente, edificios ou entradas de edificios, cablagem de edificios, antenas, torres e outras
estruturas de apoio, condutas, tubagens, postos, cdmaras de visita e armarios;
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Jj) «Rede de Vendas e Distribuicdo Desenvolvida» — conjunto integrado de canais, pro-
cessos, e estruturas logisticas que permite a comercializagao e entrega eficaz de
produtos ou Servicos de Comunicacdes Electrénicas a uma ampla base de clientes,
estrategicamente organizada para maximizar a cobertura de mercado, optimizar o
fluxo de produtos e melhorar a experiéncia do cliente, conectando o provimento
dos produtos e servicos a procura de forma eficiente através de uma capilaridade e
alcance geografico nacional ou internacional, garantindo que os produtos e Servigos
de Comunicacdes Electrénicas cheguem aos consumidores de forma eficiente;

kk) «Selec¢éo e Pré-Selec¢do de Operador» — conjunto de digitos atribuidos a um Opera-
dor de Comunicagdes Electrénicas que permite ao utilizador escolher o operador que
encaminha o curso da chamada nacional e internacional;

Il) «Utilizador» — a pessoa singular ou colectiva que utiliza ou solicita um servico de
comunicagdes electrdnicas acessivel ao publico;

mm) «Servico Protegido» — qualquer contetdo audiovisual, prestado mediante remune-
ragao e com base em acesso condicional;

nn) «Servigos de Audio-Texto» — servigos que se suportam no servico de comunicagdes elec-
trénicas, nomeadamente no servico fixo de telefone ou em servigos telefénicos moveis,
e que sao destes diferencidveis em razao do seu conteldo e natureza especificos;

00) «Servicos Conexos» — servigos associados a uma rede de comunicagdes electrénicas
ou a um servico de comunicagdes electrénicas que permitem ou servem de suporte
a oferta de servicos através dessa rede ou servico, ou que tem potencial para fazé-lo,
e incluem nomeadamente os sistemas de conversdo de nlimeros ou os sistemas que
oferecam uma funcionalidade equivalente, os sistemas de acesso condicional e os guias
electrénicos de programas, assim como servicos de identidade, localizacdo e presenca;

pp) «Servico Universal de Comunicagdes Electronicas» — conjunto minimo de Servigos
de Comunicag@es Electrdnicas considerados essenciais para o desenvolvimento eco-
némico e social, de qualidade especificada, disponivel para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizacao geografica e, em fungao das condigGes nacio-
nais, a um preco acessivel;

qq) «Servicos de Mensagem A2P (Application-to-Person) e M2P (Machine-to-Person)» —
consideram-se aqueles em que o envio de comunicacdes electrénicas é realizado de
forma automatizada por sistemas, aplicacGes, plataformas ou dispositivos para utiliza-
dores finais (pessoas singulares), com fins informativos, operacionais, promocionais,
transaccionais ou de autenticacao.

2. Para efeitos do presente Regulamento, sdo aplicaveis as definicdes constantes do artigo 3.2
da Lei n.2 23/11, de 20 de Junho, das ComunicagGes Electrdnicas e dos Servigos da Sociedade
da Informacdo, designadamente, assinante, Autoridade das ComunicagGes Electrénicas, con-
sumidor, interligacdo, operador com poder significativo de mercado, Orgdo Regulador das
Comunicacoes Electrénicas, Operador de Comunicagdes Electrénicas acessiveis ao publico, ope-



DIARIO DA REPUBLICA DE 29 DE DEZEMBRO DE 2025 | SERIE, N.2 243 | 23103

rador com poder significativo de mercado, Operador de Comunicac¢@es Electrénicas, recursos
de numeracao, rede privativa, rede basica, rede de comunicagdes electrénicas, redes publicas
de comunicagdes electrénicas, rede de comunicagdes electrdnicas privativas, rede privativa do
Estado, servico de comunicacgdes electrénica, servico de comunicagdes electrénicas acessivel
ao publico, servico de telecomunica¢des administrativas, servico universal de comunicacdes

electrdnicas, servico telefénico, servicos de consultas telefénicas e utilizador ou usuario.

TITULO I
Oferta de Redes e Servigos de Comunicagdes Electronicas

CAPITULO |
Requisitos Gerais

ARTIGO 6.2
(Redes, servigos e Operadores de Comunicagdes Electrénicas)

1. A oferta de redes publicas de comunicacdes electrénicas ou de Servicos de Comunicagdes
Electrdnicas acessiveis ao publico, bem como a oferta e exploracdo de call centers e servigos
similares, devidamente determinados pelo Orgdo Regulador é condicionada e carece da atri-
buicao de um titulo habilitante, nos termos previstos no artigo 9.2 do presente Regulamento.

2.Aofertade Redes de Comunicagdes Electrdnicas Privativas ou de Servicos de Comunicagoes
Electrénicas ndo acessiveis ao publico, de ambito nacional, provincial, transfronteirico, ou que
carecam de avaliacdao de impacto ambiental, ndo carece de atribuicdo de titulo habilitante,
mas deve ser registada no Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, nos termos pre-
vistos no artigo 33.2 do presente Regulamento.

3. A exploracdo de centro de dados no territério nacional esta sujeita ao registo e a certi-
ficacdo pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, nos termos definidos por acto
proprio desta Entidade.

4. Os formularios e procedimentos relativos ao regime de acesso a actividade de Operador de
Comunicacdes Electrénicas sdo periodicamente aprovados e publicados pelo Orgdo Regulador
das Comunicagoes Electrénicas.

5. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas aprovar e periodicamente
actualizar uma categorizacdo de redes e Servicos de Comunicagbes Electrénicas, devendo
publicar essa informacdo, pelo menos, no seu sitio electrénico.

6. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas, por acto préprio, definir
os termos e condi¢des aplicaveis a oferta de novas redes e servicos que resultem da evolu-
¢ao tecnoldgica, podendo autorizar, em regime de caracter experimental e temporario, a sua
implementacao em ambiente de sandbox regulatério, no qual sejam estabelecidos critérios
diferenciados ou assimétricos, com o objectivo de promover a inovagao, avaliar impactos regu-

latérios e assegurar a proteccao dos utilizadores.
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ARTIGO 7.2
(Servigos de Comunicagées Electrdnicas especiais)

1. Sem prejuizo do disposto nos capitulos seguintes, a oferta de determinados Servigos de
Comunicacoes Electrénicas pode ficar sujeita a disposicdes especificas, inscritas em Diplomas
de Desenvolvimento do presente Regulamento.

2. Compete a Autoridade das Comunicagdes Electrénicas elaborar e aprovar os diplomas
necessarios para regular os servicos referidos no presente artigo.

ARTIGO 8.2
(Redes de Comunicacgoes Electrdnicas Privativas)

1. As Redes de ComunicagGes Electrdnicas Privativas apenas podem ser utilizadas para o
suporte de comunica¢des para uso proprio do respectivo titular ou de um grupo fechado de
utilizadores.

2. As Redes de Comunicacdes Electrénicas Privativas ndo podem envolver qualquer explora-
¢do comercial, incluindo a revenda da capacidade existente, salvo autoriza¢do prévia do Orgdo
Regulador das Comunicagdes Electrénicas.

3. O disposto no numero anterior ndo prejudica o cumprimento de outros requisitos que
sejam necessarios de acordo com a legislacdo em vigor.

4. A utilizacdo de Redes de Comunicac¢des Electrdnicas Privativas para a prestacdo de Servigos
de Comunicacdes Electrdnicas acessiveis ao publico fica sujeita ao cumprimento das regras de
acesso previstas no artigo 9.2 do presente Regulamento.

CAPITULO I
Regime de Acesso a Actividade de Operador de Comunicagdes Electrdnicas

SECCAO |
Modalidades e Requisitos

ARTIGO 9.2
(Modalidades)

1. A oferta de redes publicas de comunicacdes electrénicas ou de Servicos de Comunicagdes
Electrdnicas acessiveis ao publico, nos termos estabelecidos no n.2 1 do artigo 6.2 do presente
Regulamento, obedece as seguintes modalidades:

a) Concessao no caso de exploracdo de infra-estruturas ou servigcos de importancia essen-
cial para o Estado Angolano;
b) Licencga nos casos que nao sejam abrangidas pela alinea anterior.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 1 do presente artigo, compete ao Titular do
Poder Executivo determinar as infra-estruturas ou servicos de importancia essencial para o
Estado Angolano.

3. O titular de uma licenca ndo pode oferecer as Redes ou Servicos de Comunicagoes

Electrdnicas sujeitas a concessao.
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ARTIGO 10.2
(Frequéncias e numeragao)

1. Independentemente da modalidade de acesso a actividade, a oferta de redes ou Servicos
de Comunicag@es Electrénicas que careca da atribuicdo de direitos de utilizagdo individual de
frequéncias ou de numeracao deve igualmente obedecer ao disposto no Titulo IV do presente
Regulamento.

2. Caso a entidade interessada solicite a atribuicdo de direitos de utilizacao individuais de
frequéncias ou numeragao, os processos de acesso a actividade e de atribuicdo destes recursos
sao instruidos conjuntamente.

ARTIGO 11.@
(Requisitos)

1. Sem prejuizo de outros requisitos aplicaveis, s6 podem oferecer Redes e Servicos de
Comunicacoes Electrdénicas as entidades que:

a) No caso de pessoas colectivas, estejam legalmente constituidas em Angola, devendo
ter, no seu objecto social, o exercicio da actividade de comunicac¢des electrdnicas;

b) Detenham capacidade técnica, financeira e humana adequada para o exercicio da acti-
vidade pretendida e para o cumprimento das obrigacdes previstas neste Regulamento
e nos respectivos Diplomas de Desenvolvimento;

¢) Nao sejam devedores do Estado de qualquer imposto, quotizacdes, contribui¢cdes ou
outras importancias.

2. A participacao directa ou indirecta de pessoas singulares ou colectivas estrangeiras no
capital social dos Operadores de Comunicacdes Electrdnicas acessiveis ao publico fica sujeita
as regras previstas na Lei do Investimento Privado.

3. Os operadores de redes publicas de comunicacdes electronicas de ambito nacional ndo
podem deter, de forma directa ou indirecta, mais de 25% do capital social de outro opera-
dor de redes publicas de comunicagGes electrénicas de ambito nacional, salvo autorizacdo da
Autoridade das Comunicag@es Electrénicas.

4. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas apreciar estes elementos
aquando da sua submissao pela entidade notificante.

SECCAO Il
Regime de Concessao

ARTIGO 12.2
(Regime juridico)

1. Nos casos referidos na alinea a) do n.2 1 do artigo 9.2 do presente Diploma, compete ao
Titular do Poder Executivo aprovar as directrizes gerais tendentes a atribuicdo de uma con-
cessao, designadamente a oportunidade e justificacdo, o procedimento a seguir e os tramites
gerais, 0os 6rgaos competentes para instruir e dirigir o procedimento, bem como as condigdes
e objectivos a atingir com a atribuicdao da concessao.
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2. As concessoes podem ser atribuidas através de um procedimento concursal ou, em casos
devidamente justificados, directamente a uma entidade especifica, competindo ao Titular do
Poder Executivo definir o procedimento a seguir.

3. Apds a aprovacdo das directrizes referidas no n.2 1 do presente artigo, compete ao Orgdo
Regulador das Comunicac¢des Electronicas, salvo quando determinado de forma diferente pelo
Titular do Poder Executivo, recolher os elementos relevantes, dirigir o procedimento relativo
a atribuicao da concessao, designadamente, quando aplicavel, elaborar as pecas e publicar
o procedimento, verificar os requisitos de candidatura e propor a adjudicacdo do contrato a
determinada entidade.

4. Concluidos os procedimentos referidos no nimero anterior, o Orgdo Regulador deve reme-
ter uma proposta de atribuicdao da concessdo a Autoridade das Comunica¢Ges Electrdnicas,
devendo esta, por seu turno, remeter a proposta para ao Titular do Poder Executivo, para apro-
vacao final.

5. Uma vez aprovada a atribuicdo da concessao nos termos do nimero anterior, compete ao
Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas negociar e celebrar o contrato de concessdo
em representacao da entidade concedente, entendendo-se esta, na falta de determinacdo em
contrario, como a Autoridade das Comunicagdes Electrdnicas.

ARTIGO 13.@
(Modalidades de concessao)

1. A concessdo pode ser atribuida:

a) Como um titulo unificado global, permitindo ao respectivo titular a prestacdo de
qualquer servico de comunicacdes electrénicas, independentemente da tecnologia
utilizada, sem prejuizo do disposto no artigo 103.2 do presente Diploma;

b) Para a prestacdao de um determinado servico ou para a exploracao de uma Rede de
Comunicacgoes Electrénicas especifica.

2. Compete as entidades interessadas apresentar todos os elementos que sejam requeridos
para a atribuicdo de uma concessao.

ARTIGO 14.2
(Elementos do contrato de concessao)

1. No contrato de concessao, constam obrigatoriamente, pelo menos, os seguintes
elementos:

a) ldentificacdo da entidade concessionaria;

b) ldentificacdo da entidade concedente;

¢) Objecto e ambito de concessao;

d) Zona geograéfica do servico;

e) Previsao de existéncia de um inventario da concessdo actualizado, distinguindo de
forma clara os bens do dominio publico e privado do concedente, dos bens do con-
cessionario, indicando ainda os bens afectos a concessdo e o seu respectivo valor
contabilistico;
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f) Possibilidade de oneragao ou ndo dos bens da concessao, designadamente para efeitos
de financiamento da mesma;

g) Regulamentos e normativos aplicaveis;

h) Condicdes de prestacao de servigo e definicdo dos padrdes e indicadores de qualidade
de servico;

i) Direitos e obrigacdes da entidade concessionaria;

j) Direitos de utiliza¢do individuais de frequéncias;

k) Direitos de utilizacdo individuais de nimeros;

I) Taxas aplicaveis;

m) Fiscalizagcao da concessao;

n) Prazo e termo de validade;

0) Sequestro da concessao;

p) Extingdo da concessao;

g) Coimas contratuais;

r) Regras de resolugdo de litigios.

2. Na eventualidade de, durante a vigéncia do contrato de concessdo, ocorrerem circunstan-
cias que, pela sua importancia e efeitos, exijam uma alteragdo ao contrato, a mesma deve ser
promovida entre as partes de acordo com os principios da boa-fé e da equidade.

3. Na falta de acordo entre as partes, por um prazo superior a 90 dias, a contar da comuni-
cacdo de uma das partes a outra da alteragdo das circunstancias, ha recurso ao processo de
resolugdo de litigios estipulado no contrato.

ARTIGO 15.¢
(Inicio, validade e extingdo do contrato)

1. Os contratos de concessdao entram em vigor na data neles previstos e tém um periodo de
validade ndo superior a 15 anos, fixado de acordo com a natureza, especificidade e ambito dos
servi¢cos concessionados.

2. A actividade que constitui o objecto e o ambito da concessido deve ter inicio no prazo
maximo de 12 meses, contados a partir da data da sua outorga, salvo motivo de for¢a maior
devidamente justificado e como tal reconhecido pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrdnicas, findo o qual o contrato é considerado nulo e sem efeito.

3. Os contratos podem ser renovados sucessivamente por periodos idénticos ao seu prazo
inicial, mediante acordo entre as, devendo qualquer delas, interessadas na prorrogac¢ao, noti-
ficar a outra para esse efeito com a antecedéncia minima de um ano, em rela¢do ao termo do
contrato inicial ou de qualquer das suas renovacgdes.

4. No caso de ndo haver acordo no prazo de 6 (seis) meses quanto a renovacado do contrato,
contados a partir da data da notificacao referida no nimero anterior, o concedente reserva-se
o direito de acompanhar, através de representantes por si nomeados, a gestao do concessio-
nario, em ordem a assegurar o pleno funcionamento da concessao.
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5. A concessao extingue-se por acordo entre o concedente e a concessionaria e ainda por

rescisao, por resgate e pelo decurso do respectivo prazo, ndao havendo renovacgao.
ARTIGO 16.2
(Subconcessao)

1. Decorridos 3 (trés) anos desde a data da celebracdo do respectivo contrato, é permitido
ao concessionario, mediante prévia autorizacdo da Autoridade das Comunicagdes Electrdnicas,
subconceder, no todo ou em parte, a exploracao do servico especifico objecto da concessao,
bem como as respectivas infra-estruturas.

2. A autorizacdo da subconcessdo estd sujeita a parecer favoravel do Orgdo Regulador das
Comunicacdes Electrénicas sempre que envolva a utilizacdo do espectro de frequéncias ou
numeracao atribuida ao concessionario.

3. Nos casos em que seja autorizada a subconcessao, o concessionario mantém os direitos e
continua, directa e pessoalmente, sujeito as obrigacdes decorrentes do contrato de concessao.
ARTIGO 17 ¢
(Alteragdes na natureza da concessionaria)

Sem prejuizo de outras limitagdes que venham a ser incluidas no respectivo contrato de con-
cessdo, a concessionaria nao pode, sem autorizacao expressa do concedente, tomar qualquer
deliberagao social que, directa ou indirectamente, tenha por fim ou possa conduzir a uma das
seguintes situacdes:

a) Alteracdo do objecto da sociedade;
b) Transformacao, fusao ou dissolucdo da sociedade;
¢) Alteracdo na composicao do capital social da sociedade e/ou do valor do capital social;
d) Suspensao ou cessacao, temporaria ou definitiva, total ou parcial do servigo concessio-
nado.
ARTIGO 18.2
(Coimas contratuais e outras responsabilidades)

1. Sem prejuizo das situacdes de incumprimento que podem dar origem a intervencao do
Estado, rescisdo ou sequestro da concessado, o incumprimento pela concessionaria das obriga-
¢Oes emergentes da concessao ou dasdeterminac¢des do concedente emitidas nos termos da lei
ou do contrato de concess3o, é passivel da aplicacdo, pelo Orgdo Regulador das Comunicac¢des
Electrénicas, de coimas de montante variavel entre um minimo de 0,001% e um maximo de
0,5%, calculado sobre o volume anual de receitas realizadas no ano civil anterior a data da pra-
tica do facto, consoante a gravidade das infraccbes cometidas, dos prejuizos delas resultantes,
bem como da culpa do concessionario.

2. As coimas referidas no nimero anterior devem ser comunicadas por escrito ao concessio-
nario, produzindo os seus efeitos independentemente de qualquer outra formalidade.

3. O procedimento de aplicacdo de coimas assegurara sempre, nos termos da lei geral, o
direito de defesa da concessiondria.
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4. O pagamento das coimas aplicadas nos termos do n.2 1 do presente artigo nao isenta a
concessionaria da eventual responsabilidade civil e criminal por perdas e danos resultantes da
infraccdo.

5. A concessionadria responde, nos termos da lei, por quaisquer prejuizos causados a tercei-
ros no exercicio das actividades que constituem o objecto de concessao.

ARTIGO 19.2
(Intervencgdo do Estado)

1. Nos termos previstos na lei, a Autoridade das Comunicac¢des Electrénicas pode decretar
a intervengao, mediante despacho, na operacao concessionada em caso de incumprimento
grave por parte da concessionaria que ponha em causa os objectivos de interesse publico,
como tal declarados na lei e no contrato de concessao.

2. Verificada a intervengdo, a concessionaria suporta todos os encargos resultantes da
manutenc¢ao dos servigos e as despesas extraordindrias necessarias ao restabelecimento da
normalidade da exploragao.

3. O limite do periodo de intervencdao do Estado é de 180 dias, prorrogdveis por um unico
periodo de 60 dias.

4. A prorrogacdo prevista no nimero anterior verifica-se mediante despacho da Autoridade
das Comunicagoes Electrénicas.

5. Logo que cessem as razdes que motivaram a intervencao, ou se esgote o periodo legal
de intervencao, sob parecer do Orgdo Regulador, a Autoridade das Comunicacdes Electrénicas
decretara o fim da intervencao.

ARTIGO 20.2
(Rescisdo da concessdo)
1. A intervenc¢ao do Estado prevista no presente Regulamento conduz a rescisao da conces-
sdo, sempre que se verificarem as seguintes situagdes:

a) Abandono da exploragao;

b) Atraso superior a 6 (seis) meses no pagamento de importancias devidas nos termos do
respectivo contrato de concessao;

¢) Declaracao judicial de faléncia do concessionario;

d) Cessao, total ou parcial, da concessao, temporaria ou definitiva, directa ou indirecta,
sem prévia autorizacao do concedente;

e) Alteracdao do objecto social do concessionario, sem prévia autorizacao do concedente;

f) Recusa injustificada em permitir o acesso de outros Operadores de Comunicagées Elec-
trénicas as suas redes ou circuitos ou nao eliminagdo injustificada de dificuldades
administrativas ou operacionais, com o intuito de adquirir vantagens concorrenciais;

g) Incumprimento reiterado e injustificado de qualquer dos deveres constantes do con-
trato de concessao.

2. A rescisdao da concessdao é ordenada por despacho da Autoridade das Comunicagdes
Electrénicas.
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3. No acto referido no nimero anterior, nomeia-se a Comissdo de Rescisdo e indica-se o
periodo de execuc¢ao, o tratamento dos utilizadores, bem como o tratamento das demais obri-
gacoes do concessionario.

4. Compete a Comissao de Rescisdao propor o destino das obrigacdes resultantes da conces-
sao em conformidade com o nimero anterior.

ARTIGO 21.¢
(Sequestro)

1. Quando ocorrer violacdo ou cumprimento defeituoso das obrigacdes da concessiondria
que ponham em risco a continuidade da exploragao ou perturbem gravemente a prestacao dos
servi¢cos concessionados, o concedente assume a coordenacao da gestdao da concessao.

2. Os proveitos auferidos durante o sequestro, decorrentes do servico prestado, sdo afectos
prioritariamente a manutencao dos bens e ao funcionamento dos servicos da concessao, bem
como ao restabelecimento da sua normal exploracao.

3. Os encargos acima referidos, que ndo podem ser cobertos pelas receitas cobradas, cons-
tituem responsabilidade do concessionario.

ARTIGO 22.2
(Resgate da concessao)

1. O concedente pode resgatar a concessao sempre que tal seja justificado por motivo de
interesse publico, mediante notificacdao ao concessiondrio, com a antecedéncia minima de um
ano, decorridos que sejam, pelo menos, 5 (cinco) anos a contar da data do inicio do respectivo
prazo de vigéncia.

2. No caso de regaste, o concedente assume todos os direitos e obrigacdes contraidas pelo
concessionario anteriormente a data da notificacdo de resgate e indemniza o concessiona-
rio em valor correspondente ao das infra-estruturas e outros bens utilizados na exploragao
do servico concessionado a data do resgate, calculadas as devidas amortizagées, acrescido de
um montante referente ao nimero de anos que faltarem para o termo da concessao, avaliada
através do valor médio dos resultados liquidos apurados nos 5 (cinco) anos anteriores a noti-
ficacdo do resgate.

ARTIGO 23.2
(Reversao de bens)

1. No termo da concessao, revertem gratuita e automaticamente para o concedente os
bens do dominio publico e privado do Estado que tenham sido concessionados, obrigando-se
a concessionaria a entrega-los em perfeitas condi¢Ges de funcionamento, conservacgao e segu-
ranca, sem prejuizo do normal desgaste resultante da sua utilizacdo, e livres de quaisquer dnus
ou encargos, nao podendo a concessiondria invocar, com qualquer fundamento, o direito de
retencao.

2. Caso a reversao de bens para o concedente nao se processe nas condi¢cdes previstas no
nuimero anterior, a concessionaria indemniza o concedente, devendo a indemnizagao ser cal-
culada nos termos legais.



DIARIO DA REPUBLICA DE 29 DE DEZEMBRO DE 2025 I SERIE, N.2 243 | 23111

3. Notermo da concessao, o concedente procede a uma vistoria dos bens a que se alude no
n.2 1, na qual participa um representante da concessionaria, destinada a verificagao do estado
de conservacao e manutencgao daqueles bens, devendo ser lavrado auto da vistoria realizada.

4.0 concedente tem o direito de adquirir os bens afectos a concessao que sejam da proprie-
dade do concessiondrio de acordo com o respectivo valor contabilistico.

ARTIGO 24.2
(Forga-maior)

1. A ocorréncia de casos de forca-maior que impecam o cumprimento das obrigacdes de
qualquer das partes durante a vigéncia do contrato de concessao da lugar a suspensao, total ou
parcial, das obrigacGes de prestacdo dos servicos concessionados durante o periodo de dura-
¢ao da forca maior, ou a revisao por contrato de concessado, quando tal se justifique.

2. A parte que pretende invocar casos de forca-maior deve, logo que dele tenha conheci-
mento, avisar por escrito a outra, indicando os seus efeitos na execuc¢do do contrato.

ARTIGO 25.¢
(Fiscalizagao do contrato de concessao)

1. Os servicos da concessionaria e quaisquer actividades por ela exercidas no ambito do
contrato de concessao sao sujeitos a fiscalizacao do concedente, sendo as competéncias deste
exercidas pelo Orgdo Regulador das Comunicacgdes Electrénicas, e por outras entidades com-
petentes para o efeito.

2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, a concessionaria deve prestar as entidades
com competéncia de fiscalizacdo toda a colaboragdo que lhe seja determinada, obrigando-se a
facultar o acesso as suas instalacdes, equipamentos de qualquer natureza e toda a documenta-
¢do e arquivos, a prestar todas as informacdes e a disponibilizar todos e quaisquer elementos
que lhe sejam solicitados, designadamente as estatisticas e os registos de gestao utilizados, e
prestar sobre todos esses documentos os esclarecimentos que lhe forem solicitados.

3. Podem ser efectuados, por parte das entidades com competéncia para fiscalizar a con-
cessdo, e de acordo com critérios de razoabilidade e na presenca de representantes da
concessionaria, ensaios que permitam avaliar quer as condi¢des de funcionamento, seguranca
e estado de conservacdo das infra-estruturas afectas a concessao quer os niveis de qualidade
prestados nos diferentes servigos incluidos na concessao.

4. As determinac¢des que vierem a ser emitidas, de acordo com critérios de razoabilidade, no
ambito dos poderes de fiscalizagdo sao imediatamente aplicaveis e vinculam a concessionaria,
sem prejuizo do recurso ao tribunal competente.

5. As entidades com competéncia de fiscalizacdo, bem como os seus agentes, estdo obri-
gadas a manter sob sigilo todas as informacdes recolhidas, designadamente as de natureza
comercial, no ambito de acgbes de fiscalizacdao desenvolvida, ndo as podendo utilizar ou divul-
gar para outras finalidades que ndo as da prépria ac¢ao de fiscalizagdao ou outra que a lei
considere relevante.

6. Quando a concessionaria ndo tenha respeitado determinacdes emitidas no ambito dos
poderes de fiscalizacao, assiste ao concedente a faculdade de proceder a correc¢do da situa-
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cao, directamente ou através de terceiro, correndo os correspondentes custos por conta da
concessionaria.

SECCAO IlI
Regime de Licenciamento

ARTIGO 26.2
(Regime juridico)

1. Ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas compete atribuir as licencas para
a oferta de redes publicas de comunicagcdes electrénicas ou de Servicos de Comunicagdes
Electrdnicas acessiveis ao publico a que se refere a alinea b) do n.2 1 do artigo 9.2 do presente
Regulamento.

2. A atribuicdo de licenca a que se refere o nimero anterior ndo depende de procedimento
concursal e é decidida com base emrequerimento a ser apresentado, pela entidade interessada,
junto do Orgdo Regulador das Comunica¢des Electrénicas, nos termos previstos no arti-
go 27.2 do presente Regulamento.

3. As licengas tém a natureza de licencas multisservico e sao emitidas para a prestacao dos
servicos indicados pela entidade requerente, com base na classificacao de Redes e Servigcos de
Comunicacdes Electrénicas aprovada pelo Orgdo Regulador ou, ndo existindo esta, com base
nas classificacdes existentes de organismos internacionais relevantes.

4. O titular da licenca pode prestar os servigos indicados no respectivo titulo indepen-
dentemente da tecnologia utilizada, sem prejuizo do disposto no artigo 103.2 do presente
Regulamento.

ARTIGO 27.2
(Procedimento de atribuigdo)

1. Sem prejuizo de outros elementos exigidos por lei ou pelo Orgdo Regulador das
Comunicacoes Electrdénicas, o requerimento referido no artigo anterior deve, pelo menos, ser
instruido com os seguintes elementos:

a) Descricdo detalhada da actividade a prosseguir;

b) Descri¢ado das infra-estruturas a utilizar;

c) Ambito geogréafico dos servicos a oferecer;

d) Descricdao dos meios humanos afectos a operagao;

e) Documentos comprovativos de cumprimento do disposto no artigo 11.2 do presente
Regulamento;

f) Estudo de viabilidade do projecto;

g) Se aplicavel, frequéncias ou recursos de numeracao pretendidos;

h) Indicacdo da data pretendida para o inicio da actividade.

2. 0 Orgdo Regulador pode solicitar informacdes ou elementos complementares, e outros
qgue considere relevantes, e efectuar averiguagdes que considerem necessarias ou uteis a ins-
trucao do procedimento de atribuicao da licenca.

3. A decisdo sobre o pedido do interessado deve ser tomada no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data de recebimento do mesmo, sendo a falta de pronincia, neste prazo, por parte
do Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas, equivalente ao indeferimento do pedido.
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4. O pedido do interessado deve ser indeferido no caso de, nomeadamente:

a) N3do estar instruido com os elementos exigidos por lei ou pelo Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electrdnicas;

b) Nao cumprir os requisitos técnicos, juridicos e econémicos aplicaveis;

¢) Caso seja aplicavel, quando nao estejam preenchidas as condicdes para satisfazer o
pedido para a atribuicao dos direitos de utilizacdo individuais de frequéncias ou de
numeracgao pretendidos e esse elemento seja essencial para a oferta de redes e ser-
Vigos.

5. Na situacdo prevista na alinea a) do nimero anterior, quando o pedido n3do deva ser
indeferido com outros fundamentos, o Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas pode
estabelecer um prazo para a apresentacao dos elementos sem falta.

6. As decisdes do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas devem ser fundamenta-
das e notificadas a entidade interessada.

7. O Orgdo Regulador das Comunica¢des Electrénicas podera, mediante decisdo funda-
mentada, conceder licenga proviséria a entidade requerente, com a finalidade de autorizar a
instalacdao das infra-estruturas e a realizacdo das actividades indispensaveis a demonstragao
da respectiva capacidade técnica, econdmica e financeira, ficando tal licenca condicionada ao
cumprimento integral dos requisitos legais e regulamentares necessarios a subsequente atri-
buicao da licenga definitiva.

ARTIGO 28.2
(Contetudo da licenga)

Em caso de deferimento, o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve emitir um
titulo habilitante no qual se descrevam as condigBes relevantes e necessdrias para o exercicio
da actividade, nomeadamente as seguintes informacdes:

a) ldentificacdo completa do operador;

b) Redes ou Servigcos de Comunicac¢des Electrénicas a oferecer;

c) Ambito geogréafico da rede ou servigos;

d) Prazo de validade;

e) Direitos e obrigacGes do operador, nos termos previstos neste Regulamento.

ARTIGO 29.2
(Prazo e renovagao das licengas)

1. As licengas sdo atribuidas por um periodo inicial de 10 anos.

2. As licengas podem ser renovadas, por iguais periodos, mediante pedido dirigido, pelo
respectivo titular, ao Orgdo Regulador das Comunica¢des Electrénicas com a antecedéncia
minima de 120 dias sobre o termo do periodo inicial ou de qualquer uma das suas renovacgdes.

3. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode decidir renovar a licenca ou
opor-se ao pedido de renovacdo do interessado, devendo adoptar uma decisdo até 30 dias
antes do termo do prazo de vigéncia da licenga, sob pena de se considerar a falta de oposicao
expressa como deferimento do pedido.
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4. Arenovacdo da licenca implica a emissdo, por parte do Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas, de um novo titulo habilitante.

5. Ao decidir renovar a licenca, o Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas deve asse-
gurar que estao verificados todos os requisitos legais, regulamentares e técnicos relativos a
licenca e pode decidir associar-lhe novas condigdes, nos termos previstos neste Regulamento.

ARTIGO 30.2
(Alteragao das licencas)

1. A pedido do respectivo titular, o contetdo das licencas pode ser alterado, nomeadamente
para modificar o ambito geografico da oferta de redes ou servigcos ou para alterar o tipo ou
numero de servicos a disponibilizar.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, cabe ao titular da licenca submeter um
pedido de alteracdo da licenca ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, fundamen-
tando a alteracdo pretendida e evidenciado o cumprimento da legislacdao aplicavel.

3. O Orgao Regulador das Comunicac¢des Electrénicas deve avaliar o pedido do requerente
no prazo maximo de 90 dias, no caso de pedido de alteracdo do ambito geografico da licenca,
ou de 30 dias, para os restantes pedidos de alteracdo, incluindo a alteracdo ao tipo e nimero
de servicos a prestar, aplicando-se o prazo maior em caso de acumulacao de pedidos.

4. Ao apreciar o pedido do requerente, o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas
deve assegurar que a alteracao pretendida:

a) Nao viola o disposto no presente Regulamento ou nos Diplomas de Desenvolvimento;
b) Nao provoca distor¢des de concorréncia.

5. Até ao termo dos prazos previstos no n.2 3 do presente artigo, o Orgdo Regulador das
Comunicacoes Electrénicas pode opor-se, de forma fundamentada, ao pedido do requerente
ou deferir o seu pedido, devendo notificar a sua decisdo ao interessado.

6. Em caso de deferimento do pedido, o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas
deve actualizar o conteldo da licenca emitida, através de uma adenda, podendo determinar,
de forma fundamentada, novas condi¢des nos termos previstos neste Regulamento.

7. Caso o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas ndo adopte uma decisdo de
oposicao até ao termo dos prazos estabelecidos no n.2 3 do presente artigo, considera-se a
pretensdo do requerente deferida, cabendo depois ao Orgdo Regulador assegurar a actualiza-
¢ao do titulo nos termos referidos no nimero anterior.

ARTIGO 31.¢
(Transmissibilidade)

1. As licencas atribuidas nos termos da presente secc¢dao podem ser transmitidas pelo res-
pectivo titular, desde que previamente autorizado pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, o titular da licenca deve comunicar ao Orgdo
Regulador das Comunicacdes Electrdnicas a sua intencao de transmitir, por qualquer meio, a
sua licenca, a identidade do transmissario, bem como as condi¢cdes em que o pretende fazer.
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3. Ao apreciar o pedido do interessado, o Orgdo Regulador sectorial deve assegurar que:
a) A transmissao nao viola o disposto no presente Regulamento ou nos Diplomas de
Desenvolvimento;
b) A transmissdo nao provoca distor¢des de concorréncia, nomeadamente um nivel ele-
vado de concentracdao do mercado;
¢) O transmissario da licenca relne os requisitos legais exigidos para o exercicio da acti-
vidade, nomeadamente o previsto no n.2 1 do artigo 11.2 do presente Regulamento.
4. 0 Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrénicas deve pronunciar-se sobre o pedido do
interessado no prazo de 30 dias a contar da data do pedido, podendo determinar, caso seja jus-
tificado, as condigOes necessarias para garantir o cumprimento do disposto neste Regulamento
ou opor-se ao pedido de transmissao.
5. A decisdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve ser sempre funda-
mentada e notificado ao interessado.
6. A falta de decisdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas no prazo referido
no n.2 4 do presente artigo equivale ao indeferimento do pedido.
ARTIGO 32.2
(Suspensao e extingdo da licenga)
1.Sem prejuizo de outros casos previstos na lei, a licenca suspende-se em caso de interdi¢ao
temporaria para o exercicio daactividade determinada pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrdnicas, nos termos previstos neste Regulamento.
2. Allicenga extingue-se por caducidade ou revogacao.
3. Alicenga caduca:
a) No termo do prazo, ndo havendo pedido de renovacao ou, havendo pedido, no caso de
oposi¢do a renovacdo por parte do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrdnicas;
b) Aquando da cessacdo da actividade, ou interdicao definitiva, por parte do respectivo
titular;
¢) Em caso de impossibilidade objectiva para a oferta de Servicos de Comunicagdes Elec-
trénicas, nomeadamente a inexisténcia de frequéncias ou recursos de numerac¢ao
necessarios para o exercicio da actividade.
4. A licenca pode ser revogada por decisio fundamentada do Orgdo Regulador das
Comunicacoes Electrénicas em caso de:
a) Incumprimento das normas consignadas no presente Regulamento;
b) Incumprimento das condigbes indicadas no respectivo titulo habilitante.
5. Em caso de caducidade ou revogacdo da licenca, compete ao Orgdo Regulador das
Comunicacoes Electrénicas adoptar as medidas necessarias de forma a garantir a protec¢ao do

utilizador e a salvaguarda da concorréncia.
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SECCAO IV
Comunicagao

ARTIGO 33.@
(Requisitos gerais)

1. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas definir, por acto préprio, os
requisitos gerais e especificos aplicaveis ao registo das Redes de Comunicagdes Electrénicas
Privativas ou de Servicos de Comunicacdes Electronicas ndao acessiveis ao publico, bem como
das redes privativas definidas no n.2 2 do artigo 6.2 do presente Regulamento.

2.As entidades detentoras de redes privativas sujeitas a registo ficam adstritas ao pagamento
de uma taxa de registo no montante correspondente a 1% do valor bruto do investimento efec-
tuado na respectiva rede.

3. As entidades que oferecam Redes de Comunicagées Electrénicas Privativas ou que dis-
ponibilizem Servicos de Comunicac¢des Electrénicas nao acessiveis ao publico tém de cumprir
o disposto no presente Regulamento e nos Diplomas de Desenvolvimento, nas partes que
lhes forem aplicaveis, e ficam sujeitas a fiscalizacdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas.

ARTIGO 34.2
(Suspensao e interdigdo da actividade)

A oferta de Redes de Comunicacdes Electrdénicas Privativas ou de Servigcos de Comunicagdes
Electrénicas ndo acessiveis ao publico pode ser suspensaou interdita por decisdao fundamentada
do Orgdo Regulador de Comunicacdes Electrénicas, nomeadamente em caso de incumpri-
mento das regras consignadas neste Regulamento ou nos Diplomas de Desenvolvimento.

SECCAO V
Registo

ARTIGO 35.¢
(Registo de Operadores de Comunicagoes Electrénicas)

1. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas manter, actualizar de forma
regular e divulgar, nomeadamente no seu sitio da internet, um registo dos operadores de comu-
nicacdes electrénicas com actividade em Angola, o qual, no minimo, deve conter a seguinte
informacao:

a) ldentificacdo completa do operador;

b) Morada da sede e sitio electrénico do respectivo operador, se aplicavel;

¢) Titulo habilitante emitido e respectivo prazo de duracao;

d) Servicos prestados;

e) Zona geografica de actuacao;

f) Direitos de utilizacdo individual de frequéncias e de numeracao atribuidos.

2. Compete aos Operadores de Comunicacdes Electrénicas fornecerem a informacao
necessaria ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas para efeitos de inscricdo ou
actualizacao do registo, tendo este o poder de solicitar aos operadores em causa as informa-
cOes que considerar relevantes para estes efeitos.
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CAPITULO Il

Condigdes e Direitos
ARTIGO 36.2
(CondigGes gerais)
1. Sem prejuizo de outras condi¢Bes previstas na legislacdo aplicavel, a oferta de Redes e
Servicos de Comunicacdes Electrdnicas acessiveis ao publico fica sujeita as seguintes condicdes:

a) Respeito das condicdes e limites definidos na legislacado aplicavel;

b) Interoperabilidade dos servigos e interligacao das redes;

¢) Obrigacdes de acesso;

d) Garantia da integridade das redes publicas de comunicac¢des electrénicas, nomeada-
mente, mediante condi¢Ges que impecam a interferéncia electromagnética entre
Redes e Servicos de Comunicac¢des Electrdnicas e respectivas medidas regulamenta-
res;

e) Garantia de comunicac¢des durante calamidades, catastrofes, guerras, entre servigos de
emergéncia e as autoridades;

f) Seguranca das redes publicas contra o acesso nao autorizado, nos termos da legislacdo
aplicavel a protecc¢do de dados pessoais e da privacidade no dominio das comunica-
coOes electrdnicas e de outra legislacao aplicavel;

g) Requisitos de proteccdo do ambiente ou de ordenamento urbano e territorial, incluindo
requisitos de partilha de locais, recursos ou infra-estruturas;

h) Proteccdo de dados pessoais e da privacidade no dominio especifico das comunicagées
electrénicas, em conformidade com a legislacao aplicavel;

i) Regras especificas de protec¢do dos utilizadores no Sector das Comunicacdes Electré-
nicas;

Jj) Medidas relativas a limita¢do da exposi¢ao da populagdao aos campos electromagnéticos
criados pelas Redes de Comunicagdes Electrdnicas;

k) Instalacdo, a expensas proprias, e disponibilizacao de sistemas de intercepcao legal de
comunicagoes as autoridades nacionais competentes, bem como fornecimento dos
meios de desencriptacdo ou decifracao sempre que oferecam essas facilidades;

I) Obrigacdes de transporte nos termos previstos neste Regulamento;

m) Restricdes respeitantes a transmissao de conteudos ilegais, em conformidade com a
legislacdo aplicavel;

n) Contribuicdes financeiras para o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunica-
coes;

o) Pagamento de taxas;

p) Informacdes a fornecer nos termos previstos neste Regulamento;
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q) Abster-se de praticas restritivas da concorréncia no ambito da oferta de Redes ou Ser-
vicos de Comunicagoes Electronicas;

r) Submeter & homologacdo do Orgdo Regulador a introducdo ou disponibilizacdo de
qualquer novo servico de comunicagoes electrénicas.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas especificar, dentre as
referidas no nimero anterior, as condi¢Ges aplicaveis consoante o tipo de titulo habilitante
aplicavel, devendo fazé-lo de uma forma adequada, nao discriminatdria, objectiva, transpa-
rente e proporcionada.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrdénicas pode categorizar as condicdes aplicaveis consoante o tipo de titulo aplicavel, bem
como determinar quais as condi¢des aplicaveis a oferta de redes privativas ou Servigos de
Comunicacoes Electrénicas ndao acessiveis ao publico, devendo publicitar tal decisao.

ARTIGO 37.2
(CondigGes especificas)

A definicdo de condicdes gerais, ao abrigo do artigo anterior, ndo prejudica a imposicao, a
determinadas entidades, de condi¢Ges ou obrigactes especificas, nos termos previstos neste
Regulamento, nomeadamente no Titulo IIl.

ARTIGO 38.2
(Direitos gerais dos operadores)

1. Constituem direitos dos Operadores de Comunicagdes Electrénicas acessiveis ao publico
0s seguintes:

a) Negociar a interligacdo e obter o acesso ou a interligacao de entidades que oferecem
Redes ou Servigos de Comunicagbes Electrénicas acessiveis ao publico;

b) Aceder a rede basica;

¢) Requerer a expropriacao e a constituicdo de servidoes indispensaveis a instalacao, pro-
tecgdo e conservagao dos respectivos sistemas, equipamentos e demais recursos;

d) Utilizar o dominio publico, em condi¢cGes de igualdade, para efeitos de instalacao, pas-
sagem ou atravessamento de sistemas, equipamentos e outros recursos;

e) Utilizar o espectro radioeléctrico e os recursos de numeracao;

f) Ser remunerado pelos servigos, grossistas e retalhistas, que prestar.

2. Constituem direitos dos operadores de comunica¢des ndo acessiveis ao publico:
a) Negociar a interligacdo e o acesso com outros operadores;
b) Requerer a utilizacdo do dominio publico, nos termos gerais.
ARTIGO 39.¢
(Direitos de utilizacdo de bens do dominio publico)

1. A atribuicdo de direitos de utilizacdo sobre bens do dominio publico, no ambito das
comunicagdes electrénicas, obedece ao disposto no presente Regulamento e em legislacdo
especifica.
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2. Os procedimentos para a utilizacao de bens do dominio publico nas comunicagées elec-
tronicas devem ser transparentes, publicitados, céleres e nao discriminatdrios, devendo as
condicdes aplicaveis ao exercicio desses direitos obedecer aos principios da transparéncia e da
nao discriminacao.

3. Todas as entidades com jurisdicdo sobre bens do dominio publico devem aplicar proce-
dimentos transparentes, céleres e ndo discriminatérios no que respeita ao exercicio do direito
de utilizacdo de bens do dominio publico, devendo tais condi¢cdes ser comunicadas ao Orgdo
Regulador das Comunicagdes Electrénicas.

CAPITULO IV
Exploragao

SECCAO |
Regras Gerais

ARTIGO 40.2
(Normas executivas)

Compete a Autoridade das ComunicagBes Electrénicas aprovar os diplomas necessarios

para dar cumprimento ao disposto no presente capitulo.
ARTIGO 41.2
(Integridade da rede e disponibilidade de servigos)

1. Os Operadores de Comunicacdes Electrdnicas acessiveis ao publico estao obrigados a
assegurar a integridade das respectivas redes e a assegurar a disponibilidade das mesmas em
situacdes de emergéncia e de forca-maior.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades ali referidas devem adoptar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para gerir de forma adequada os riscos para
a seguranca das redes e servicos, em particular no que diz respeito a minimizacdo do impacto
dosincidentes de seguranca nos utilizadores e nas redes interligadas, devendo assegurar, tendo
em conta o estado da técnica, um nivel de seguranca permanentemente adequado.

3. Os Operadores de Comunicac¢des Electrénicas acessiveis ao publico devem notificar o
Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas em caso de violagdo da seguranca ou perda
da integridade que tenha um impacto significativo no funcionamento da rede ou servigos.

4. Os Operadores de ComunicagGes Electronicas acessiveis ao publico devem garantir o
acesso ininterrupto aos servigcos de emergéncia.

5. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas determinar, mediante deci-
sao fundamentada, que os Operadores de Comunicagées Electrénicas procedam ao bloqueio
técnico, total ou parcial, do acesso a enderecos IP, nomes de dominio, aplicacdes, platafor-
mas digitais ou sitios electrdnicos que promovam ou disponibilizem conteldos fraudulentos,
ilicitos, que violem o interesse publico ou a soberania nacional, ou que difundam servigcos de
televisao, IPTV ou quaisquer outros servi¢cos audiovisuais nao licenciados, devendo tais medi-
das ser cumpridas de forma imediata e obrigatdria, sem prejuizo da responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal a que haja lugar.
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ARTIGO 42.2
(Obrigagdes de informacdo)

1. Os Operadores de Comunicacdes Electrdnicas acessiveis ao publico ficam obrigados a
publicar e a disponibilizar informacdes claras, completas, actualizadas sobre os niveis de qua-
lidade de servico que praticam, precos aplicaveis e termos e condi¢des contratuais habituais.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem aquelas entidades, no minimo, publi-
car e disponibilizar, na forma a definir pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas,
as seguintes informacdes:

a) ldentificacdo social;

b) Descricdo detalhada dos servigos oferecidos;

¢) Precos aplicaveis, abrangendo impostos aplicaveis, todos os tipos de encargos, bem
como informacdes detalhadas sobre os descontos disponiveis;

d) Sistemas de indemnizac¢do ou reembolso;

e) Tipos e servicos de manutencao oferecidos;

f) Informacgdes técnicas e de trafego;

g) CondigGes contratuais tipicas, incluindo periodos minimos de fidelizacao, se existentes;

h) Mecanismos de resolucao de litigios, incluindo os criados pela empresa que oferece o
servico.

3. As entidades referidas no n.2 1 do presente artigo devem disponibilizar regularmente
a Autoridade das Comunicacdes Electrénicas e ao Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrdnicas informacgdes actualizadas incluindo os elementos referidos no presente artigo,
sendo o formato, conteldo e periodicidade definidos pelo Orgdo Regulador das Comunicac¢des
Electrénicas.

ARTIGO 43.2
(Obrigatoriedade e prioridades de transmissao)

1. Constitui obrigacao de todos os Operadores de Comunicacdes Electrénicas acessiveis ao
publico atransmissao, com prioridade absoluta, de mensagens de interesse publico promovidas
por drgaos do Estado, mensagens motivadas por circunstancias de forca maior, nomeadamente
em caso de catastrofes, calamidades, epidemias ou alteracdo da ordem publica.

2. Os Operadores de Redes de Comunicagdes Electrénicas Privativas ficam igualmente obri-
gados a transmitir por essa rede, com prioridade absoluta, toda e qualquer mensagem nas
condicdes do numero anterior.

3. As comunicacoes electrdnicas do Estado gozam de prioridade sobre as outras comunica-
cOes, desde que o pedido seja fundamentado e fique salvaguardado o estabelecido non.2 1 do
presente artigo.

ARTIGO 44.2
(Obrigagoes de transporte)

1. As entidades que oferecem Redes de Comunicagées Electrdnicas utilizadas para a distri-

buicao de emissdes de servicos de radiodifusdo e televisdao ao publico podem ficar obrigadas,
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por decisao da Autoridade das Comunicagdes Electrdnicas, a transportar determinados canais
e servicos de radio ou de televisao, nomeadamente os canais e servigos de radiodifusao e tele-
visao de servico publico.

2. As obrigacdes previstas no nimero anterior apenas podem ser impostas quando tal seja
necessario para a realizacdo de objectivos de interesse geral claramente definidos e devem ser
razoaveis, proporcionais, transparentes e sujeitas a uma revisao periddica.

3. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode determinar uma remuneragdo
adequada como contrapartida pelas obrigagdes de transporte impostas, a qual deve ser apli-
cada de modo proporcional e transparente.

4. 0 Orgdo Regulador das Comunicacgdes Electrénicas deve ainda estabelecer mecanismos
de coordenacdo com as entidades publicas com jurisdicdo sobre conteldos televisivos ou
radiofénicos.

SECCAO Il
Protecc¢ao dos Utilizadores e Assinantes

ARTIGO 45.2
(Direitos gerais dos utilizadores e assinantes)

Constituem direitos dos utilizadores de Servicos de Comunicac¢des Electrénicas acessiveis ao
publico:

a) Utilizar as Redes e Servigos de Comunicac¢des Electrénicas acessiveis ao publico em
condicoes de igualdade, transparéncia e ndo discriminacdao com os niveis de quali-
dade obrigatérios;

b) Dispor, em tempo util e previamente, a celebracdo de qualquer contrato, de informa-
¢do clara e acessivel sobre as condigGes de acesso e utilizacdo da rede ou servico;

c¢) Obter facturacdo detalhada, quando assim o solicitem;

d) Obter acesso a servicos audio-texto originariamente barrados;

e) Aceder, gratuitamente, ao nimero Unico de emergéncia;

f) Manter o seu nimero em caso de alteracao de operador;

g) Protecc¢do da sua privacidade e dados pessoais.

ARTIGO 46.2
(Contratos de oferta de Redes ou Servicos de Comunicag¢des Electronicas)

1. Sem prejuizo da legislacdao aplicavel a defesa do consumidor, a oferta de Servicos de
Comunicacoes Electrdnicas acessiveis ao publico deve ser objecto de contrato do qual cons-
tam obrigatoriamente os seguintes elementos minimos:

a) ldentidade e endereco do prestador;

b) Servicos fornecidos e os niveis de qualidade de servigo praticados;

¢) Tipos de servicos de manutenc¢ado oferecidos;
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d) Detalhes dos precgos e os meios de obtencdo de informacgGes actualizadas sobre precos
e encargos de manutencao;

e) Duracdo do contrato, condi¢des de renovagao, suspensao e cessacao dos servigos e do
contrato;

f) Sistemas de indemnizacdao ou de reembolso aplicaveis;

g) Informacdo sobre sistemas de resolucao de litigios;

h) Condicdes de disponibilizacdo da facturacdo detalhada; e

i) Servicos de Assisténcia ao Consumidor, incluindo uma linha de apoio.

2.Sempre que se proceda a alteracdo de uma das condigdes contratuais referidas no nimero
anterior, a entidade em causa deve notificar os assinantes da proposta de alteracdo, por forma
adequada, com uma antecedéncia minima de um més, devendo informar os mesmos do direito
a rescindirem o contrato sem qualquer penalidade no caso de ndao-aceitagao das novas condi-
¢Oes, no prazo razoavel definido no contrato.

3. As entidades referidas no n.2 1 do presente artigo devem enviar os respectivos contratos
de ades3o e suas alteracdes ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas para a homo-
logacdo, sendo que a homologacao é condicdo de validade dos contratos previstos neste artigo.

4. E da responsabilidade do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pormenorizar
os elementos minimos dos contratos referidos no n.2 1 do presente artigo.

ARTIGO 47.2
(Suspensdo e cessacdo de servicos a assinantes concretos)

1. Sem prejuizo do disposto no n.2 4 do presente artigo, os Operadores de Comunicagdes
Electrdnicas acessiveis ao publico apenas podem suspender a prestacdo dos respectivos servi-
¢os, em caso de incumprimento do assinante, apods pré-aviso minimo de 8 (oito) dias.

2. Caso seja possivel em termos técnicos, a suspensao deve limitar-se ao servigo em causa.

3. Durante o periodo de suspensao e até a extingao do servico, deve ser garantido ao assi-
nante o acesso a chamadas que nao impliquem custos, nomeadamente, as realizadas para o
nuimero Unico de emergéncia.

4. Em casos de fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta, os
Operadores de Comunicag@es Electrdnicas acessiveis ao publico podem cessar a prestacao dos
respectivos servicos sem que seja necessario suspender provisoriamente a prestacdo, desde
gue avisem o assinante com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

ARTIGO 48.2
(Cessagdo geral da oferta)

1.Acessacao, a titulo definitivo, da oferta de Redes ou Servicos de Comunicagdes Electrénicas
acessiveis ao publico deve ser comunicada aos respectivos assinantes e ao Orgdo Regulador
das Comunicag0es Electronicas, de uma forma adequada, com uma antecedéncia minima de
60 dias.
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2. Os Operadores de Comunicagdes Electrénicas devem diligenciar no sentido de assegurar
uma alternativa aos seus assinantes, se necessario, em cooperac¢do com o Orgdo Regulador das
Comunicacgoes Electrdnicas.

ARTIGO 49.2
(Diferendos entre operadores e assinantes)

1. Os Operadores de Comunicagdes Electrénicas acessiveis ao publico devem estabele-
cer um mecanismo de resolucao das reclamacdes dos seus assinantes e devem publicitar tais
mecanismos, devendo ainda providenciar, a titulo gratuito, uma explicacao desses procedi-
mentos a qualquer pessoa que assim o solicite.

2. 0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode exigir de qualquer uma das enti-
dades acima referidas a modificacdo dos seus mecanismos de resolucao das reclamacgoes e
litigios.

ARTIGO 50.2
(Barramento de servicos de audio-texto)

1.0s Operadores de Comunicagoes Electrénicas, que prestem servicos de suporte a produtos
de dudio-texto, devem garantir, como regra, que 0 acesso a este se encontre originariamente
barrado sem quaisquer encargos para os seus assinantes, sé podendo ser activado, genérica ou
selectivamente, apds pedido escrito efectuado pelos respectivos assinantes.

2. Exceptua-se do disposto no nimero anterior os servicos de audio-texto de interesse
publico, como o televoto.

ARTIGO 51.¢
(Numero unico de emergéncia)
1. Constitui direito dos utilizadores de servigos telefénicos acessiveis ao publico, incluindo
os utilizadores de postos publicos, aceder gratuitamente aos servigos de emergéncia.
2. Na medida em que tal seja tecnicamente viadvel, as entidades que oferecem redes ou ser-
vicos telefénicos acessiveis ao publico devem disponibilizar as autoridades responsaveis pelos
servicos de emergéncia as informacdes sobre a localizagcdo do originador da chamada.

ARTIGO 52.¢
(Portabilidade dos numeros)

1. E garantido a todos os assinantes de servicos telefénicos acessiveis ao publico, que o soli-
citem, o direito de manterem o seu nimero ou nimeros, no ambito do mesmo servigo, em
caso de mudanca de operador, no caso de nimeros geograficos, num determinado local, e no
caso dos restantes nimeros, em todo o territério nacional.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas garantir que os operadores
de comunicacdes electrdnicas disponibilizem as assinantes informacdes adequadas e transpa-
rentes sobre os pregos aplicaveis as operacoes de portabilidade, bem como as chamadas para
numeros portados.

3. E da responsabilidade do Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas determinar as
regras necessarias a execuc¢ao do processo de portabilidade de nimeros.
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SECCAO IlI
Acesso e Interligacao

ARTIGO 53.¢
(Regras gerais)

1. Ainterligacdo entre redes publicas de comunica¢Ges electrénicas é obrigatéria.

2. Compete a Autoridade das Comunicagbes Electrdnicas a criagdo de um ponto de con-
vergéncia nacional de comunicacdes e servicos onde todos os Operadores de Comunicacoes
Electrdnicas acessiveis ao publico devem estar obrigatoriamente conectados.

3. Ainterligacdo entre as varias redes publicas de comunicagdes electrénicas deve resultar
numa rede nacional de comunicagdes electrénicas plenamente integrada e com acessibilidade
universal, para beneficio dos seus utilizadores e do publico em geral.

4. O acesso aos recursos e servicos de qualquer rede publica de comunicac¢des electronicas
deve ser concedido numa base nao discriminatdria e equitativa.

5. Sem prejuizo das competéncias do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas e das
suas deliberagdes, os Operadores de Comunicacgdes Electrdnicas sdo livres de negociar e acor-
dar entre si modalidades técnicas e comerciais de acesso e interligacao.

6. Os servicos de acesso e interligacdo devem ser prestados em termos nao discriminatorios
e transparentes.

7. Os precos dos servicos de interligacdo ndao podem constituir uma barreira a livre comu-
nicacao entre utilizadores de diferentes Operadores de Comunicacdes Electrénicas acessiveis
ao publico.

8. Toda e qualquer recusa de um pedido de interligacgdo deve ser expressamente
fundamentada.

9. Na falta de acordo, qualquer operador pode remeter o caso para o Orgdo Regulador
das Comunicagoes Electrdnicas, para que seja tomada uma decisdo vinculativa nos termos do
artigo seguinte.

10. Os acordos de interligacdo celebrados devem ser enviados ao Orgdo Regulador das
Comunicacgoes Electrdénicas, garantindo este a confidencialidade dos mesmos.

ARTIGO 54.2
(Competéncias do Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrénicas)
1. De forma a garantir o acesso e a interligacdo nos termos previstos neste Regulamento,
compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas:

a) Incentivar o acesso e a interligacdo, assim como a interoperabilidade de servigos, tendo
em vista promover a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e proporcionar o maximo
de beneficio aos utilizadores;

b) Determinar as obrigacGes em matéria de acesso e interligacdo aos Operadores de
Comunicagoes Electrdnicas, incluindo no que se refere os acordos ja celebrados;

¢) Assegurar a disponibilidade de interligacao em todos os pontos em que tal seja tecni-
camente viavel;

d) Intervir, a pedido ou por iniciativa prépria, em caso de falta de acordo entre os ope-
radores, a fim de garantir o cumprimento dos objectivos referidos no artigo 4.2 do
presente Regulamento.
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2. Os Operadores de Comunicagées Electrdnicas visados devem cumprir as determinagoes
do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, na forma, modo e prazo estabelecidos.

3. Compete a Autoridade das Comunicacdes Electrénicas responsavel detalhar, em diploma
proprio, os requisitos técnicos, procedimentais e as modalidades de interligacdo entre as dife-
rentes redes, incluindo regras sobre IP.

ARTIGO 55.2
(Propriedade do trafego)

Salvo acordo em contrario, a propriedade do trafego pertence a entidade que explora a rede
ou presta o servigco de comunicagdes electrénicas onde o trafego é originado, podendo o respec-
tivo encaminhamento, bem como o ponto de entrega, ser livremente negociado entre as partes.

ARTIGO 56.2
(Confidencialidade)

1. Os Operadores de Comunicagdes Electrénicas devem respeitar a confidencialidade das
informacdes recebidas, transmitidas ou armazenadas na negociacdo e durante a execugao de
acordos de acesso ou interligacao e utiliza-las exclusivamente para os fins a que se destinam.

2. As informacg0es recebidas ndo devem ser transmitidas a outras partes, incluindo outros
departamentos, filiais ou empresas associadas, relativamente as quais o conhecimento destas
possa constituir uma vantagem competitiva.

3. O disposto nos numeros anteriores nao prejudica o exercicio dos poderes de supervisao
e fiscalizacdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas.

SECCAO IV
Partilha de Locais e Recursos

ARTIGO 57.¢
(Acordos de partilha)

1. Os Operadores de Comunicag¢Ges Electronicas devem promover entre si a celebracao de
acordos com vista a partilha de locais, recursos instalados ou a instalar, e infra-estruturas.

2. Sem prejuizo do disposto na legislacdo especial aplicavel, as entidades que, ndo sendo
Operadores de Comunicac¢des Electrénicas, detenham infra-estruturas susceptiveis de alojar
Redes de Comunicac¢des Electrdnicas e as arrendem ou partilhem com operadores devida-
mente licenciados, nos termos da lei, ficam obrigadas a reverter ao Orgdo Regulador das
Comunicacoes Electronicas 1% dos rendimentos obtidos com tais acordos de partilha, de
acordo com as regras e procedimentos definidos por aquela Entidade.

ARTIGO 58.¢
(Obrigatoriedade de partilha)

1. O Orgao Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode determinar a partilha de locais,
recursos ou infra-estruturas indicadas no nimero anterior sempre que, por razdes relacio-
nadas com a proteccdo do ambiente, a salide ou a seguranca publica, o patriménio cultural,
o ordenamento do territério e a defesa da paisagem urbana e rural ndo existam alternativas
vidveis numa situacao concreta a instalacdo de novas infra-estruturas, ou seja excepcional-
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mente oneroso assegurar tal instalacao, independentemente da respectiva titularidade sobre
tais recursos ou infra-estruturas.

2.No caso mencionado no niimero anterior, as determinacgdes emitidas pelo Orgao Regulador
das Comunicacoes Electrénicas podem incluir regras de reparticao de espacos e custos, sem-
pre tendo em atengdo os objectivos indicados no artigo 4.2 do presente Regulamento.

3. As medidas tomadas pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas ao abrigo do
presente artigo devem ser objectivas, transparentes, ndo discriminatérias e proporcionais e
devem, sempre que adequado, ser aplicadas em coordenag¢ao com as autoridades locais.

SECCAO V
Equipamentos de Telecomunicag¢des

ARTIGO 59.¢
(Colocagdo no mercado)

1. A importacdo, fabrico, venda, revenda e a simples cedéncia de equipamentos de radio e
equipamentos de telecomunicac¢des esta sujeita as condi¢Ges estabelecidas na lei.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas estabelecer e assegu-
rar o cumprimento dos requisitos técnicos necessarios, tendo em consideracdo os seguintes
factores:

a) Atender aos padrdes internacionais aplicaveis, tendo em conta a salude ambiental,
seguranca, limites e niveis de radiacdo e emissdes electromagnéticas;

b) Garantir a proteccao da salde publica e a integridade das redes publicas de comunica-
coes electroénicas;

¢) Assegurar a utilizacdo do espectro de forma efectiva e eficiente;

d) Garantir a compatibilidade técnica com as redes.

3. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas definir, autorizar e fiscalizar
o procedimento aplicdvel a importacdo e comercializagdo de equipamentos de comunicagdes
electrdnicas, sendo expressamente proibida a introdugdo no mercado, distribuicdao ou utiliza-
¢ao de equipamentos que nao tenham sido previamente homologados ou que ndao cumpram
as normas técnicas, de seguranca e de licenciamento em vigor.

ARTIGO 60.2
(Equipamentos terminais)

1. Os equipamentos destinados a serem ligados, directa ou indirectamente, as redes publicas
de comunicagdes electrénicas devem ser objecto de certificacao de conformidade destinada a
salvaguardar a integridade dessas redes e a adequada interoperabilidade dos servicos.

2. Os Operadores de Comunicacdes Electrénicas devem assegurar ligacdes adequadas aos
pontos terminais das suas redes, independentemente de o equipamento terminal ser ou nao

da propriedade do assinante.
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ARTIGO 61.2
(Manutencdo)

A prestacao de servigos de instalacao e de manutencdo de equipamentos de radio e de
equipamentos de telecomunicagdes de uso publico sé pode ser efectuada por entidades, sin-
gulares ou colectivas, com a necessaria qualificacdo técnica e devidamente autorizados pelo
Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrdnicas.

SECCAO VI
Conteudos Audiovisuais

ARTIGO 62.2
(Transmissao de conteudos audiovisuais)

1. Os operadores de redes publicas de comunicagdes electrénicas devem garantir os requi-
sitos técnicos e a neutralidade tecnolégica da sua rede para a transmissao de conteudos
audiovisuais em condi¢des adequadas e, sempre que possivel, de forma a permitir a interacti-
vidade dos contetdos.

2. Aemissdo e recepcao de contetdos audiovisuais através da televisdao em mobilidade obe-
decem as regras estabelecidas pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas.

3. Os Operadores de Comunicagées Electrénicas podem transmitir contetdos audiovisuais
através de televisdao em alta definic¢do, salvaguardando a compatibilizacao dos programas e dos
conteldos de resolucgao tradicionais, dentro do limite da capacidade técnica.

ARTIGO 63.2
(Servigos de televisdo digital)

1. Para promover o livre fluxo de informacdes, o pluralismo dos meios de comunicagdo e a
diversidade cultural:

a) Os fornecedores de servicos de televisdao devem favorecer a utilizacao de uma Interface
de Programas de Aplicacao (IPA) aberta;

b) Os fornecedores de equipamentos utilizados para a recepc¢ao de servigos de televisao
digital interactiva devem favorecer a conformidade com uma IPA aberta de acordo
com os requisitos minimos das normas ou especificagGes pertinentes;

¢) Os fornecedores de servigos e equipamentos de televisdo digital devem cooperar na
oferta de servigos de televisdo interoperaveis para os utilizadores finais com deficiéncia.

2.Para efeitos do disposto non.2 1 do presente artigo, as entidades referenciadas devem cum-
prir as regras em matéria de normalizacdo adoptadas pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrdénicas ou por outro organismo publico.

3. Os equipamentos de consumo destinados a recepc¢do de sinais de televisdo digital com
capacidade para descodificar aqueles sinais, colocados no mercado para venda, aluguer ou
postos a disposicdao de qualquer outra forma, devem possuir capacidade para permitir a des-
codificagdo dos sinais de televisao digital de acordo com o padrao de televisdo digital terrestre
escolhido para o territério nacional.
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ARTIGO 64.2
(Dispositivos ilicitos)
Sao proibidas as seguintes actividades:

a) Fabrico, importacao, distribuicdao, venda, locacdao ou detencao, para fins comerciais, de
dispositivos ilicitos;

b) Instalacdo, manutencao ou substituicao, para fins comerciais, de dispositivos ilicitos;

¢) Utilizacdo de publicidade para a promocao de dispositivos ilicitos;

d) Aquisicao, utilizacdo, propriedade ou mera detencdo, a qualquer titulo, de dispositivos
ilicitos para fins privados do adquirente, do utilizador, do proprietario ou do detentor,
bem como de terceiro.

TITULO I
Regulagao

CAPITULO |
Regulacao de Preg¢os e Regime de Tarifagao
ARTIGO 65.2
(Objectivos de regulagao)
1. Os objectivos de regulacdo do Sector das Comunicagdes Electrénicas sdo os definidos na
Lein.2 23/11, de 20 de Junho, e no presente Regulamento.
2. Compete a Autoridade das Comunicagdes Electrénicas detalhar, periodicamente, as linhas
de orientacgao gerais da politica de regulacdo para o Sector das Comunicacdes Electrénicas.
3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores e das competéncias de outras enti-
dades, o Sector das Comunicac¢Ges Electrénicas, bem como os recursos do dominio publico
relacionados com o Sector, sdo supervisionados e fiscalizados pelo Orgdo Regulador.

ARTIGO 66.2
(Principios gerais de regulacao assimétrica)

A regulagdo assimétrica e a imposicdao de condi¢cBes especificas previstas no artigo 33.2 do
presente Regulamento tém por finalidade assegurar, em especial, a promog¢ao dos seguintes
objectivos:

a) Eliminar as barreiras ou obstaculos a entrada no mercado;
b) Promover a concorréncia na oferta de redes e Servicos de Comunicacoes Electrénicas;
¢) Garantir a interoperabilidade entre redes publicas de comunicagGes electrdnicas;
d) Combater as praticas restritivas da concorréncia;
e) Garantir a prestacdo do servigo universal.
ARTIGO 67.2
(Pregos e operadores sujeitos a regulagdo)

1. Os precos supervisionados pelo Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas, nos ter-

mos do presente Regulamento, compreendem as seguintes categorias gerais:
a) Precos de venda ao publico;
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b) Pregos praticados entre os Operadores de Comunicagdes Electrénicas.

2. O regime de regulacao de precos previsto neste Regulamento aplica-se a todos os
Operadores de Comunicagdes Electrdnicas.

3. Sao gratuitos os seguintes servigos de:

a) Emergéncia;

b) Reclamacdo e informagdo do operador;

¢) Consulta a débitos e créditos resultantes da facturagdo do servigo;

d) Servigo de consultas telefonicas;

e) Consulta ao correio de voz.

ARTIGO 68.2
(Regulagao e sistema de pregos)

1. Os principios, critérios e metodologia de regulacao de precos no Sector das Comunicagdes
Electrdnicas sao fixados pelos Titulares dos Departamentos Ministeriais que superintendem as
Comunicacoes Electrdénicas e as Finangas.

2. Para garantir a eficiéncia da regulacdo e sistema de precos do Sector das Comunicagoes
Electrdnicas é criado o Comité de Precos das Comunicagdes Electrdnicas, cuja organizagao e
funcionamento sao fixadas por Decreto Executivo Conjunto.

3. Para efeitos do disposto no n.2 1, o sistema de precos dos Servicos de Comunicagoes
Electrdnicas acessiveis ao publico deve obedecer a aplicacao dos seguintes principios:

a) Orientacdo para os custos da prestacao de servigos, incluindo mecanismos de controlo
de precos, devidamente demonstrado por um sistema de contabilidade analitica, em
que a estrutura de precos dos servigos reflicta a estrutura de custos a que esta asso-
ciada;

b) Nao discriminacdo na sua aplicacdo, garantindo que a todos os utilizadores, em igual-
dade de circunstancias, seja conferida igualdade de tratamento;

¢) Uniformidade na aplicacao do regime tarifario em vigor;

d) Simplicidade das tarifas nacionais;

e) Transparéncia, através da disponibilizacao detalhada dos varios componentes dos pre-
¢os cobrados;

f) A abstencdo da pratica de subsidiar o cruzamento entre servigos de telecomunicagées.

4.Sem prejuizo do disposto non.2 1 do presente artigo, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrdénicas pode, por acto préprio, estabelecer critérios e metodologia de regulacdao de pre-
¢os no Sector das Comunicacdes Electrdnicas, obedecendo os principios estabelecidos no n.2 3
enquanto nao forem fixados pelos Titulares dos Departamentos Ministeriais previstos no n.2 1
do presente artigo para garantir a eficiéncia da regulacdo a salvaguarda da concorréncia.

5. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas implementar os principios,
critérios e metodologia de regulacdao dos precos no Sector das Comunicacdes Electrénicas fixa-
dos nos termos do n.2 1.
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6. Os Operadores de Comunicacdes Electrénicas acessiveis ao publico obrigam-se a apresen-
tar um plano do qual resulte a adequacdo da sua estrutura financeira aos principios enunciados
no ndmero anterior, nomeadamente no que respeita as delimitacdes geograficas das zonas de
precos, atendendo a parametros de uniformizacdo e racionalidade econdmica.

7. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas assegurar o acesso e a
utilizacao da rede basica e das ofertas de rede aberta pelos Operadores de Comunicagdes
Electrdnicas acessiveis ao publico através de um tarifario adequado, justo e uniforme.

ARTIGO 69.2
(Tarifagao)

1.Pela prestacdo de Servigcos de Comunicagdes Electrénicas tarifados em unidades de tempo,
os operadores e provedores de servico obrigam-se a taxacao cronometrada ao segundo.

2. A facturacdo dos Servicos de Comunicagées Electrdnicas acessiveis ao publico deve efec-
tuar-se por registos automaticos informatizados, sendo da competéncia do Orgdo Regulador
das Comunicagodes Electrdnicas a verificacdo dos sistemas de tarifagdo e facturacao.

3. Constitui obrigacao dos provedores de Servicos de Comunicagdes Electrénicas publicos
harmonizar os seus sistemas de facturacao ao sistema nacional de pagamentos.

4. Os tarifarios a praticar pelos Operadores de Comunicacdes Electronicas carecem de
submissdo prévia ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas para efeitos de homolo-
gacao, nao podendo ser aplicados sem a devida aprovacao.

CAPITULO Il
Regulacao da Qualidade

ARTIGO 70.2
(Regulagdo da qualidade de servigo)

1. A regulacao da qualidade de servico tem por objectivo promover a melhoria da relacao
entre prec¢o e qualidade.

2. Os Operadores de ComunicacBes Electrénicas acessiveis ao publico, incluindo os
Prestadores de Servigco Universal, sdo obrigados a publicar informacdes comparaveis, claras,
completas e actualizadas sobre a qualidade do servigo que prestam.

3. Ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas compete definir e implementar um
sistema de acompanhamento e vigilancia da qualidade de servico dos operadores presentes
no mercado, intervindo sempre que necessario para corrigir comportamentos contrarios ao
disposto na lei e no presente Regulamento.

4. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas, no ambito do sistema de
acompanhamento e vigilancia, o seguinte:

a) Recolher e tratar a informagdo estatistica sobre a qualidade de servico;
b) Elaborar um relatério trimestral sobre a qualidade de servico das comunicacdes elec-

tronicas e torna-lo acessivel gratuitamente ao publico;
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¢) Fornecer informacao sobre a qualidade de servico a outros departamentos ministeriais;

d) Estabelecer as regras, parametros e indicadores de qualidade a que devem obedecer
os Servicos de Comunicagoes Electronicas, assegurando a sua conformidade com os
padrdes técnicos, a proteccao dos consumidores e a promog¢ao da concorréncia justa
no Sector.

CAPITULO Il
Oferta de Rede Aberta

SECCAO |
Regime Juridico

ARTIGO 71.2
(Oferta de rede aberta)

1. S3o beneficidrios da oferta de rede aberta todos os Operadores de ComunicagGes
Electrénicas acessiveis ao publico que cumpram o disposto no presente Regulamento e na res-
pectiva legislacao em vigor.

2. A entidade concessionaria da rede basica fica obrigada a cumprir o disposto no presente
Regulamento e a assegurar a execugao dos objectivos subjacentes a oferta de rede aberta.

ARTIGO 72.2
(Ofertas de referéncia)

1. Para garantir a efectividade da oferta de rede aberta, a concessionaria da rede basica fica
obrigada a elaborar e publicar, nos casos indicados no presente Titulo, uma oferta de referéncia.

2. Sem prejuizo de outras obrigacdes indicadas neste Regulamento, as ofertas de referéncia
devem:

a) Respeitar os principios da transparéncia, adequacao e nao discriminac¢ao;

b) Respeitar a oferta de precos por servicos de forma transparente e uniforme a todos os
beneficiarios de um determinado servico;

¢) Conter, no minimo, informacao detalhada sobre os servicos oferecidos, caracteristicas
técnicas, os precos aplicaveis, os niveis de qualidade oferecidos, penalidades aplica-
veis em caso de incumprimento e as condi¢des contratuais a aplicar;

d) Ser suficientemente desagregadas de modo a assegurar que os beneficiarios ndo sao
obrigados a pagar por recursos ou servicos de que nao necessitem;

e) Estar permanentemente disponiveis para acesso por parte dos potenciais beneficia-
rios, devendo ser periodicamente actualizadas, por iniciativa da concessionaria da
rede basica ou do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrdnicas.

3. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas especificar os elementos
minimos que devem constar de cada oferta de referéncia, detalhando as informacdes exactas
a disponibilizar, o nivel de pormenor exigido e o modo de publicitacdo e, ainda, fiscalizar o seu
cumprimento.
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4. O Orgado Regulador das Comunicac¢des Electrénicas pode ainda determinar:

a) Alteracdes as ofertas de referéncias publicitadas a qualquer tempo e, se necessario,
com efeito retroactivo;

b) Aincorporacao imediata nos acordos celebrados das alteragGes impostas, desde que as
mesmas sejam de conteldo certo e suficiente;

¢) A aplicacao de principios tarifarios compativeis com os objectivos referidos no arti-
go 4.2, devendo sempre ser assegurada uma rentabilidade razoavel sobre o capital
investido, tendo em conta os riscos incorridos;

d) Estabelecer as regras, parametros e indicadores de qualidade a que devem obedecer
os Servicos de Comunicagoes Electronicas, assegurando a sua conformidade com os
padrdes técnicos, a proteccao dos consumidores e a promog¢ao da concorréncia justa
no Sector.

ARTIGO 73.2
(Procedimento de aprovacao das ofertas de referéncia)

1. As ofertas de referéncias, incluindo as respectivas alteracGes, devem ser enviadas, para
aprovacao, ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas.

2. 0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve pronunciar-se sobre o projecto
enviado no prazo de 30 dias a contar da data da recepg¢ao, podendo determinar a introdu-
cao de modificagGes de forma a garantir o cumprimento dos objectivos indicados no presente
Regulamento.

3. No caso de indicacdao de alteracdes a introduzir na oferta de referéncia, interrompe-se o
prazo previsto no n.2 2 do presente artigo, recomecando a contar aquando da apresentagao de
nova proposta.

4. Sem prejuizo da prerrogativa do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas esta-
belecida no n.2 4 do artigo anterior, na falta de decisdo no prazo referido no nimero anterior,
considera-se o projecto de oferta de referéncia, ou as suas alteragdes, aprovado.

ARTIGO 74.2
(Oferta de rede aberta e natureza da rede basica)

Os servicos da oferta de rede aberta devem respeitar a natureza da rede basica, competindo
ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas e a concessiondria garantir que a utilizacdo
da referida rede e dos seus componentes, por parte dos beneficiarios, ndo altere nem modifi-
gue a sua natureza.

SECCAO Il
Servicos da Oferta de Rede Aberta

SUBSECCAO |
Interligacdao e Acesso

ARTIGO 75.2
(Obrigag0es de interligagao)
1. A concessionaria da rede basica fica obrigada a prestar servicos de interligacdo aos res-
tantes operadores.
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2. 0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve assegurar a disponibilidade de
interligacdo em todos os pontos da rede basica em que seja tecnicamente viavel.
3. Constituem obrigac¢des especificas da concessionaria da rede basica:

a) Respeitar os principios da transparéncia e orientacdo para os custos na fixacdo dos
precos de interligacao;

b) Fixar e publicitar, de forma detalhada, os varios componentes dos precos de interliga-
¢ao cobrados;

¢) Publicar uma oferta de referéncia, nos termos exigidos no presente Regulamento;

d) Dispor de contabilidade separada para a actividade de interligacdo, por um lado, e para
as outras actividades, por outro, devendo a primeira incluir os servigos de interligacao
prestados a propria entidade e os servicos prestados a outras entidades;

e) Dispor de um sistema de contabilidade analitica para a actividade de interligacao;

f) Dispor de interface para conexao com os 6rgdos judiciais, de seguranca e ordem publica.

4. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, compete a entidade que oferece
a interligacdo demonstrar que os precos de interliga¢ao sao calculados a partir dos custos reais
do servigo, incluindo uma taxa razoavel de remuneracdo do capital investido, tendo em conta
0s riscos assumidos.

5. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode solicitar a entidade que oferece
a interligacao que justifique os precos de interligacao praticados e, quando adequado, pode
determinar o seu ajustamento aos custos, com base na informacdo da contabilidade analitica.

6. Para efeitos do disposto na alinea d) do n.2 3, a contabilidade da interligacdo deve iden-
tificar todos os custos e proveitos relativos a esta actividade, incluindo uma discriminac¢ado dos
custos de estrutura e os associados aos activos fixos, bem como identificar pormenorizada-
mente as bases dos célculos efectuados e os métodos de afectacdo utilizados na obtencgao
daquela informacao.

ARTIGO 76.2
(Outras obrigacdes de acesso)

De forma a garantir o cumprimento dos objectivos mencionados no artigo 4.2 do presente
Regulamento e as finalidades da rede basica, o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas
pode, desde que o faca de forma fundamentada, objectiva e razodvel, impor outras obrigacées
de acesso e interligacdo para além das previstas nesta seccdo, nomeadamente obrigacdes de
partilha de recursos e servicos conexos.

SUBSECCAO I
Circuitos Alugados

ARTIGO 77.2
(Oferta de circuitos alugados)
1. A empresa concessionaria da rede basica fica obrigada a disponibilizar uma oferta de cir-
cuitos alugados.
2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas definir as condicdes da
oferta de circuitos alugados nos termos exigidos neste Regulamento.
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3. Os precos a cobrar pelo fornecimento de circuitos, bem como os descontos a realizar,
devem obedecer aos principios fundamentais de orientagdo para os custos, da transparéncia
e da ndo discriminacao.

4. Deve ser implementado um sistema de contabilidade analitica adequado a aplicacdo do
sistema de precos previsto no artigo anterior, sendo da responsabilidade do Orgdo Regulador
das Comunicagoes Electrdnicas a sua aprovagao.

CAPITULO IV
Operadores com Poder de Mercado Significativo

SECCAO |
Regras para a Analise e Defini¢cdo de Mercados

ARTIGO 78.2
(Competéncia)

1. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas analisar e definir os merca-
dos relevantes com vista a determinacdo da existéncia de operadores com poder de mercado
significativo, bem como determinar a imposicao, manutencao, alteracdo ou supressao das obri-
gacoes em matéria de acesso ou interligacdo aplicaveis aos Operadores com Poder de Mercado
Significativo.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas impor aos operadores com
poder de mercado significativo as obrigacdes previstas neste Regulamento, devendo fazé-lo
de forma objectiva, transparente, ndo discriminatoria, proporcional e adequada, atendendo a
actividade prosseguida, devendo assegurar uma taxa razoavel de rendibilidade sobre o capital
investido, tendo em conta os riscos incorridos.

ARTIGO 79.2
(Procedimentos)

No processo de andlise e definicio de mercados relevantes, o Orgdo Regulador das
Comunicacoes Electrénicas deve observar os seguintes procedimentos:

a) Recolha e tratamento dos indicadores estatisticos, financeiros, qualitativos e/ou outros
que julgue necessarios ao suporte do processo de analise e definicdo de mercados
relevantes;

b) Elaboracao do relatério sobre definicao dos mercados relevantes, declaragdo de Opera-
dores com PMS de forma individual ou conjunta, ou auséncia dos mesmos, e, quando
aplicavel, imposicdo de obrigacGes gerais e especificas nos mercados considerados
como relevantes;

¢) Realizacdo de consulta publica no sentido de assegurar a participa¢dao dos regulados e
demais interessados na decisao final a proferir;

d) Publicacdo do relatério final sobre mercados relevantes;

e) Se aplicavel, declaracao de Operadores com PMS e imposicao de obrigacdes aos mes-
mos.
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ARTIGO 80.2
(Processo de definicdo de mercados)

1. A definicao de mercados relevantes deve ser realizada através da delimitacdo dos mer-
cados em termos de produtos e servicos, incluindo os mercados geograficos relevantes,
considerando a substituibilidade do lado da procura e do lado da oferta na perspectiva do con-
sumidor, com base nas condi¢6es de mercado existentes e na sua provavel evolugao.

2. No processo de definicao de mercados relevantes para efeitos de imposicdo de obriga-
cOes regulatorias, deve considerar-se previamente a existéncia de barreiras significativas, de
caracter estrutural, econdmico ou legal, a entrada, bem como a expansdo no mercado e a
eventual ineficacia dos normativos sobre a concorréncia, admitindo apenas os mercados cuja
estrutura ndo tenda para uma concorréncia efectiva.

3.Em casos devidamente fundamentados, o Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas
pode adoptar solugdes geograficamente diferenciadas, ainda que as mesmas digam respeito a
um mesmo mercado geografico relevante.

ARTIGO 81.2
(Andlise de mercados)

1. No ambito da andlise dos mercados, compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas determinar se cada um dos mercados é ou nao efectivamente concorrencial para
efeitos da imposi¢cdo, manutencdo, alteracao ou supressao de obrigacdes previstas no pre-
sente Regulamento.

2. Caso o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas conclua que um mercado é efec-
tivamente concorrencial, deve abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica
e, se estas existirem, deve suprimi-las, nos termos do disposto no presente Regulamento, infor-
mando antecipadamente do facto as partes abrangidas.

3. Caso o Orgédo Regulador das Comunicacdes Electrénicas conclua que um mercado ndo é
efectivamente concorrencial, compete-lhe determinar quais as empresas que, individualmente
ou em conjunto com outras, tém poder de mercado significativo nesse mercado e impor-lhe
as obrigacdes regulamentares especificas adequadas ou manter ou alterar essas obrigacdes,
caso ja existam.

4. O Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas pode determinar um ou mais opera-
dores como sendo detentores de poder de mercado significativo num determinado mercado
relevante.

ARTIGO 82.2
(Revisao da anadlise de mercados)

1. O Orgado Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve proceder a andlise dos mercados

no prazo de 5 (cinco) cinco anos a contar da aprovacdo da analise mais recente do mercado

em causa.
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2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas pode, sempre que considere justificavel, proceder a nova analise de mercado caso
entenda que se verificaram alteracgdes significativas nas condicdes de direito e de facto que
estiveram na base da ultima analise realizada.

SECCAO Il
Declaragao de OPMS

ARTIGO 83.2
(Factores de determinagdo dos OPMS)

1. Para efeitos do disposto no presente Regulamento, o Orgdo Regulador das Comunicac¢des
Electrdénicas deve, na sua avaliacao, utilizar critérios baseados em determinadas caracteristicas
do mercado em analise em termos de concentracdo, ponderando, individual ou conjunta-
mente, entre outros, os seguintes factores:

a) Quota de mercado do Operador;

b) Dimensao global do Operador;

¢) Controlo de infra-estrutura dificil de duplicar;

d) Superioridade ou vantagens tecnolégicas e comerciais;

e) Baixo nivel ou falta de contrapoder dos consumidores;

f) Acesso facilitado ou privilegiado aos mercados de capitais/recursos financeiros;
g) Diversificacdao de produtos/servicos;

h) Economias de escala;

i) Economias de gama;

j) Integracao vertical;

k) Rede de vendas e distribuicdo desenvolvida;

I) Auséncia de concorréncia potencial;

m) Obstaculos a entrada ou a expansdo no mercado;

n) Capacidade de influenciar as condi¢des de mercado;

o) Relacgdo entre o volume de vendas e a dimensao de mercado.

2. Um operador ou mais operadores conjuntamente podem demonstrar que nao detém
poder de mercado significativo, independentemente da sua quota de mercado, mediante a
prova de que as condi¢des do mercado sdo compativeis com a existéncia de uma concorréncia
efectiva ou que ndo assumem a preponderancia sobre 0s seus concorrentes nesse mercado.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, uma quota de mercado muito elevada —
igual ou superior a 50% — detida por um Operador constitui, por si s6, salvo em circunstancias
excepcionais, prova da existéncia de um poder de mercado significativo.

4. 0 operador que tenha poder de mercado significativo num mercado especifico pode con-
siderar-se que também o detém num mercado adjacente, quando as ligacGes entre os dois
mercados permitirem utilizar no mercado adjacente, por alavancagem, o poder detido no pri-
meiro reforcando o seu poder.
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5. Nos casos previstos no nimero anterior, o Orgao Regulador das Comunicac¢des Electrénicas
pode impor no mercado adjacente obrigacdes destinadas a impedir o efeito de alavancagem,
nos termos do disposto no Capitulo II.

ARTIGO 84.2
(Poder de mercado significativo conjunto)

1. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode considerar que dois ou mais
operadores detém conjuntamente poder de mercado significativo quando, mesmo na ausén-
cia de relagOes estruturais ou outras, operam no mercado que se caracteriza por uma falta de
concorréncia efectiva e no qual nenhum deles detenha, individualmente, poder de mercado
significativo.

2. 0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve, na avaliacdo da existéncia de
poder de mercado significativo conjunto, ponderar, individual ou conjuntamente, entre outros,
os seguintes factores:

a) Mercado plenamente desenvolvido;
b) Pouca elasticidade da procura;
¢) Falta de crescimento ou crescimento moderado da procura;
d) Homogeneidade do produto;
e) Estruturas de custos semelhantes;
f) Quotas de mercado semelhantes;
g) Obstaculos a entrada ou a expansdo no mercado;
h) Mecanismos de retaliacdo;
i) Falta de concorréncia potencial;
j) Falta de inovagao técnica ou tecnologia plenamente desenvolvida.
ARTIGO 85.2
(Cooperagao com a Autoridade Reguladora da Concorréncia)

1. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve comunicar a Autoridade
Reguladora da Concorréncia o inicio dos procedimentos de analise e definicdo de mercados,
bem como dar-lhe a conhecer as decisdes finais adoptadas no ambito dos mesmos.

2. Durante o processo de andlise ao mercado das comunicagdes electrénicas, a Autoridade
Reguladora da Concorréncia pode solicitar esclarecimentos ou submeter contributos ao Orgdo
Regulador das Comunicagdes Electrénicas.

SECCAO IlI
Obrigac¢des Aplicaveis aos OPMS

ARTIGO 86.2
(Transparéncia nas informagoes)

1. Os operadores que tenham sido declarados como tendo poder de mercado significativo
em um ou mais mercados relevantes estao obrigados a publicitar de forma transparente, as
informacdes relativas a oferta de acesso e interligacao do operador, nomeadamente:

a) Informacdes contabilisticas;
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b) Especificacdes técnicas;

¢) Caracteristicas da rede;

d) Termos e condi¢des de oferta e utilizacao, incluindo precos e todas as condi¢es que
limitam o acesso ou a utilizagdo de servicos e aplicagdes.

2. 0 Orgéo Regulador das Comunicacdes Electrdnicas deve definir as informacdes a publici-
tar, bem como a forma e o modo da sua publicitacao.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas pode acordar com os Operadores com PMS as informacgdes a publicitar, bem como
a forma e o modo da sua publicitacdo.

ARTIGO 87.2
(Publicagdo de ofertas de referéncia)

1. Os operadores que tenham sido declarados como tendo poder de mercado significativo
em um ou mais mercados relevantes, estdo obrigados a publicacdo de ofertas de referéncia de
acesso ou interligacdo, consoante os casos.

2. 0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode determinar os elementos mini-
mos que devem constar das ofertas de referéncia, especificando asinformacgées a disponibilizar,
o nivel de pormenor exigido e o modo de publicitagdo.

ARTIGO 88.2
(Nao discriminagao)

Os operadores com PMS estdo obrigados a ndo discriminagdo a outros operadores que ofe-
recam servicos equivalentes e prestam servicos e informacdes a terceiros em condi¢cdes e com
qualidade idénticas a dos servigos e informacgdes oferecidos aos seus proprios departamentos
ou aos departamentos das suas filiais ou empresas associadas.

ARTIGO 89.2
(Separagdo de contas)

1. Os operadores que tenham sido declarados como tendo poder de mercado significativo
em um ou mais mercados relevantes, estao obrigados na separagao de contas.

2. A obrigacao de separacao de contas relativamente a actividades especificas relacionadas
com o acesso e interligacao consiste, nomeadamente, na exigéncia de os operadores, em espe-
cial os verticalmente integrados, apresentarem o0s seus pre¢os por grosso e 0s seus pregos de
transferéncia interna de forma transparente com o objectivo, entre outros, de garantir o cum-
primento da obrigacdo de ndo discriminagdo, quando aplicavel, ou se necessario para impedir
subvencdes cruzadas.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas pode especificar o formato e a metodologia contabilistica a utilizar, a qual deve
ter em consideragdo as caracteristicas e o grau de maturidade do mercado angolano.

4. Os operadores estdo obrigados a disponibilizar ao Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas, mediante pedido, os seus registos contabilisticos, incluindo os dados sobre recei-
tas provenientes de terceiros, tendo em vista a verificacdo do cumprimento das obrigacdes de
transparéncia e nao discriminacao.
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5. 0 Orgao Regulador das Comunicac¢des Electrénicas pode publicar as informacdes que lhe
foram disponibilizadas ao abrigo do disposto no nimero anterior na medida em que contri-
buam para um mercado aberto e concorrencial, respeitando a confidencialidade comercial das
mesmas.

ARTIGO 90.2
(Resposta sobre o pedido de acesso e utilizacdo de recursos de rede especificas)

1. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode estabelecer a obrigacdo de dar
resposta aos pedidos de acesso e utilizacao de elementos de rede especificas e recursos cone-
x0s aos operadores com poder de mercado significativo, nas situacdes em que considere que
a recusa de acesso ou a fixacdao de condi¢cdes ndo razoaveis, com efeitos equivalentes a uma
recusa, prejudicam a emergéncia de um mercado concorrencial sustentavel a nivel retalhista
ou prejudica os interesses dos consumidores finais.

2. Os operadores com poder de mercado significativo podem ficar obrigados a prestar os
servigos de interligacdo e acesso referidos no capitulo anterior.

3. Para além do que se dispGe no artigo 68.2 do presente Regulamento, os operadores com
poder de mercado significativo podem ficar sujeitos a obrigagées mais especificas de regulagao
de precos, nomeadamente nos mercados grossistas.

ARTIGO 91.@
(Controlo de pregos e contabilizagao de custos)

1. Quando uma analise de mercado indicar que uma potencial falta de concorréncia efec-
tiva implica que os operadores possam manter os pre¢os a um nivel excessivamente elevado
ou possam aplicar uma compressao da margem de pregos em prejuizo dos consumidores, os
operadores com poder de mercado significativo estdao obrigados a amortizacdo de custos e o
controlo de precos, incluindo a obriga¢ao de orientacdao dos precos para os custos e a obriga-
¢ao de adoptar sistemas de contabilizacao de custos.

2. Para efeitos do numero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve
ter em consideracao o investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma taxa razoavel
de rentabilidade sobre o capital investido, que reflicta todos os riscos inerentes a um novo pro-
jecto de investimentos em redes, bem como assegurar que os mecanismos de amortizagao de
custos ou as metodologias obrigatdrias em matéria de fixacdo de precos promovam a eficién-
cia e a concorréncia sustentavel e maximizem os beneficios para os consumidores.

ARTIGO 92.¢
(Demonstragdo da orientagdo para os custos)
1. O Operador com PMS sujeito a obrigacao de orientacao dos precos para os custos deve
demonstrar que os encargos se baseiam nos custos, incluindo uma taxa razodvel de rentabili-
dade sobre os investimentos realizados.
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2.0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode exigir ao operador que justifique
0s seus precos, podendo, eventualmente, determinar o seu ajustamento.

3. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode utilizar métodos contabilisticos
independentes dos adoptados pelos operadores para efeitos do célculo do custo da prestagao
eficiente dos servicos.

ARTIGO 93.2
(Casos de ndo aplicagao)

As obrigacGes ndo podem ser impostas a operadores sem poder de mercado significativo,
salvo nos casos previstos na lei ou quando tal seja necessario para respeitar compromissos
internacionais.

ARTIGO 94.2
(Verificagao dos sistemas de contabilizacdao de custos)

1. O Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas, ou outra entidade independente por
si designada e devidamente credenciada, pode efectuar uma auditoria, quando necessaria, aos
sistemas de contabilizacdo de custos das entidades sujeitas a aplicacdo do presente Diploma,
destinados a permitir o controlo de precos de modo a verificar a sua conformidade, bem como
a emitir e publicar a respectiva declaracao.

2.0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas pode disponibilizar ao publico a descri-
cao dos sistemas de contabilizagdo de custos referidos no nimero anterior, apresentando, no
minimo, as categorias principais nas quais os custos sdo agrupados e as regras utilizadas para
a respectiva imputacao, respeitando a confidencialidade comercial das informacdes obtidas.

3. Para efeitos do numero anterior, o operador auditado deve indicar de forma fundamen-
tada as informacgdes que considere confidencial.

4. Para os efeitos do disposto no presente artigo, os operadores de comunica¢des elec-
trénicas devem permitir ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas ou a quaisquer
entidades por si designadas, o acesso as suas instalagdes, aos sistemas de contabilizagdo de
custos, equipamentos, documentacdo e arquivos necessarios para a boa execuc¢do da audito-
ria, no cumprimento das obrigacdes a que estdo adstritas.

TITULO IV
Frequéncias e Numeragao

CAPITULO |
Frequéncias

ARTIGO 95.2
(Ambito)
A atribuicdao e gozo de direitos individuais de utilizacdao de frequéncias ou de recursos de
numeracao ficam sujeitas ao disposto no presente Titulo.
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ARTIGO 96.2
(Dominio publico radioeléctrico)

1. Por diploma préprio do Titular do Poder Executivo é definido o Plano Nacional de
Frequéncias (PNF), o qual deve conter, pelo menos:

a) Faixas de frequéncia e o niumero de canais ja consignados, incluindo o periodo de
atribuicdo e a data de termo;

b) Faixas de frequéncias reservadas e as disponiveis;

¢) Frequéncias livres.

2. As faixas de frequéncias consignadas ou reservadas no PNF para as forgcas armadas, servi-
cos de seguranca e de ordem publica ndo devem ser do dominio publico.

3. A planificacdo de frequéncias deve obedecer a critérios de concorréncia, garantia de utili-
zacao efectiva e eficiente e maximizacao da disponibilidade de recursos espectrais.

4. A administracdo, gestdo e controlo do dominio publico radioeléctrico compete ao Orgdo
Regulador das Comunicacgdes Electrénicas, sem prejuizo das competéncias do Titular do Poder
Executivo previstas neste Regulamento.

5. No ambito das suas atribuicdes de administracdo e de gestdo, o Orgdo Regulador das
Comunicacoes Electrénicas é responsavel por:

a) Definir as condicdes de utilizacdo e recuperac¢ao de direitos de utilizagdo individual;
b) Atribuir os direitos de utilizacao individual;

¢) Promover a actualizacdo e a publicitacao periddica do PNF;

d) Em casos justificados, revogar os direitos de utilizagao individual.

6. No ambito das suas competéncias de controlo, compete ao Orgdo Regulador das

Comunicagoes Electrdnicas:
a) Fiscalizar o cumprimento das condi¢des associadas a utilizacdo de frequéncias;
b) Identificar e eliminar interferéncias prejudiciais, irregularidades ou perturbacdes no
funcionamento das redes ou Servigos de Comunicacdes Electrdnicas;
¢) Identificar e diligenciar no sentido de cessarem as emissdes ndo autorizadas.
ARTIGO 97.2
(Utilizagao do dominio publico radioeléctrico)

1. A utilizacdao do dominio publico radioeléctrico esta dependente da atribuicdao de direitos
de utilizacao individual quando tal estiver identificado no PNF.

2. Compete ao Titular do Poder Executivo autorizar a atribuicdo das faixas de frequéncias
que pelo seu valor, pela sua relevancia, por limitagdes de disponibilizacdo ou por outros impe-
rativos técnicos se revestem de importancia essencial para a economia nacional.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao Titular do Poder Executivo, auxi-
liado pelo Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas, decidir os casos em que as faixas

de frequéncias se revestem de importancia essencial para a economia nacional.
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4. A limitacdo do numero de direitos de utilizacdo a atribuir apenas é admissivel quando tal
seja necessario para garantir a utilizacao eficiente e eficaz do dominio publico radioeléctrico,
em termos econdmicos ou técnicos.

5. A limitacao do numero de direito de utilizacdao deve ter em atengdo os objectivos indica-
dos no artigo 4.2 do presente Regulamento.

6. Sem prejuizo do disposto na alinea b) do n.21 e no n.2 2 do artigo 96.2, quando o nimero
de direitos de utilizacdo for limitado, os procedimentos e critérios de atribuicio devem ser
transparentes, objectivos e proporcionais.

7. O disposto no n.2 1 do presente artigo ndo se aplica as frequéncias livres, como tal iden-
tificadas no PNF, nem as frequéncias reservadas para os servicos de defesa, seguranca e
emergéncia, os quais seguem o disposto em legislacdo especial.

8. A utilizacdo de frequéncias livres e de frequéncias reservadas para os servicos de defesa,
seguranca e emergéncia deve sempre cumprir com requisitos gerais de exploragao, como
sejam a nao producao de interferéncias prejudiciais e a limitagdo da exposi¢cdo da populacao a
campos electromagnéticos.

ARTIGO 98.2
(Redes e estacdes de radiocomunicagdes)

1. Nenhuma rede ou estacao de radiocomunicacdes pode ser explorada sem a competente
autorizacdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, com excepc¢do das redes e
estacOes para fins militares, de seguranca e de emergéncia.

2. 0 regime aplicavel ao licenciamento de redes e estagGes de radiocomunicagdes e a fisca-
lizacdo das referidas estacdes é definido em diploma préprio da Autoridade das Comunicagdes
Electrénicas.

3. As estacdes de radiocomunicag¢des localizadas em embaixadas ou representagdes perma-
nentes sao consideradas, para efeito de aplicacao da legislagcdo nacional, como estabelecidas
em territdrio nacional e ficam sujeitas a licenciamento.

4. Quando especiais razdes de interesse publico o requeiram, e sempre de modo fundamen-
tado, a Autoridade das Comunicacdes Electréonicas pode determinar a suspensao, por tempo
indeterminado, de estacdes ou redes de radiocomunicagdes.

CAPITULO Il
Numeracgao

ARTIGO 99.2
(Recursos de numeragao)
1. No dominio da planificacdo dos recursos de numeragao, compete ao Titular do Poder
Executivo:
a) Definir as linhas orientadoras e os principios gerais do Plano Nacional de Numeragao
(PNN);
b) Aprovar o PNN do qual deve constar, no minimo, os recursos atribuidos, as entidades
beneficiarias e os recursos disponiveis.
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2. A planificacdo da numeracao deve obedecer a critérios de concorréncia, garantia de utili-
zacdo efectiva e eficiente e maximizacdo da disponibilidade deste tipo de recursos.

3. Os recursos de numeracao associados aos servicos de segurang¢a nacional ndao constam
do PNN.

4. A administracdo, gestdo e controlo dos recursos de numeracdo pertence ao Orgdo
Regulador das Comunicacgdes Electrénicas, sem prejuizo das competéncias do Titular do Poder
Executivo previstas neste Regulamento.

5. No ambito das suas atribuicdes de administracdo e gestdo, compete ao Orgdo Regulador
das Comunicagoes Electrénicas:

a) Gerir o PNN, incluindo a defini¢cdo das condi¢des de utilizacdo e de recuperacdo dos
recursos de numeragao;

b) Atribuir os direitos de utilizacao individual de numeracao;

c¢) Promover a publicacdo e a actualizacdo periédica do PNN e dos seus principios gerais;

d) Revogar os direitos de utiliza¢do individual de nimeros, em casos justificados;

e) Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, o Orgdo Regulador das Comunicac¢des
Electrénicas pode estabelecer regras especificas relativas a atribuicdo, utilizacdo e
reciclagem dos recursos de numeracao, assegurando a sua gestdo eficiente e racional.

6. No ambito das atribuicdes de controlo, compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas:

a) Fiscalizar o cumprimento das condi¢des associadas a utilizacdo de recursos de nume-
ragao;

b) Garantir a inexisténcia de irregularidades e interferéncias na utilizacao de recursos de
numeracao.

ARTIGO 100.¢
(Utilizacdo de recursos de numeracao)

1. A utilizagdo de recursos de numeracao esta dependente da atribuicdo de direitos de uti-
lizagao individual.

2. Compete ao Titular do Poder Executivo autorizar a atribuicao dos recursos de numeracao
que pelo seu valor, pela sua relevancia, por limitagdes de disponibilizacdo ou por outros impe-
rativos técnicos se revestem de importancia essencial para a economia nacional.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, compete ao Titular do Poder Executivo,
auxiliado pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrdnicas, decidir os casos em que 0s
recursos de numeracao se revestem de importancia essencial para a economia nacional.

CAPITULO Il

Direitos de Utilizacao Individual de Frequéncias e Numeracgao
ARTIGO 101.¢
(Procedimentos de atribuicdo dos direitos de utiliza¢do individual)
1. Os direitos de utilizacdo individual de frequéncias ou de numeros sdao atribuidos,
alternativamente:
a) Através de procedimento concursal, nomeadamente o concurso publico ou o leildo;
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b) Em casos devidamente justificados, através de decisdo de atribuicdo individual a deter-
minada entidade;

c) Através de pedido a apresentar ao Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrénicas, o
qual deve ser apresentado e instruido de acordo com os elementos a definir por esta
entidade.

2. No caso das faixas de frequéncias ou de recursos de numerac¢ao de importancia essencial
para a economia nacional, compete ao Titular do Poder Executivo decidir, ao autorizar a sua
atribuicdo, a oportunidade e justificacdo para a sua atribuicdo, as condi¢des de atribuicdo, o
procedimento a ser seguido e as condi¢des e objectivos a atingir.

3. Nas demais situacdes ndo referidas no nimero anterior, compete ao Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electrénicas decidir as condigdes de atribuigdo e o procedimento a ser seguido.
ARTIGO 102.¢
(Instrugdo dos procedimentos)

1. Ainstrucao dos procedimentos previstos neste capitulo é da competéncia dos servicos do
Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas, incluindo nas situacdes previstas no n.2 2 do
artigo 96.¢

2. Nos casos em que a atribuicdo de direitos individuais de frequéncias e numeracgao, esta
sujeita a procedimento concursal, aplicam-se as condi¢cdes definidas nas respectivas pecas do
procedimento, que devem ser elaboradas e publicadas pelo Orgado Regulador das Comunicacdes
Electrénicas.

3. Nos casos em que o procedimento de atribuicdo esta dependente de pedido a apresentar
ao Orgado Regulador das Comunicac¢des Electrénicas, a decisdo sobre a atribuicdo de direitos de
utilizacao individual deve ser proferida no prazo maximo de 30 dias a contar da data do pedido.

4. O pedido do interessado deve, nomeadamente, ser indeferido no caso de:

a) N3o instrucdo com os elementos exigidos por lei ou pelo Orgdo Regulador das Comu-
nicacdes Electrénicas;

b) Nao cumprimento dos requisitos técnicos, juridicos e econémicos aplicaveis.

5. A falta de resposta no prazo referido no n.2 3 equivale a indeferimento do pedido.

6. O Orgdo Regulador das Comunicacgdes Electrénicas deve emitir um titulo de atribuicdo
que descreva, em pormenor, os termos e condi¢cdes aplicdveis ao respectivo direito de utiliza-
¢ao individual, de acordo com o definido neste Regulamento.

ARTIGO 103.¢
(CondicGes associadas aos direitos de utilizacao individual)

1. Sem prejuizo de outras condicdes fixadas por lei, os direitos de utilizacdo de frequéncias
e numeros ficam sujeitos as seguintes condicdes gerais:

a) Utilizacdo efectiva e eficiente dos respectivos recursos;

b) Pagamento de taxas de ocupacdo do espectro e da numeracgao, a estabelecer através
de diplomas préprios;

¢) Eventuais compromissos que o titular do direito tenha assumido no decurso de um
procedimento concursal;
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d) Obrigacdes decorrentes de acordos internacionais que vinculem o Estado Angolano;

e) Transmissibilidade dos direitos nos termos do n.2 4 do presente artigo.

2. Os direitos de utilizacao de frequéncias podem ainda ficar sujeitos as seguintes condi¢coes
especificas:

a) Designacao do servico ou género de rede ou tecnologia para os quais sao atribuidos,
incluindo, sempre que necessario, a utilizacao exclusiva de uma frequéncia para a
transmissao de um conteudo especifico;

b) Requisitos técnicos e operacionais necessarios a nao producao de interferéncias preju-
diciais e a limitacdo da exposicao da populagdao a campos electromagnéticos;

¢) Duragdao maxima, sob reserva de alteragGes introduzidas no PNF.

3. Sem prejuizo das condicBes gerais e especiais previstas no presente artigo, as entidades
que utilizam o dominio publico radioeléctrico devem assegurar a conformidade no exercicio
dos direitos de utilizacdo individual de frequéncias, abstendo-se, nomeadamente, de:

a) Provocar interferéncias prejudiciais;

b) Efectuar emissoes fora de banda;

¢) Gerar emissoes espurias fora dos limites determinados;

d) Incorrer em desvios de poténcia.

4. Os direitos de utilizagcdo de nimeros podem ainda ficar sujeitos as seguintes condicoes
especificas:

a) Designacdo do servigco para o qual o numero é utilizado;

b) Exigéncias relativas a portabilidade dos nimeros;

¢) Nao discriminacdo de outras entidades que prestem Servigcos de Comunicacoes Electré-
nicas acessiveis ao publico no que respeita as sequéncias de nimeros disponibilizadas
para permitir o acesso aos seus servicos.

5.Aoatribuirodireito de utilizacdo individual, compete ao Orgido Regulador das Comunicacdes
Electrdnicas especificar as condi¢des aplicaveis em cada caso, devendo fazé-lo de forma funda-
mentada, ndo discriminatdria, transparente, objectiva e adequada.

ARTIGO 104.2
(Prazo e renovacao dos direitos de utiliza¢do individual de frequéncias)

1. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, os direitos de utilizacdo individual de
frequéncias sao atribuidos, em regra, pelo prazo de 10 anos.

2. Os direitos de utilizacdo individual de frequéncias que sejam abrangidos por um proce-
dimento que envolva igualmente a atribuicao de uma concessao sao atribuidos pelo prazo de
15 anos.

3. Osdireitos de utilizacdo individuais sdo renovaveis por iguais periodos, mediante pedido do
respectivo titular, apresentado ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas, com uma

antecedéncia minima de 120 dias sobre o termo do prazo de vigéncia, inicial ou subsequente.
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4. O Orgao Regulador das Comunicac¢des Electrénicas pode opor-se a renovacdo do direito
de utilizacdo, desde que o faca de forma fundamentada e até um més antes do termo do res-
pectivo prazo de vigéncia, valendo a falta de oposicdo expressa como deferimento do pedido.

5. Ao renovar o direito de utilizagcdo de frequéncias, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrdénicas pode alterar as condicdes de utilizacdo.

6. No caso de direitos de utilizacdo que respeitem a faixas de frequéncias de importancia
essencial para a economia nacional, a decisdao de renovacado esta dependente de autorizacdo
do Titular do Poder Executivo, ndo se aplicando neste caso a regra de deferimento tacito pre-
vista no n.2 5 deste artigo.

ARTIGO 105.¢
(Prazo dos direitos de utilizagdo individual de nimeros)

Os direitos de utilizacdao de nimeros sao atribuidos por tempo indeterminado, sem prejuizo

da sua suspensao ou extingao nos termos previstos neste Regulamento.
ARTIGO 106.2
(Transmissibilidade)

1. E admissivel a transmissado, parcial ou total, de direitos de utilizacdo individual, desde que
prévia e expressamente autorizada pelo Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas.

2. Para efeitos do numero anterior, o titular do direito de utilizacdo deve comunicar pre-
viamente ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas a sua intencdo de transmitir o
direito, bem como as condi¢des em que o pretende fazer.

3. Incumbe ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, ao apreciar o pedido do
titular, garantir que:

a) A transmissdo nao provoque distor¢des de concorréncia;

b) As frequéncias ou recursos de numeragao continuam a ser utilizados em estrita obe-
diéncia ao disposto neste Regulamento, nos Diplomas de Desenvolvimento e nos
respectivos titulos, nomeadamente ao nivel da sua utilizacao efectiva e eficiente e, se
aplicavel, restricdoes de exploracao;

¢) A transmissdo ndo viola acordos internacionais que vinculem o Estado Angolano no que
toca a utilizacao de frequéncias ou nimeros.

4. 0 Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrénicas deve pronunciar-se sobre o pedido do
interessado no prazo de 30 dias a contar da data do pedido, podendo determinar, caso seja jus-
tificado, as condigdes necessarias para garantir o cumprimento do disposto neste Regulamento,
ou opor-se a transmissao.

5. A decisdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve ser sempre funda-
mentada e notificado ao interessado.

6. A falta de decisdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas no prazo referido
no n.2 4 deste artigo equivale a indeferimento do pedido.

7. No caso de direitos de utilizagcdo que respeitem a faixas de frequéncias de importancia
essencial para a economia nacional, a decisdo de ndo oposicdo por parte do Orgdo Regulador
das Comunicag@es Electrénicas esta dependente de autorizacao do Titular do Poder Executivo.
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ARTIGO 107.2
(Suspensao dos direitos de utilizagdo individual)

Em caso de interdicao para o exercicio da actividade, o gozo de direitos de utilizacdao indivi-
dual fica suspenso durante todo o tempo em que persistir a referida interdi¢do, continuando o
respectivo titular obrigado a efectuar o pagamento das respectivas taxas.

ARTIGO 108.2
(Extingdo dos direitos de utilizacdo individual)

1. Os direitos de utilizacao individual extinguem-se por caducidade ou revogacao.

2. Os direitos de utilizagdo caducam, nomeadamente:

a) No termo do prazo, ndo havendo pedido de renovacao ou, havendo pedido, no caso de
oposi¢do a renovacdo por parte do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas
ou ndo autorizagao por parte do Titular do Poder Executivo;

b) Aquando da cessacdo da actividade por parte do respectivo titular;

¢) Em caso de impossibilidade objectiva para a oferta de redes e Servicos de Comunica-
coes Electrénicas, nomeadamente por extingao do titulo habilitante.

3. Os direitos de utilizacao podem ainda ser revogados, total ou parcialmente, por decisao
fundamentada do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas, em caso de:

a) Incumprimento das normas consignadas no presente Regulamento;

b) Incumprimento das condigdes indicadas no respectivo titulo de atribuicao;

c¢) Nao exploragao por um periodo igual ou superior a 24 meses, ininterrupto ou inter-
calado, entendendo-se por ndo exploracdo a auséncia de prestacao de Servicos de
Comunicacgoes Electrénicas durante o referido periodo.

4. A revogacao dos direitos individuais de utilizacdo ndao da lugar ao reembolso das taxas
liguidadas até a data da revogacdao, nem exime o respectivo titular de efectuar o pagamento
das taxas que sejam devidas até essa data.

5. Em caso de revogacdo, compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas
adoptar as decisdoes necessarias de forma a garantir a proteccao e salvaguarda da concorréncia
e dos interesses dos assinantes.

TiITULO V
Servi¢o Universal

CAPITULO |

Ambito do Servigo Universal
ARTIGO 109.¢
(Disposi¢oes preliminares)
1. O ambito do servico universal deve evoluir de forma a acompanhar o progresso da tec-

nologia, o desenvolvimento do mercado e as modificagdes da procura, sendo o seu ambito
modificado sempre que tal evolugdo o justifique.
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2. Compete ao Titular do Poder Executivo definir periodicamente o conjunto minimo de ser-
vicos que integra o ambito do servico universal, de acordo com os principios referidos no
artigo 110.2

3. Compete a Autoridade das Comunicagbes Electrénicas propor ao Titular do Poder
Executivo o conjunto minimo de servigos que deve integrar, em cada momento, o ambito do
servico universal, bem como estabelecer os objectivos anuais a atingir.

4. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, na prossecucdo das respec-
tivas atribuicdes:

a) Adoptar as solugdes mais eficientes e adequadas para assegurar a realizacao do servico
universal, no respeito pelos principios da objectividade, transparéncia, ndo discrimi-
nagao e proporcionalidade;

b) Reduzir ao minimo as distorcdes de mercado, em especial a prestacdo de servigos a
precos ou em termos e condi¢cBes que se afastem das condi¢Ges normais, sem pre-
juizo da salvaguarda do interesse publico;

¢) Acompanhar e fiscalizar a prestacao do servigo universal e assegurar o cumprimento
dos objectivos e metas definidos pela Autoridade das Comunicacdes Electrdnicas.

5. Todos os Operadores de Comunicagées Electrénicas podem ficar sujeitos a obrigacdes de
universalizacao.

ARTIGO 110.¢
(Ambito do servigo universal)

O conjunto minimo de servigos que integra o ambito do servigo universal deve ser definido
atendendo, nomeadamente aos seguintes principios:

a) Necessidade de garantir a qualquer utilizador uma ligacao as Redes de Comunicagdes
Electrdnicas e 0 acesso a um conjunto minimo de servicos telefénicos;

b) Promover o acesso aos servigos de acesso a internet e transmissao de dados;

¢) Assegurar um nivel de proteccao adequado aos utilizadores com necessidades espe-
ciais.

CAPITULO I
Designac¢ao dos Prestadores do Servigo Universal

ARTIGO 111.¢
(Mecanismo de designagdo dos Prestadores do Servigo Universal)

1. O processo de designacdo dos Prestadores do Servigo Universal deve ser eficaz, objectivo,
transparente e ndo discriminatério, assegurando-se que todas as empresas possam, a partida,
ser designadas.

2. Compete a Autoridade das Comunicac¢Ges Electrénicas designar as empresas responsa-
veis pela prestagao.

3. Ostermos do processo devem, entre outros aspectos, respeitar as condi¢des dispostas na
lei sobre o ambito e conceito do servico universal, qualidade de servico e assegurar a oferta de
modo economicamente eficiente e juridicamente eficaz em todo o territério nacional, assim



DIARIO DA REPUBLICA DE 29 DE DEZEMBRO DE 2025 | SERIE, N.2 243 | 23149

como os mecanismos de adaptacdo e revisao do ambito do Servigo Universal de acordo com a
evolugdo tecnoldgica.

4. Os termos do processo devem ainda prever prazos e condi¢des de renovagao da licenca a
atribuir e as condigdes técnicas, financeiras e juridicas aplicaveis.

ARTIGO 112.¢
(Prestadores do Servico Universal)

1. O Servico Universal pode ser prestado por mais do que uma empresa, quer distinguindo
as prestagdes que integram este servigo, quer as zonas geograficas de prestacao.

2. 0 procedimento para a designacao dos Prestadores de Servico Universal pode ser através
de procedimento auténomo para cada prestacdo ou pode agregar todas ou algumas presta-
¢Oes caso seja mais eficiente e eficaz em termos econdmicos e técnicos.

3. Os requisitos aplicaveis aos interessados sao definidos nos documentos do processo a
aprovar pela Autoridade das Comunicacoes Electrdnicas.

CAPITULO Il
Regime de Prestacao

ARTIGO 113.@
(Oferta do Servigo Universal)

1. Caso os Prestadores do Servigo Universal considerem que determinado pedido incluido
no Ambito do servico universal ndo é razoavel, devem submeter a questio ao Orgdo Regulador
das Comunicag0es Electrdnicas, expondo a respectiva fundamentacdo, para que seja tomada
uma decisao vinculativa.

2. No ambito compreendido pelo Servico Universal, o langamento de novos servicos, tari-
farios ou produtos, ou a alteracdo dos existentes, estad sujeito a aprovacdo prévia do Orgdo
Regulador das Comunicag@es Electronicas, a qual deve ser decidida no prazo maximo de 30 dias
a contar da data da notificacao pelo respectivo prestador.

3. Os Prestadores do Servico Universal devem disponibilizar ao Orgdo Regulador das
Comunicacoes Electrénicas todas as informacdes relevantes, de forma a determinar o cumpri-
mento das regras impostas neste Regulamento.

4. Naquilo que se justificar, sdao aplicaveis aos Prestadores do Servico Universal as regras
definidas nos Titulos Il e lll deste Regulamento, nomeadamente ao nivel das condi¢des e direi-
tos de prestacao de Servicos de Comunicacdes Electrénicas e ao nivel das regras de qualidade
de servico.

ARTIGO 114.2
(Controlo de precos)

1. Os precgos das prestagdes compreendidas no servi¢o universal sdao alvo de regulacao por
parte do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas zelar para que seja garan-
tida a acessibilidade dos precos do servico universal, tendo em conta o indice de Precos no
Consumidor e o Rendimento Nacional per Capita.
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3. Para efeito do disposto no numero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrdnicas deve avaliar e decidir sobre os meios mais adequados a garantia da acessibilidade
dos pregos, podendo determinar:

a) A disponibilizacdao de opgdes ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em condi-
¢des de mercado normais;

b) A imposicdo de limites maximos de precos e a aplicagdo de tarifas comuns, incluindo o
nivelamento geografico dos precos em todo o territério nacional.

4. A qualquer momento, o Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas pode determi-
nar a alteracao das condigdes praticadas pelos Prestadores de Servigo Universal.

5.Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a qualquer momento podem ser defini-
das outras medidas de apoio aos consumidores com baixos rendimentos ou com necessidade
sociais especiais.

6. As determinacdes do Orgdo Regulador das Comunica¢des Electrénicas nesta matéria
devem permitir uma taxa razodvel de rendibilidade sobre o capital investido, atendendo aos
riscos incorridos.

ARTIGO 115.¢
(Controlo de despesas)

1. Para que os assinantes possam verificar e controlar os seus encargos de utilizagdo da rede
e dos servicos telefénicos acessiveis ao publico a ela associados, os Prestadores do Servigo
Universal devem disponibilizar o seguinte conjunto minimo de recursos e mecanismos:

a) Facturacdo com o nivel de detalhe a definir pelo Orgdo Regulador das Comunicac¢des
Electrdnicas;

b) Barramento selectivo e gratuito de chamadas, mediante pedido do assinante, compe-
tindo ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas definir os tipos de chamadas
susceptiveis de barramento, apds audicdo dos prestadores de Servicos de Comunica-
coes Electrdnicas acessiveis ao publico;

¢) Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede telefdnica publica e da utilizagcdo dos
servicos telefonicos acessiveis ao publico;

d) Pagamento escalonado do preco de ligacdo a rede telefénica publica;

e) Outras medidas semelhantes.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas dispensar a aplicacdo do
numero anterior quando verifique que os interesses tutelados pela disponibilizacao dos recur-
sos e mecanismos neles previstos estdo suficientemente acautelados.

3. Os Prestadores do Servigco Universal devem estabelecer termos e condi¢des de modo a
assegurar que os utilizadores ndo sao obrigados a pagar recursos ou servicos desnecessarios

para o servigo solicitado.
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CAPITULO IV
Financiamento

ARTIGO 116.2
(Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunicagdes)
1. O suporte financeiro para garantia da prestacdo do servico universal é assegurado pelo
Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunica¢des (FADCOM).
2. Constituem fontes de financiamento do FADCOM as seguintes:
a) Uma quota das receitas do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, estabele-
cida por diploma da Autoridade das Comunicac¢des Electrdnicas;
b) As receitas resultantes dos pagamentos anuais dos Operadores de Comunicacdes Elec-
trénicas acessiveis ao publico;
¢) O produto de taxas de juro dos depdsitos bancarios e de outras aplicages financeiras;
d) As receitas obtidas por empréstimos, bem como os rendimentos do FADCOM;
e) Os saldos dos exercicios anteriores;
f) Quaisquer outras receitas que provenham da sua actividade ou que por lei ou contrato
Ihe venham a pertencer ou a ser atribuidos, bem como quaisquer subsidios ou outras
formas de apoio financeiro.
3.Noqueserefereaalineab)dodispostononimeroanterior,0s Operadores de Comunicagoes
Electrdnicas acessiveis ao publico obrigam-se a contribuir para o FADCOM em montante equi-
valente a 1% das suas receitas brutas referentes ao exercicio do ano civil anterior.

TITULO VI
Taxas e Regime Sancionatdério

CAPITULO |
Taxas

ARTIGO 117.2
(Incidéncia objectiva e subjectiva)

1. A oferta de Redes e Servigos de Comunicacdes Electrénicas, a emissao de autorizacdo de
comércio de equipamentos de comunicagdes electrénicas, a emissao de autorizagao de insta-
lacdo e manutencdo de equipamentos de comunicagdes electrénicas, o registo ou certificacao
de centros de dados e a emissdo de certificado de conformidade, ficam sujeitos ao pagamento
das taxas previstas neste Regulamento.

2. Estdo sujeitos a taxa os seguintes factos:

a) A emissdo de titulo habilitante para o exercicio da actividade de Operador de Comuni-
cacOes Electroénicas;

b) O exercicio da actividade de Operador de Comunicagdes Electrdnicas;

¢) A atribuicdo de direitos de utilizacdo individual de frequéncias do espectro radioeléc-
trico;
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d) A atribuicdo de direitos de utilizacdo individual de recursos de numeragao;

e) A emissao dos titulos de atribuicdo de direitos de utilizacao individual de frequéncias
e de numeracao;

f) A utilizagdo de frequéncias do espectro radioeléctrico;

g) A utilizacdo de recursos de numeracao;

h) A prestacao de Servicos de mensagem A2P (Application-to-Person), M2P (Machine-to-
-Person) e similares;

i) Os contratos celebrados entre os operadores de comunicagdes electrénicas ou demais
entidades residentes no territério nacional com operadores nado residentes cambiais
estao sujeitos a homologacdo pelo Regulador das Comunicacdes Electrénicas e ao
pagamento de uma taxa de 1% do valor do respectivo contrato;

j) O registo de rede privativa ou de oferta de Redes e Servigos de Comunicagdes Electréni-
cas ndo acessiveis ao publico independentemente do ambito geografico;

k) O registo e certificacao de centro de dados;

I) A emissdo de certificacdo de conformidade para equipamentos e sistemas que utilizam
o espectro radioeléctrico ou destinados a ser ligados, directa ou indirectamente, as
redes publicas de comunicac¢des electrdnicas;

m) A emissdao de autorizacdo para prestacao de servicos de instalacdo e de manutengao
de equipamentos de radio e de equipamentos de telecomunicagdes;

n) A emissdao de autorizacdo para o exercicio de comércio de equipamentos, produtos e
materiais de comunicagdes electrénicas e multimédia e de parecer de importacao dos
mesmos.

3. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a aplicacao:

a) Da contribuicdo prevista para o FADCOM por parte dos Operadores de Comunicagdes
Electrdnicas;

b) De taxas especificas aplicaveis ao licenciamento de redes e estacdes de radiocomuni-
cagoes;

c¢) De outras taxas que venham a ser previstas em Diplomas de Desenvolvimento do
regime legal aplicavel as actividades dos Operadores de Comunicacdes Electrénicas;

d) De taxas ou montantes especificos que venham a ser definidas no ambito de procedi-
mentos especificos de atribuicdo de titulos habilitantes para o exercicio da actividade.

4. Ficam sujeitas ao pagamento de taxas todas as entidades que oferecam Redes ou Servicos
de Comunicac0es Electrdnicas no territério nacional.

5. Ficam igualmente sujeitas ao pagamento das taxas previstas na alinea h) do n.2 3 do pre-
sente artigo todas as entidades que, ndao estando no territdrio nacional, oferecam Servigos de
mensagem A2P (Application-to-Person), M2P (Machine-to-Person) e similares aos consumido-
res localizados no territério nacional.
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ARTIGO 118.2
(Taxas)

1. Os montantes das taxas previstas no n.2 2 do artigo anterior sao fixados e periodicamente
actualizados por Decreto Executivo Conjunto dos Titulares dos Departamentos Ministeriais
que superintendem as Comunicagoes Electrénicas e as Finangas, tomando em consideracao:

a) O custo da actividade publica desenvolvida e o beneficio auferido pelo particular;

b) O aproveitamento de bens do dominio publico;

¢) A necessidade de promover uma utilizacdo efectiva e eficiente dos recursos escassos;
d) As necessidades de financiamento do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas.

2. Os montantes a aprovar podem prever critérios distintos consoante o operador em causa
beneficie de uma concessdo ou de uma licenca, podendo ainda determinar isengcdes em casos
devidamente justificados.

3. 0 Orgao Regulador das Comunicacdes Electrénicas é a entidade competente para liqui-
dar e exigir o pagamento das taxas definidas no presente Regulamento, ficando investido nos
necessarios poderes de autoridade para o efeito, nos termos previstos nos seus estatutos.

4. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve publicar anualmente o relatério
e contas que reflicta as receitas resultantes da cobranca das taxas.

CAPITULO Il
Supervisao e Fiscalizagao

ARTIGO 119.¢
(Prestagdo de informagdes)

1. As entidades sujeitas a obrigag¢des, nos termos do presente Regulamento, devem prestar
ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas todas as informacdes relacionadas com a
sua actividade, incluindo informacoes financeiras, para que esta possa desempenhar todas as
suas atribuigdes.

2. Os pedidos de informagdo do Orgdo Regulador das Comunica¢des Electrénicas devem ser
fundamentados, objectivos e adequados ao fim a que se destinam.

3. As informacdes solicitadas devem ser prestadas nos termos e no prazo indicado, podendo
ser definido pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas o modelo de presta¢do de
informacdes e a respectiva periodicidade.

4. As entidades respondentes devem identificar, de modo fundamentado, as informacdes
gue consideram confidenciais e juntar, ao original, uma cdpia expurgada dos elementos consi-
derados confidenciais.

ARTIGO 120.2
(Fiscalizagdo)

Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas fiscalizar o cumprimento do
disposto neste Regulamento e nos respectivos Diplomas de Desenvolvimento através dos seus
agentes de fiscalizacao ou de mandatarios devidamente credenciados.
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ARTIGO 121.¢
(Mecanismos de reacgao)

a) Sempre que o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrdnicas verifique ou seja alertado
para o facto de uma entidade estar a desrespeitar o disposto neste Regulamento deve
analisar imediatamente a situacdo e notificar a referida entidade desse facto e proceder
a abertura do competente processo de contraordenagao nos termos da lei aplicavel;

b) Se a entidade notificada ndo puser termo ao facto ilicito no prazo fixado, compete
ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas tomar as medidas adequadas e
proporcionais para garantir a observancia das regras previstas neste Regulamento,
podendo determinar a suspensao da actividade ou proceder a suspensao ou revoga-
¢ao, total ou parcial, dos respectivos direitos de utilizacao individual;

¢) As medidas impostas e a respectiva fundamentacdo sdao comunicadas a entidade em
causa;

d) O disposto nos nimeros anteriores ndao se aplica em caso de incumprimento grave
do disposto neste Regulamento, casos em que o Orgdo Regulador das Comunicac¢des
Electrdnicas pode, desde logo, determinar as medidas adequadas referidas no n.2 2
deste artigo.

ARTIGO 122.¢
(Medidas provisorias)

1. Quando o Orgdo Regulador das Comunica¢des Electrénicas tenha verificado indicios
sérios da pratica de factos ilicitos que representem uma ameaca imediata e grave a ordem,
seguranca ou saude publica, ou que possa criar problemas econémicos e operacionais sérios
e inultrapassdveis a outras empresas, pode tomar medidas provisérias urgentes para sanar a
situacdo antes de tomar uma decisao final, fixando, de forma objectiva e nao discriminatoéria,
o respectivo prazo de vigéncia das medidas adoptadas.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o Orgio Regulador das Comunicagdes Electrénicas
deve, apds a adopcao das medidas em causa, dar a entidade em causa a oportunidade de se
pronunciar.

3. 0 Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas deve revogar as medidas provisérias
guando ja ndao tenham razdo de ser, renova-las ou converté-las em definitivo, caso o motivo
que as originou se mantenha valido apés o prazo de vigéncia definido.

ARTIGO 123.¢
(Contra-ordenagdes e coimas)

1. Sem prejuizo de outras sanc¢des que se mostrem aplicaveis, as violagdes ao disposto no pre-
sente Regulamento constituem contra-ordenagdes puniveis com coimas de valor equivalente a:
a) USD 1 500 000,00 a USD 5 000 000,00, no caso de violacdo ou incumprimento do
disposto nos n.* 1, 2 e 3 do artigo 6.2, nos n.>* 1 e 3 do artigo 12.2, nos n.**1, 2,3 e
4 do artigo 41.2, nos n.”* 1 e 2 do artigo 43.2, nosn.*1 e 2 do artigo 51.2, non.2 1 do
artigo 97.2, non.2 1 do artigo 100.2, no n.2 3 do artigo 116.2, non.2 1 do artigo 117.2

e nos n.”” 1 e 3 do artigo 119.9;
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b) USD 250.000,00 a USD 1 000 000,00, no caso de violagao ou incumprimento do disposto
non.22 doartigo 6.2, nos n.>*1e 2 do artigo 8.2, no n.2 2 do artigo 15.2, non.2 1 do arti-
g0 31.2, nosn.”*1,2 e3 doartigo 33.2, nos n.>*1 e 2do artigo 36.2, nos n.*1,2 e 3do
artigo 42.2, non.2 1do artigo44.2, nosn.*1,2 e 3do artigo 46.2, nos n.**1,2,3 e4 do
artigo 47.2, nosn.*1e 2 do artigo 48.2, non.2 1 do artigo 49.2, no n.2 2 do artigo 51.2,
nos n.* 1 e 2 do artigo 52.2, nos n.** 1, 4, 6, 7 e 8 do artigo 53.2, no artigo 57.9,
nos n.”* 3 e 5 do artigo 68.2, nos n.>* 1, 2, 3 e 4 do artigo 69.2, no n.2 2 do artigo 70.9,
nos n.>* 1, 2 e 3 do artigo 103.2, no n.2 1 e 2 do artigo 106.2, nos n.>* 2 e 3 do
artigo 113.2e nos n.** 1 e 3 do artigo 115.9;

¢) USD 50.000,00 a USD 200.000,00, no caso de violagao ou incumprimento do disposto
no artigo 8.2, no artigo 17.2, no n.2 2 do artigo 30.2 no n.2 1 do artigo 31.2, non.2 2 do
artigo 35.2, non.21do artigo 50.2, no n.2 10 do artigo 53.2, nos n.”* 1 e 2 do artigo 56.9,
nosn.*1e2doartigo59.2, nosn.”*1 e 2 do artigo 60.2, no artigo 61.2, nos n.”*1e 2do
artigo 62.2, nos n.°*1 e 3 do artigo 63.2, non.2 1 do artigo 64.2, no n.2 2 do artigo 71.2,
nos n.”* 1 e 2 do artigo 72.2, no n.2 1 do artigo 73.2, nos n.”* 1 e 3 do artigo 75.2, nos
n.>*1,3e4doartigo77.2enon.21doartigo 86.2,non.21doartigo 87.2, no artigo 88.9,
nos n.” 1, 2 e4 do artigo 89.2, nos n.”* 1, 2 e 3 do artigo 90.2, no n.2 1 do artigo 91.9,
nosn.”1e 2doartigo 92.2 e nos n.°*3 e 4 do artigo 94.9;

d) USD 1 000 000,00 a 1 500 000,00, no caso de incumprimento de ordens, determina-
¢des, mandados instrucdes ou deliberacdes do Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas o processamento e aplica-
¢ao de coimas previstas no nimero anterior.

3. Sempre que a contravencao resulte da omissdao do cumprimento de um dever juridico ou
de uma ordem do Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrdnicas, a aplicagdo das san¢des
ou o seu cumprimento nao dispensam o infractor do cumprimento do dever ou da ordem, se
ainda for exequivel.

4. Nos casos referidos no nimero anterior, o infractor pode ser sujeito pelo Orgdo Regulador
das Comunicag@es Electrénicas a ordem para cumprimento do dever ou deliberagdo em causa,
cujo incumprimento no prazo fixado pode determinar a aplicacdo de uma sanc¢do pecunidria
compulsoria.

5. Nas contra-ordenacdes previstas neste Regulamento sdo puniveis a tentativa e a
negligéncia.

6. Em caso de negligéncia, os limites minimo e maximo das coimas aplicaveis sao reduzidos
a metade.

ARTIGO 124.2
(Determinagdo da medida da coima)

1. A determinacdo da medida da coima é feita em funcdo da ilicitude concreta do facto, da
culpa do agente e dos beneficios obtidos com a prética da contravencao e das exigéncias de
prevencao.
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2. Na determinacdo da ilicitude concreta do facto e da culpa, deve atender-se, entre outras,
as seguintes circunstancias:

a) Ao perigo ou ao dano causado;

b) Ao caracter ocasional ou reiterado da infracgao;

c) A existéncia de actos de ocultacdo tendentes a dificultar a descoberta da infrac¢do;

d) A existéncia de actos do agente destinados a, por sua livre iniciativa, reparar os danos
ou obviar os perigos causados pela infracgao;

e) A intencdo do agente de obter, para si ou para outrem, um beneficio ilegitimo ou de
causar danos;

f) Existéncia de especial dever de ndo cometer a infracgao.

3. Na determinacdo da coima aplicavel sao ainda ponderadas a situagdo econémica do
infractor e o volume de negdcios consolidado no ano civil anterior.

ARTIGO 125.¢
(Sangbes acessorias)

1. Para além das coimas aplicadas ao abrigo do artigo anterior, podem ainda ser aplicadas,
sempre que a gravidade da infraccdo e a culpa do agente o justifique, ponderadas nos termos
do mesmo artigo, as seguintes sang¢des acessorias:

a) Perda a favor do Estado de objectos, equipamentos e dispositivos ilicitos, nos termos
da lei;

b) Interdicdo do exercicio da respectiva actividade até ao maximo de 2 (dois) anos;

¢) Privacao do direito de participar em concursos ou arrematagdes promovidas no ambito
do presente Diploma até ao maximo de 2 (dois) anos.

2. Revertem para o Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas os objectos declarados
perdidos por forca da aplicacdo da alinea a) do nimero anterior, devendo ser posteriormente
entregues, na medida do justificado, as instituicdes particulares de solidariedade social.

ARTIGO 126.2
(Sangdes pecuniarias compulsorias)

1. Sem prejuizo de outras sanc¢des aplicaveis, em caso de incumprimento de decisdes do
Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas que imponham a adopcdo ou a abstencdo de
determinados comportamentos, pode esta entidade, quando tal se justifique, aplicar uma san-
¢ao pecuniaria compulsdria a entidade infractora.

2. A sangdo pecuniaria compulséria consiste na aplicacdo de uma quantia pecuniaria, a defi-
nir pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas, por cada dia de incumprimento apds
a data limite para adoptar a decisao desta entidade.

3. A sancgao é fixada segundo critérios de razoabilidade e proporcionalidade e deve aten-
der aos critérios fixados no artigo 124.2, podendo o montante diario oscilar entre 0,0001% e
0,001% calculados sobre o volume anual de receitas realizadas no ano civil anterior, e ser defi-
nidos em termos crescentes consoante o tempo do incumprimento.
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4. Atotalidade do montante aplicado reverte para o Estado em 20% e para o Orgdo Regulador
das Comunicagdes Electrénicas em 80%.

ARTIGO 127.2
(Receitas das taxas e coimas)

A totalidade do montante das taxas e coimas cobradas ao abrigo do presente Regulamento
reverte para o Estado em 20% e para o Orgdo Regulador das Comunica¢des Electrénicas em
80%.

ARTIGO 128.2
(Competéncia sancionatoria)

1. A abertura e arquivamento de processos de contra-ordenac¢ao e a aplicagdao de coimas,
sancdes acessorias e sangles pecunidrias compulsérias sao da competéncia da direcgdo do
Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrdnicas.

2. A instrucdo dos procedimentos referidos no nimero anterior compete aos servicos do
Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrdnicas.

3. As competéncias previstas nos nimeros anteriores podem ser delegadas.

TITULO VI
Disposicdes Finais e Transitorias

ARTIGO 129.¢
(Alteragdo de direitos e obrigagGes)

1. As condicdes, os direitos e os procedimentos aplicaveis a oferta de redes e Servicos de
Comunicacoes Electrénicas podem ser alterados ou revogados em casos objectivamente justi-
ficados e de acordo com o principio da proporcionalidade.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 130.9, salvo nos casos em que as alteracdes propos-
tas ndo sejam substanciais ou tenham sido acordadas com o respectivo titular, as intengdes de
proceder tais alteragGes devem ser comunicadas aos interessados e ser definido um prazo sufi-
ciente para que estes se pronunciem sobre o projecto de decisao.

3. O prazo referido no nimero anterior ndo deve, salvo circunstancias excepcionais, devida-
mente justificadas, ser inferior a 20 dias.

ARTIGO 130.¢
(Plano Nacional de Frequéncias e Plano Nacional de Numeragao)

1. Até a aprovacgao do Plano Nacional de Frequéncias e do Plano Nacional de Numeragao
referidos no presente Regulamento compete a Autoridade das Comunicagdes Electrénicas
determinar os casos em que a utilizacdo de recursos de frequéncias e de numeracdo esta
sujeita a atribuicdo de direitos individuais de utilizacdo.

2. A competéncia prevista no nimero anterior pode ser delegada ao Orgdo Regulador das
Comunicacgoes Electrdnicas.

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONCALVES LOURENGO. (25-0522-D-PR)
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VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA

Despacho n.2 138/25
de 29 de Dezembro

Em conformidade com os poderes delegados pelo Presidente da Republica, nos termos do
n.2 4 do artigo 131.2 e do artigo 137.2 da Constituicao da Republica de Angola, conjugado com
o0 artigo 20.2 da Lei n.2 26/22, de 22 de Agosto — Lei de Bases da Fungao Publica, determino:

1. E ElizAngela Patricia Caldeira Andrade Jioveth, Agente n.2 90896856, com a categoria de
Especialista de 2.2 Classe dos Orgdos de Apoio ao Vice-Presidente da Republica, destacada na
Casa Civil do Presidente da Republica.

2. O presente Despacho entra imediatamente em vigor.

Publique-se.
Luanda, aos 29 de Dezembro de 2025.

A Vice-Presidente da Republica, Esperanca Maria Eduardo Francisco da Costa.
(25-0548-A-VPR)



