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CIRCULAR
Excelenfizsimos Senhores:

Havendo necessidade de se evitarem o5 inconvenientss
que resultam para 08 nossos servigos do facto das respec-
dvas assinaturas no Didrie da Repdblica nio seremn feitas
com a devida oportunidade.

Para que ndo haja interrupgdo no fornecimento do
Didrio da Repiiblica »03 estimados clientes, temos a honre
de informé-los que estio abertas a partir desta data até 15 de
Derembro de 2004 az respectivas assinaturas para o ano de
2005 pelo gue deverfio providenciar a regularizagiio dos
3eus pagamentos junto dos ness0s servigos.

1. Os precos das assinaturas do Didrio da Repiiblica, no
terriidrio nacional passaTD a ser O SEguinges:

Asg 3 skries .. .. Kz 365 750,00
1.* sére ....... e Kz 214 750,00
208808 e e K72 112 250,00
Bl =1 [ ST Ez: 87 000,00

2. As assinaturas seréic feitas apenas no regime-anual,

3. Aos precos mencionados no n.° 1 acrescer-se-i um
valor adicional para portes de correio por via normal das
trér séries, para todc o ano, ne valor de Kz: 65 750,00 que
poderd sofrer eventuais alteragdes em fungio da flutuacio
das taxas a praticar pcla Empresa Nacional de Correios de
Angola, EP, no ano de 2003, Os clientes que optarem pela
recepclo das suas assinaturas através do correio deverdo
indicar o seu enderego completo, incluindoe a Caixa Postal,
a fim de se cvitarem atrasbs na sua entrega, devolugio ou
extravio.

©) estes precos poderdo ser alterados se houver uma
desvalorizagdo da moedn nacional, numa pro-
porgdo superior & base gue determinou o seu
cdicudo;

b) es assinaturas que forem feitas depois de 15 de
Dezembro de 2004 sofrerdo um acrdscimo de
uma taxea correspondente a 15%;

)} aos arganismoy do Estado gue ndn vegolarizem os
Seus pagamentos até 15 de Degembro do ano
em curso ndo thes serdlo concedidas a crédito as
assinaturas do Didria da Repiblica para ¢ ano
de 2005;

d} aes Governos Provirciais gue fizerem mais de
10 assinaturas das 3 séries faremos um
descornto de 25% sobre o valor dos portes de
correin.

SUMARIO

Conselho de Ministros
ResolugRo n.” 30/04:

Aprova o Plano Dircctor de Descovolvimento dos Servigos Postais cm
Angpla.

CONSELHO DE MINISTROS

Resolucio n.” 3044
de 5 de Novembro

Considerando a urgéncia do relancamento dos Servigos
Postais como factor de desenvolvimento do Pals & de apoio

as popnlagies;
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Convindo a criagiio de vm instrumento de base para ©
planeamento & gestio acondmica e financeira 4o processo
de desenvolvisnento dos Sexrvigos Postais em Angola;

Nos termos das disposiches combinadas da alinez fj do
artigo 112.°, do artigo 113.% ¢ da alfnea g} do 2.° 2 do anti-
£o 114.", todos da Let Constitucional, o Governo emile a
sepuinte resolugio:

Artigo 1.° — B aprovado o Plano Director de Desenval-
vimento dos Servigos Postais em Angola, anexo & presente
resolugio & qoe dele faz parte integrante.

Art. 2.° — A presemte resohugio entra em vigor na data
da sua publicachio,

Vista e aprovada em Conselho de Ministros, em Luanda,
aoa 28 de Maio de 2004,

0O Primeiro Ministro, Fernando da Piedade Dias dos
Sarrox,

PREAMBULO

O Plano Director constitni em guia para a gesifle do
sistema postal ¢ nio a substimi nem the retira a capacidade
de decisio e comtrolo, De um Plane Director derivam, sem-
pre £ necessariaments, Planos Operacionais, de mais curto
prazo, elaborades de forme a fazer face As vadagdes ¢on-
junturais e de acordo com os recursos, efectivamente, dis-
poniveis. A fimgfo principal do Flano Direcior € a de imdi-
car quais deverBo ser esses plimos operacionais, Portanto,
DA 08 Incloi.

O Flano Divector deve ser uim sistema aberto, capaz de
receber novas informacdes e, de acordo com a conjunmra,
mas sem se afastar da concretizacfin dos seus objoctivos
estratégicos, deve adaptar-se 25 variagbes do meio envol-
vente que certaments irdo acontecer arire 2004 e 2012, o
perfodo estabelecido para este Plano Director. A esie propé-
ditp, salicntc-se gque, embora os Termos de Referincia
tenham indicado a possibilidsde de om planeamenio aic
15 anos, a situagdo conjuntural do Pals, quer do ponto de
vista demogrifico, guor sdcio-ocondmico, bem como a con-
junturs nwndial de ripidas e impeevisfveis mudangas,
sobwentido a nivel recankigico, sconseTharam 2 perspecuvar
o Plano a nove 208 (2004-2012), por ser, além de mads pru-
dente e razofvel, mais exequivel.

Achalmente, 0a maiores fndices de capitagio postal
(valume total de objectos expedidoa/populagin total dessa
regifio) encontram-se circunscritos & Cidade de Luanda & 3s

regides onde se desenvolve uma maior actividade petroli-
fera, o que indica ¢star 4 haver uma tendéncia de alteragiio
da estmrura de clientes dos sarvigos postais, aumentando o
trifego entre empresas ¢ de empresas para particelares.

Para o relangamenato da ENCTA como wmn operador
postal, pdblico com wma presenca efectiva neo mercadao,
foi estimado wm investimento glohal de cerca de
USD 24 000 000,00 para oz préximes nove anos, valor que
diz respeito A execogBo das principais medidas constamtes
no Plano Direstor dos Servigos Postais, Para que tal snceda,
importa aprofundar o empenho da gestio da empress, na
divessificagho da oferta de servigos com realce para os
financeiros € de Intemnct, hem como recuperar quotas de
mercado nos segmentas tradicionais de correspondéncias e
de encomendas.

Parte daquele esforco financeiro tem como finalidade
colocar em pleno funcionamento, naquele perfodo, wma
rede de cerca de 165 estagles, em lodas as provincias.

No final do primeiro quinquénio, deveri ser feita &
aveliacio da efective implementacfio do Plano Direcior,
podendo, entdo, ser planeado quais ag estagBes postais a
mecuperar ou a implementar, no perlodo seguinte, de quatro
anos. Isto nio invalida, no entanto, que o proceszo de moni-
twizacio permanente gque deverd ser mplamentade nao
determine sjustealslteracBen ao priprio Plano Director.

Cencluinde, na actnal fase do processo de transicio para
wma econmmia de mexreado, a criagic de sistemas, modelos ¢
instromentos de gestiio econdimica £ financeira constini um
factor detzrminante na crisghio de concigBes para umia boa
governacio € tem amda nm irpacto significative na mohi-
lizacho de recursos finomceiros € homamos, o que comtribui
para clarificar, ¢ eventmalments redefinir, as atribuighes e
competéncias dos Grgdos de direcgho da coonomis.

Ao apresentar este Plano Director, o Governo enfatiza,
nesta fase, 1 iImportfincia que einbuol a0 desenvolvimento de
instramentos e planeamento £ de gestio econdmica e
financeira do Extado, bem come aos programas de reabili-
g0 ¢ reconsumgio. Este Flano Director pode & deve ser
om desses instramentos de plancamento.

Sumdrio execnlive:

O Govemo de Angola, no intnito de promover a reforma
do servigo postal de formns susteniadn, expresse & scguintc
Declaraclio de Misako ¢ de Visao Estratégica para o desen-
volvimento do sector postal nos préximos anos.
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Declaragao de niisséo:

Carantir a prestaciio do Servico Postal Universal om
todo o tertitdrio nacional. Promover & integragao nacional,
objective politico do processo de reconciliagiio, através de
uma rede de estages postais multifuncionais, i. e. com urna
gama de sexvigos diversificados, Uteis ds populagGes,
consequentemente mais perto delas;

Criar novos ¢ modernos servigos que visem a rentabili-
dade econdmica da Empresa de Correios por forma a redu-
zir gradualmente a sna dependéncia do QOGE, de entre o
quais se destacn o relangamento dos SFP — Servigos
Financeiros Postais, inclugive, o de pequenas poupangas ¢
do micro-crédit;

Promover a existéncia de um mercado regulado dos
Serviges Postais, com destaque para o desenvolvimento da
fren nBo reservada, com produtos de valor acrescentado
com base numa concorréncia leal e fiscalizada.

Visdo estratégica:

Og Servigos Postais deverio tomar-se presemies no
quotidiano social e econdmico de Angola, constituindo-se
num meio geguro de comunicagio, de distribuiglio de bens
& prestagio de servigos, necessfiios 3 vide das populaghes e
ac desenvolvimento ecandmico.

Em 2012, o Servipo Postal Angolano deverd estar a ope-
rar dentro dos padriGes intemacionsis mais exigentes ¢
poderd garantir a distribuigio da comespond&ncia, enco-
mendas e servigos financeires em todo o territdrio nacional.

Particularmente, o Operador Priblico deverd estar em
condigtes de competir com os Operadores Privados e,
através de Contratos-Programa, negociados regularmente,
dependerd do Estade, fundamentaimente, para os invest-
mentos de expansfio da Rede Postal e prestagio do Servigo
Universal regifes de menor desenvolvimento econd-
mico.

Para possibilitar cumprir a missio e alcancar aquela
visdo estratégica, o Governo aprova o Plano Dirsctor dos
Servicos Postais para 2004-2012, passando a constituir a
visio estratégica do Bstado para o desenvolvimento dos
Servigos Postais numa conjuintura de reconstrugdo nacional,
reassentamento populacional e desenho integrada de politi-
cas econdmicas para a estabiiizagAc macroeconSmica e pro-
mogdo de desenvolvimente, Porém, dadoe que a dimensZa
temporal ultrapassa o periodo de estabilizagfo social e
macroecandmica, ele constituird as Linhas orientadoras para
o desenvolyimento do sector, tendo como indicadores de
referéncia as melhores praticas {benchmasking) a nivel da
SADC, PALOP e da CEEAC, oo contexto das quais Angoela
se encontra inscrida.

Conceptualmente, foi definide nm modelo prospectiva &
orginico para o Plano Director dos Servigos Postais em
Angola. Basicemente, este modelo estabelece:

intervengdies de curto, miédio & longo prazos, comres-
pondenddo a trés Eases sucessivas — fase de relun-
camento, fase de estabilizacio e fase de desen-
volvimento;

medidas orginicas ao nivel do Ministério dos
Carreios ¢ Telecomunicacies, do Regulador e
da Qperador Pdblico, corvespondentes, respec-
tivamnente, ds dimensdes politica, reguladora e
operacional,

Q Plano Director que aqui se apregenta visa a reforma
do sector pasizl angolano e, a partir da andlize de infor-
maglio sobre o contexto macroecondmicn, juridico e postal,
internacional, regional e naciomal, indica Objectivos,
Estratégiag ¢ Medidas a trés niveis:

polftico, incluindo a coordenacio entre o MCT, o
repulador £ os operadores;

regulacior;

operacional, incluindo quer o operador miblico
(ENCTA), quer os operadores privados e cocpe-
ragio téenica;

bem como orgamenta valores minimos de investi-
mento ¢ a previsivel evolugio de resultados
operacionais, numa perspsctiva prudente, para
um perfodo de cineo anos,

Qs objectives constantes do Plano Director foram clas-
sificadas de acordo com duas dimens#es: a abrang8ncia
{globais e especificos) e a temporalidade (curto, médio e
longo prarog).

Para se alcangar cada um dos objectivos definidos foram
identificadas uma ov mais estratégias correspondentes e,
também, um conjunto de medidas que Thes estio associadas.
Na versdo integral do Plane Director de Desgnvolvimento
dos Servigos Postais inclairam-s¢ quadros-resnmo especial-
mente concebidos para o efeito, que condensam esta infor-
macéio, de formz 16gica, sistemdtica e sequencial: chjec-
tivos - estratégias - medidas.

O cendrio escalhide para realizar o Proprama de
Reforma do Sector Postal assenta nas seguinte premissas:

A regulacio do sector postal deverd ser assumida
pelo Institato Angolane de Comunicagdes
(INACOM);

O operador piiblico para a drea reservada devers ser
30 vm, deverd ter imbito geogrifico pacional,
com vétins unidades de negdcio, eventualmente
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com parcerias com o sector privado para os
SECVICOS M COnCHTEnci;

(0 actual operador piblico (ENCTA, EP) deve ser
objecto de wm profindo plano de reorganizagiio
¢ reestruturagio global, que facilite a sua viabi-
lizagio econdmico-financeira ¢ que Lhe permita
ter uma acgio preponderante no programsz de
reforma dos servigos postais;

Abrir 4 iniciativa privada a concessfio, parcial cu
total, de servigos em concorréneia, licenciar os
aciuais operadores privedos informais;

Ter acesso cortinuado 3s melhores priticas de gestdo
por via, também, da cooperagio e assisténcia
téonica

E materializa-se numa abondagem sistémica e integra-
dora dos segnintes mub-sistemas:

Politicas, legislagdo, regulacio;

Organizagho, pessoas;

Mercado: cferta e procura de produtes e servigos,
Estratégias de negdcio;

Infra-estroturas fisicas ¢ tecnoldzicas;
Tecnologias de informagio;

Fluxos dos processos funcionais.

Ou seja, reformar devidamente o Sector Postdl Ango-
lano implica agir sobre agoeles sub-sisternas.

Considerando, por win lado, a urgéneia do relangamento
dos Servigos Postais & dos Serviges Financeiros Postais, sm
particular, como factores de desenvolvimento do Pafs e de
apoio As populaghes e, por outmo lado, 8 extraordinéria mpi-
dez de evolugio ddr tecnologias & das condigBes dos mer-
cados, optou-se per apresentar um Plano exequivel em nove
anos, sendo gue, natwralmente, a moaitotizacio da spa
implementagio deva permitir avalid-lo para que, em fungio
dos resultados efectivamente conseguidos, se decida pela
evenmal reformmlacio dos objectivos iniciais. Este periodo
de nove anos poderd coincidir, convenientements, com a
duragiio de trés Contratos-Progmma, de trés anos cada, a
realizar entre 0 Governo e o Operador Piiblico.

A sincronizagio ¢ o rigor destas e ontraz acgties irfio
permitir conceber ¢ executar wm Flano de Recoupemchio
¢ de Expansho da Rede Postal, tal como s¢ prevé neste
decumenio.

0 Plano de Recuperagio e de Expansiio da Rede Postal,
sobre o qual se apresentam linhas e medidas orientadoras,
poderd ser executado em rés fases (relancamento, estabi-
lizaglio & desenvolvimenio). Ao longe da sua implemen-
iegio, a Rede Postal serd recuperada através da (re)cons-

trugiio de uma tipelogia de estagbes especfica, relacionada
com a divisfio administrativa do Pafs (provincia, municfpio
e comuna} e comh a densidade demogrifica, A qual se poderd
associar a fipure do Pastn de Presenga Postal: Este PPP
parece adequado para estender o acesso a alguis dos prinei-
pais servigos postais universais a zonas rurais com menos
de 10 000 habitantes, onde a exploragio de umd estago
postal convencional pode nio ter viabilidade ecomdmica,

Outro conceite que, a-ser operacionalizado, concomers
para a execucdo do Plano & Recuperagio ¢ de Expansfio da
Rede Postal, funcionande como um instrumento do perfodo
de transicSo entre a situagio actual e a sinnagfo desejada, &
0 de Posto Fostal IGnerante. Trata-se, afinal, de um posia
postal movel, que se desloca no sentido <aede de provineia
— aldein:, de forma progressiva, até que a rede postal vé
sendo reimplementada, municipio & monicipio, commma a

QomnIna.

Apesar da reforma do sector postal angolano ji ter sido
iniciada com a nova legiclaco que enquadra juridicamente
0 exercicio desta actividade, na verdade, as alteragbes que
ge pretendem introduzir por via do cengrio escolhido para o
Plano Director obrigario 4 produgio de legislagio comple-
mentar. As principais implicagdes jurfdicas decorrentes do
cendrio de reforma constam mais adiante.

A implementagio € controle do Plana Director tamb&m
est3o previstas, Propde-se que seja a Direcgdio Nacional dos
Correins & assumir a responsabilidade da implementaciio e
conerolo do Plano Dinsctor.

O recurso a fontes de finemciamento complementares ao
OGE, tais como 0 FADCOM, Fundo de Apoio ao Desen-
volvimento das Comunicag@es, o acesso & financiamentos
por via de acordos bilaterais e as parcerias piiblico-privadas,
entre outros, sio fundamentais pata suportar os programas @
projectos deste Plaho Director, estimados num montaniz
equivalente a USD 24 000 000,00.

A sustentabilidade do Plapo Director serd conseguida
bagicaments por duas vias: alocagiio suficiente e adequada
de recursos humanos, fingnceiros e materinis o sinergiss
comt outros sectores de referéneia. Os principais riscos iden-
tificados deverio ser objecto de andlise e procedimentos
consequentes,

Também merecem cspecial atenciio os fectores criticos
de sucesso para a eficicia do Plano Director. Sio aspecios,
cada m por 5i, necessdnios, mas nio suficientes, em relagio
a cada um dos quais € posefvel ateibuir wiha responsabili-
dade concreta e que, a falhar, colocam em risco o sucesso da
implementacio do Flano Direcior,
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A fim de evitar edondincias desnecessirias na utili-
zaglio dos recursos miblicos, devern tomar-se as medidas
adequadas para qoe se tente obter o miximo proveilo da
coordenagio entre os diversos Grg3os do Esiado responss-
veig pela execuclo das diferentes estratégias, programas e
projectos. Assim, prrece evidente ¢ interesse do Estado em
conseguir sincrgias e economias de escala pa implemen-
tac#o dos mais diversos programas £ planos sob sua respon-
sabilidade, No que diz mespeite a0 sector postal, as maiores
sinergias parecem poder ser estzbelecidas ¢com o sector das
telecomunicacdes™, com o sector encrgético™ e com o seg-
tor dos transportes € vias de comunicagfo. O comércio e o
turismo também sfo scctores passiveis de serem beneficia-
dos com a implementacéo da reforma postal.

Com a execogic deste Plano Director, salientam-se seis

grandes contributos e impactos sécio-econdmicos espera- -

dos, que concorfem para alguns dos objectivos definidos
pelo Governo, a saber: politica de desenvolvimento,
adequada ¢ sustentada; tecido institwcional reforgado e
organizado; capital humano requalificado e revalorizade,
infra-estruturas econdmicas e socials reabilitadas; estrutura
prodotiva mais integrada e articulada, desenvolvimento
regional mais equilibrado. Hste decumentc também demons-
tra a evidéneia dos contriburos da execuglio do Plano
Director de Desenvolvimento dos Servigos Postais de
Angola para a concretizagio daqueles objectivos da politica
nacional.

1. — Caracterizacio do sector postal em Angols e
tendéncias mundiaks:

O diagn6stico da sftuag¥o acrual dos servigos postais
angelanos, por um lado, ¢ por outro, o ¢conhecimentoe das
principais tendéncias mundiais do sector, 380 fundamentais
para; primeiro, identificar a sitnaclio desejada; segundo,
definir o processo de transicdo entre uma e outra, isto &,
definir ¢ priprio Plano Director de Desenvolvimento dos
Servigos Postajs,

1.1 — Descriciio da situacSo actual; o contexto postal:

Em Angola os Correios tEm uma longa tradiglio & con-
tribufram, certaments, pera o desenvalvimento do Pals e a
onidade do territfwio, através da sua rede de estaghes
postais, localizadas em todas as localidades com releviincia
demogrifica.

A Repiiblica ‘de Angola & membro da Unidio Postal
Universal desde 7 de Margo de 1977 @ participon gos
Congressos realizados no Rio de Janeiro, Hamburgo,
Washington, Seul ¢ Beijing. A Empresa Nacional de
Correios e Telégrafos de Angola (ENCTA) criada €m 1980
possui, actnalmente, 126 EstagBezs Postais ¢ Postos de
Comeio, dos guais apenas 53 t8m pessoal afectado, mas
chegou a possuir 264 em 1971, de acordo com os dados
cxistentes, ¢ sabe-se que em 1974 haveria cerca de
365 Hataghes ¢ Postos Postals, em tado o territério.

FIGURA 1
Aspecto exterior de uma estagiio de correlo Inoperacional (Baflundo/Huambin)

(1} Acompashandn, tamhém, a implamentecio da «Dstrardpla perz ©
Derenvolvimento das Tecnologian de [nformacPo em Angola 2000200065,
(25 Nammeadarneniz, scompiaiiunlo r recuporecio do Reds Elécinica Macional.
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Oz dados estaltfsticos apontam para 4 existéincia de
32 214 caixas postais todo o territério nacional, para
cerca de 20 operadores privados concentrados em Evanda e
ponco mais de pm balgfio pot ¢ada operader privado {gue
normalmente se encontra na sede dossas empresas —
Luanda). Face & esta situagin, o desenvolvimento do
Servigo Postal passa, indispensavelmente, pslo aumente do
ricio caixa postal/habitants (actualmente em cerca de 0,002
— dados de 2002; fonte: UPLD e aumento do velume de
trifepo postal que, estando asrociado em geral ao nivel de
desenvolvimento econémice ¢ A densidade populacional,
terd um eventual crescimento como consequéncia natural da
estabilizacfio social (assentamento populacional) ¢ recupe-
ragiio macroecondmica.

Os diversos estudos de diagndstico que t&m vindo a ser
realizados sobre Angola convergem, de um modo geral, na
identificagio dos factores que estio na base dos problemas
da economia e da sociedade angolana. Reconhece-se fque as
causak primordiais des desequilibrios econdmicos & sockis
residem na guerra, na condugio de polfticas econdimicas
— sgectoriais e globais — inadequadas e instiveis, nom
modelo de gestio piiblica caracterizado por uma inter-
vengiio excessiva ¢ centralizadore do Estado.

Aszsim, niio se pode estranhar que a realidade, que aqoi
€ referida, mosira uma infra-estroturm postal moito depau-
perada (vide exemplos nas figuras 1 e 2). E preciso recupe-
rd-la e, depois, desenvolvé-la. Nests particular, o Plano
Director sponts wm caminho ¢ VD prograns para & recupe-
ragho da rede postal nacional.

O Goveme Angolano elaborou uma Estratégia Global
para a safda da crise com base po Programa de Estabili-
zagio e Recuperagiio Ecoudmica 1998-2000, cujas metas

foram redefinidas, em Abril de 2000, no Programa Moni-
torado pele Funde Monetirio Intemacional.

Todavia, a aproximacio eatre 03 cidadgos, a criagic de
empregos ¢ a qualificagio do trabalho, nio poderd ser via-
hilizada sem desenvolver os circuitos intemos de comuni-
cagio e de distribuigio. A Reforma dos Servigos Postas
£, necessariamente, parte integrante ¢ fimdamental desta
estratégia

Em eonsequéncia de todo isto o Governo de Angola
definin virios Eixos Estratégicos das Linhas Programiticas
dos qums destacamos o Quarto Eixo Estratégico que diz
respeito & Reabilitacho e Desenvolvimento das infra-estru-
turas bisicas como uma das estrardgiag dsicas no combate
i pobreza. Assim, o8 servigos de natureza infra-sstrutural
mostraram-se totalmente incapazes de dar resposta As
necegsidades bdsicas dos cidad¥os & dse empresas, coneri-
tuindo, fortemente, pera a degradacko das condigdes de
vida da papulagfio e para o declfnio da economia. A enorme
dimens3o dos investimentos necessirios favorecs o estabe-
lecimento de parcerias piblice-privadas & o eacorajamento
da participagio do sector empresarigl privade na reabi-
litagio, desenvolvimento £ gestio das infra-estruturas
basicas.

A sitnagio em que se encontra o Sector Postal Angolano,
de auséncia de sistemas de gestio adaptados ao mercado,
insuficifncia de rede de transportes, destruigio das infra-
-estruturas postais, falta de enderegos, mobilidade das
populagdics, meios tecnoldgicos ultrapassadas e deficientes,
fraca qualiicacio dos recursos humanos, exige nio 6
importantes investimentos mas, também, uma gestio

FIGURA 2

Aspecto interior de uma estagfio de correio operativa (Estagio Central do Husmbo)
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competents & responsavel que, de uma forma coerente e
integrada responda aos graves problemas diggnosticados.

1.2 — Mercade: procora e oferta de servicos ¢ pro-
dutos postais:

O mercado postal, na- actalidade ¢ no foture prdximo,
continuard a ser procurado por trés macro-segmentos: 08
individuais, as empresas e o Estado. B para ¢les que deverd
ser direccicnado o esforgo de reforma, oferecende oma
gama de produtos & servigos que, a pregos competitivos (e,
nalguns casos, sociais), satisfagam as suas necessidades.
Para gue esse esforgo seja bem dirgido, vma das medidas a
desenvalver & na Fase 1 (Relangamenta), realizar estudos
de mercade que déem indicadores fifiveis sobre as opgles a
considerar para as tomadas de decisdes que s¢ seguirfo.

No presente, os produtos e servigos disponfveis {mas
nfic na maioria das estagies) slio os segnintes: servigos de
carrespondéneia postal, servigo de encomendas, servigo
telegrifico, servigo de vales postais e telegramas, facsmile,
SEM, Poslo Expresso, servigo filatélico, servigo de acesso
Internet (50 em Luanda ¢ Sumbg), Como s¢ constats, bd
muito mercado para trabalhar, rccuperar & desenvolver, em
Luanda e nas outras provincias, nas cidades ¢ nas zopas
VTS,

No entanto, hd uma ideia a reter, na questio de procural
foferta d= servigos postais, que € a cultura do povo angola-
no em nig wilizar of ¢comeios para a sua comuncagioftran-
sacglo preferencial, o que vem sendo demonstrado ac longoe
dos anos, até, pelo decréscimo do trifego postal Bsta ati-
tide esti ligada a trés factores fundamentais, concreta-
mexnte: 3 elevada taxa de analfabetismo que ainda se regista,
as inovacBes tecnol fgicas na 4drea das telecomunicagdes e &
faltz de credibilidade dos servigos,

Por esta razBo, para além de se salvapnardar o posicio-
pamento de Angola na Reds Postal Mundial & a obrigagio
do Estado em prestar um Servigo Postal Universak, a refor-
ma do sector passard por um cendnio de alargamenta da
comercializacio a outros produtos e servigos, como, por
exempla:

produtos, para além dos poatais, inexistenics no
camércio local e que sejam necessarios ao bem-
estar o progresso das populagtes;

servigos financeiros afectos ao copceito de «hbanco
posialss,

servicos de logistica (exemplos: gestin de siocks e
processamento ¢ distribuigiio de encomendas);

servicos com suporte electrdnico (exemplos: comér-
cio electrdnico, ensino e formacéio A distfincia).

A decisiio de exploragBo de novos produtes e servigos,
no entanto, deverd ter em conta quer as opormnidadss de
mercadoy quer a disponibilidade das necessdrias infra-estru-
mras da snporte.

1.3 — Quadro legal e institocionsl:

A natureza jurfdica, competdncia e funcionamento de
entidades com interesse pare a #rea de correios  teléprafos
sfio as saguintes:

Lai n.* 995, de 15 de Setembro — Das Empresas
Piiblicas;

Decreto 1.° 20/98, de 30 de Abril -— Aprova o regu-
lamenta de funcicnamento dos Consethos Fis-
cais de Empresas Priblicas;

Decreto n” 8/02, de 12 de Abril — Aprova o regula-
mento da Lei das Empresas Puiblicas;

Decreto executive n.° 1003, de 11 de Fevereiro —
Da Direcgio Nacional de Correios;

Decreto n.° 62403, de 23 de Setambro, que aprova o
novo estatuto da Empresa Nacional de Correios
& Telégrafos de Angola, E.F.;

Decreto-Lei n.* 246, de 12 de Janeiro — Diploma
Orginico de Base dos Institutos Piiblicos;
Decreto n.® 12499, de 25 de Junho — Aprova o esta-
tuto orginico do Institute Anpgolanc das

Comunicagfes (INACOM),

Resolegfo n.° 2804, de & de Fevereiro — aprava, para
ratificagio, o Sexto Protocolo Adicional 4 Cons-
tituigho da Unifio Postal Universal e o sen regu-
lamento geral, bem como a Convengflo Postal
Universal € Protocolo Final.

1,31 — O exercicla da actividade postal:

A base legal para o exercicio da actividade postal &€ dada
pela seguinte legislagio:

Lei n.° 4/0)1, de 23 de Margo — Lei de Bases dos
Sesvigos Postais;

Decreto n.* 7602, de 22 de Npovembro — Regula-
mento Sobre o Exercicio da Actividade Postal;

Despache conjunto n® 11/04, de 27 de Janeito —
Taxas & rendas dos operadores postais privados;

Projecty de Contrato-Programa entre o Governo da
Reptiblica de Angola ¢ a ENCTA, EP,

A questio jnrddica voltard a ser referida, mais adiante
neste docnmento, quando se abordar as implicaglies legals
para a implementagcio do cendrio escolhido para a raforma
do seetor postal angolano,
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1.4 — Contexto ¢ tendéncias mundisls do sector postal:

Depois de revista sucintamente 2 situacSo dos servigos
postais em Angola, antes de se avangar com as solucdes
estratépicas, £ importante fazer algumas referéneias ao con-
texto ¢ tendéncias mundiais do sector postal.

Os servigos postais prestados pelos, actualmente,
18% membros da UPU (Ugifio Postal Internacional) consti-
tuem a maior rede de distribuigfio ffsica mundial. Mais
de 6 000 000 de empregados postais trabalham e mais de
700 000 estagoes de cotreios, para AsSegurnT o ratamento €
distribuico de cerca de 430 000 000 000 de objectos, anual-
mente, em todos os cantos do mundo.

A missio da UPLT € anmentar o desenvolvimento susten-
tivel da qualidade dos servigos posteis, tornando-os efi-
cientes & acessiveis, por forma a facilitar 4 commicagio
entre 0% povos de todo o mundo ¢ assegurar ume rede uni-
versal de prodntns £ servigns em constante sctualizagfio,
através da garantia de livee circolagio de objectos postais,
da promogho da adopgdo de normas comuns justas, da intro-
dugfio ds tecnclogias, da cooperaglo & interacgio entre
parceiros e da facilitaghic de efectiva cooperagiio técnica.

Deade os principios dos apos 30 que o sector postal estd
a atravessar uma fase de mudanga ripida ¢ profunda, moti-
vada, fundamentalmente, pela globalizagio, liberalizagfio,
aumento da concorréncia, novas tecnologias e mudanga das
expectativas dos clientes.

No que se refere ao seetor postal, o crescimento do
comércio ¢ da produgdo intemacional estf a aomentar a
pacessidade de motdlidade das comunicacBes & mercado-
tias. Como resposta, os operadores postaie piiblicos sdo
obrigados a evoluir de acomo com as necessidadss dos
clientes, melhorando a sua capacidade de prestar servigos,
nho s& ao nivel dom#stico, mas, também, a nivel regional &
internacional. Este facto implica a reforma das orga-
nizagdes, por fonna a tomarem-ge mais geis ¢, em muitos
CAS08, & assncizrem-se em medes regionais e inter-regionais,
estahelecendo acardos de cooperachio, aliangas ou fusdes.

0 movimento de liberalizaglio vem acompanhado pela
necessidade de regulamentaglio, pox parte do Estado, nfio
para limitar a sus ebertura, mas, pelo contrdrio, para paran-
tir & prestagio de sexvigos postais em justa concorrneis, em
beneficio da todas a3 partes envolvidas no processoe e em
especial para os consmidores.,

As novas tecnologiae abwent oportiiidades para 08 cor-
r3i0s e pells clientes mas constituem, RmbSm, uma emeagh
pama of operadores wadicionsis, pelos seus efeitos subsd-
tmios. A influénciz da tecnalogia faz-ge gentir na redugio de

cusios £ no anmento da gaalidede, azzim como na criagio
de novos sefvigos ¢ oporiumddades para as redes postais
radicionais, devido ao aumenio das transacgies electrd-
nicak,

O maicr desafio da tecnologia centra-se na substituigio
da- «orria Brices mms, também, oferece grandes oportuni-
dades em virias 4reas, como a mecanizaghio, a logfstica, as
redes de distribuiciio e o marketing, para além dz ser a pla-
taforma tecnolégica findernentsl para suporte de servigos de
oixiros sectores, tais como: Edocacho (E-leaming), o
Emprego ¢ a Formagho Profissional (E-faining), o Comér-
cio (E-commmerce) € a Governagio em geral (E-government).

As necessidades e as exigBncias dos clientes na socie-
dade da informaclo e das novas tecnologias, sumentam de
forma exponencial. Cada vez mais o utilizador quer deter-
minar como, quando ¢ onde utiliza, transmite & recebe
a informaclio on o objecto postal, Assim sendn, £ neces-
sirio oferecer scrvigos orientados pama o clieme, aspecto
«wchavesr das organizaches postais modernas. Nio 86 a enl-
tura dos operadores postais tem que se aproximar da reali-
dade do mercado, mas também nos Grgios reguladores se
deverd verificar a crientagfio para o clieme. Todos estes fac-
tores conduziram ao movimento de Reforma Postal.

No XXTI Congresso da UPLI, celebrado em Beijing, em
1999, em que Angola esteve representada, foi adoptada,
com a chamada «Estratégia Postal de Beijing:», & planifi-
cagio estratégics para o anos 2000 a 2004. Esza estratégin
tem seis cbjectivos, cujas acgdes siio desenvolvidas pelos
govemog, administraciies postais e as onifics reatritas, assim
cceno pelos Grglios permanentes da UPU, nomeadaments:
servigo postal umiversal; qualidade do servigo da rede postal
internacional; visbilidade econdmica da rede postal interna-
cional; mercados & produtos postals; reforma ¢ desenvolvi-
mento do correio, coopersgiio ¢ intermccio entre as princi-

1.4.1 — Tendéncias do sector: novos servigos postais:

A variedade de servigos prestados pelos corneios conti-
nuam a crescer. Por exemplo, 0s cormeios utilizam a sna rede
para fornecer servigos de logistica. Em 2001, 20% dos
servigos postais forneceram servigos de lopistica. Estas
administeacBes forneceram aos sens cHentes serviges de
logistica combimando a parte administrativa (por exermplo,
gestio de stocks & processamento de encomendas) € a parie
fizica (empacotamento, expedi¢io, transportie e entrega). Ao
fomecer o8 servigos de loglstica, as administragtes postais
tém g0 sen dispor uma rede que pode servir 2,6 bilkSes de
PEEBOAS,
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~ {3 correios também participam ho desenvolvimento das
novas tecoofogias ¢ oferecem novos servipes, como sgjam
os servigos on-line Isto incloi servigos de comeio electnd-
nico, comércio electrénico ¢ banca electrénica. Também
fornecem pontos de acesso A Internet.

Portanto, um extenso leque de servigos com suporte
electrdnico pode ser fomecide de acardo com as neces-
gidades dos diversos pafses. Daf, 03 comeios poderem ser
considerados focais para o superte do desenvolvimenio das
popnlagbes, veiculando servigos do tipo: E-governance,
E-learning, E-justice ¢ E-commerce, desenvolvendo siner-
gias com outros sectores econdmicos ¢ s0Ciais.

1.4.2 -— A reforma postal:

Como resposta a estes Tactores de mudanga, surge urna
cendéncia, fambém mupdial, quée conta com ¢ apeio de mui-
tos governos e organizacbes internacionais de cardetar
geral, sectorial e financeiro: a Reforma Postal.

Esta reforma tem, fendamentalmente, duas-vertentes:

Adaptar o funcionamento dos correics tradicionais &
nova situagiio de liberalizaghio; e

Proporcionar serviges bdsicos 4 todos o8 cidadios
mediante a instimcionalizagho do que se con-
vencionow chamar Servigo Postal Universal
(SPUP

Em primeiro lugas, a autonomia na gestdo & a auto-sufi-
ciéncia econdmica convertem-se nag caracteristicag bdsicas
dos aperadares postais tradicionais, Isso implica transfor-

naghes a todos os niveis. Neste sentido, € importante

asginalar que as crganizagbes sindicais jogam wm papel
cada vez maig importante, como crusa da negociagio ¢ da
profissionalizagho para os fravathadores postais.

Em scgundo lugar, o objectivo consiste em encontrar 0
ponte de equilfbric entre a constituigho de organizagfes de
carficter empresanial e g prestagio de um servigo pdblico
hésico para qualquer sociedade. O marvo tegulador é
fundamentat, wna vez mais, para consolidar este aspecto
proporcionando meios alternatives de financiamento com ¢
objectivey de garantir a viahilidade financeira do operador
encamegado da prestagio do servigo universal.

(%) Entende-se por Scrvige Fostal Unlverral a oferty permanente da servigos
poELxis com qoalidade capecificads, mesidos em tedos o8 pantos do tertiério nasio-
B, m pregos noeselvels a tades as utilizad or, vismdo a saustagio das ecosmdades
e conmumicagio da populacio B das actividades somdmicon g socinis, Comgreends
Jam servign pral de dmioh de orerevpondfneia, livios, cobibopos, joraeis e ool
pebificgies peritalicas aié Fhp de peso e J8 cocomendia postais até 20KE de pesn,
bem cOmC W SCIVIGO OC covicd régimdos & de nm servign de envios com vakor
decinrpdo, guer no Ambita nacional quar internacionnl.

Em sintese, pode-se afirmar gues

Areforma, jd em marcha nos ¢inco continentes, foca-
liza-se em boa medida e separagio das fungles
operativas e reguladoras.

A tendéncia geral é a separag8o dos operadores
postais tradicionais dos governos. A criagin de
rargos reguladores adequados £ o melhor meio
para salvaguardar & provisda do Servigo Postal
Universal, frente & liberalizagiic dos mercados
postais,

A necessidade de controlar o custo de proparcionar
um Servigo Postal Universal € um elemento a
ter em cornta.

A implementacio de om Servigo Postal Universal e a
tendénciz da mudanga e da reforma abarca,
tanto o paises desenvolvides, como os pafses
em dessnvolvimento, embora nio exista gm
cedelo fixo e daico.

2, - Estratégia de desenvolvimento do sector postal:

A situagdo desejada paca o scotor postsl de Angola estd
obviamente nos antfpodas da actual. Em termos genéricos,
o que todos pretendemos & que, num feturo mais pu menes
proximo, a realidade passe por:

(Garantia da prestagio do servigo postal universal em
todo o territdrio nacional com prego & qualidade
aceitdveis;

Angola ter a sua rede postal totalmente recuperacda;

{0 sector postal contribuir de forma clara para o desen-
volvimento humano das populagées.

Para goe tal acontega, fol concebido um modelo pros-
pective & orgimico pars se atingir a situagio desejada
em 2012 para os Servigos Postais de Angola.

2.1 — Modele prospective ¢ orghnico da situacio
descjada:

A figura 3 apresenta esquemsticamenie 0 processo de
refurma escolhido para o sector postal de Angola.

FIGURA 3
Processo de reforma do sector postal angolano

| O processo de Reforma do
Secter Postal Angolano
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O procesen serd faseado, circunstincia que obriga a pen-
gar num periodo de transigiio equivalente 3 duracio prevista
para este Plano Director, 0 perfodo de transicio deverd per-
mitir, primeiro, o relangamento dos servigos postals; depois,
a sua estabilizagdo; finalmente, o sew desenvolvimento.
Neste periodo de tempo, seri necessirio efectuar inter-
vencoes a trés afveis: politico, regulador e operacional.

Assim, o modelo prospectivo e orglnico a partir do qual
s desenvolveram as diversas opgBes e objectivos estra-
tégricos para os servigos poatais de Angola até 2012 assume

a seguinte cobfiguragio:

FIGURA 4
Modelo prospective ¢ orghnico de Plano Director
dos Servigos Postais
Periodo de transiciie entre a situaclo actual
¢ a desejada
2004 » 2012
Curto praze Miédio prazo Longo prazo
(2004 & 2086) (2007 w 2008) (2009 m 2012)
Faze de Fase de Fase de
Intervencies nrginicas ao nfvel dnda:
MCT {(dmensio polllice) -
Regulador {dimensin 4= wegulagio) -
o jor piitlico [dimensdn operacional) -

Assien, através do Plano Director, ver-sa-4 oome:

Ao nivel politico, o papel e as responsabilidades do
Estado ficargo devidamente referenciados, por
via da legislagio que serd necessdrio alterar afou
introduzir, para susicniar nommativemente a
reforma do sector postal.

Ao nivel da regulagio sera apontado um novo figo-
rino para a regulacio e supervisio do sector.

Ao ofvel operacional serfio identificados o3 objec-
tivos, as estratégias e as medidas fundamentais
pam a reforma faseada & progressiva do sector,
com Zafase quase absoluto para a viahilizaclio
do operador pdblico.

Agquando da implementagfio deste Plano Director, estas
medidas serdo detathadas e implementadas de acordo com
o5 diversos planos operacionais que deverdo ser concebidos
na sequéneia deste Plano Director, nio asquecendo, bun-
hém, 03 Planos Estratégicos que deveriio ser estahelecidos
para o regalador e operador piiblico.

Teado em consideragio o modelo prospectivo anterior-
mente descrito, apresenta-s¢ 4 seguir o quadro qoe resume
algumas das caracteristicas que tipificam a sithagiio actual
do sector postal e a sua comrespondente situacfio desejada

QUADRO 1

Resumo da siteaciio actnal e de situagho desejada
para os serviges postais de Angola

Slinecio actaal

Shmagtio fuurs

Regulador — Orglo dependnte
do Minissirio dos Correics ¢
Telecomnnicagles pare garan-
tia do SPU e regulagio de con-
comrénets na drea nia reservada.

Ambiso geogrdfico de actuocito —
Tem-pe privilegledo a ectuagio
o plano pacicmal combinado
com acelies anivel da UFU, ¢ e
Pran com crganismas de
cardcier regioncl, mas de modo
desarticnlado e com resnltados

priticos pouco .

Participagdo C G0 Técnice
Inrernacional & do Sector Frivado
— 0 apoto da Cooperagho Tioni-
ca Internacional tem sids excasst
¢ o5 scus resultades pritives de
eficiein radurida. Emrvolvimento
com o sector privado incipiente,
embOTa promiseor.

Repulodar — Fimghs a integrar no
INACOM passando 3 pertencer 2
umn institato autémomo que i
regular todes aa comumicagben,
com sinergias em relago 3 parti-
lba de freas de apoio comuns =
da experifneia da abertnra do
mercado das telecomunicages.

Ambito geogrdfico dz acriagdo —
Integragio do Scetor dos Cor-
reioe na politica do Governe,
articulagio cfcetiva com os Or-
gHos regicnais postais & através
destes uma malor influéncia &
eficicia junto da UPU.

Participegio Coaperagio Técrica
Internacional e do Sector Privado
— Bavolvimento pammpnhw
actuantc & articulado da Coope-
ragdo Técnice Ioternacicnsl e
do zector privado ne desenvolvi-
mento sustentado do sector pos-
tal.

ENCTA — BEmpresa Piblica defi-
citirla, prestaxio setviges defi-
cientes, com imagem dos clientes
inastisfetéria, BH com insufi-
ciincing, rede postal reduzida e
percialtments destrofda, carfncias
materiais a todos o5 niveis.

ENCTAReeursos Humanos — Ni-
vel ctiro slevado, com baixa
escolaridade, com excessiva con-
ctotragiico cm. Luagds, fortnagdio
deficicnte ¢ estanno de pessoal
desactnalizadn.

ENCTA/Finangas — Contabilidads
desprganizada e orienfada pam
um figuring da fungio pablica.

ENCTA/Tecnologiss de Informae-
o = C'ammmgdn — Infor-
malizacio dos servigos centrais
inciplente, baledcs das mm;n:s
nfio informatizedos, comwmica-
goet deficientes & zervigos pres-
1ados ofio arliculados com aa
TIC, iniciativas isolednas de ser-
vigo de Enternet.

ENCIAAComercial & Marketing —

ENCTA/Servipos Financelos Pos-
tais — Procura muite beixa doa
SFF, base tfecnolépice débil,
game de prodvios mmito estreita.

ENCTA/Rede Postal — Niumero de
esaptes daixo, cm pernl em mem
eptadn, com equipamenm amii-
quado & pouce fancional

ENCTA — Bmpresa Piblica com
unidades d= negdeio, mas com o
SPU disponlvel em tode o ter-
ritsrio, stingindo o ponto critico
¢ fim de oito anos, com nma
imagem reedyvada, orientads pare
ot clicates, RH adsguados &
motivados, com a rede postal
bdsica recuperada & com equipa-
inentes modemas o de teenclogia
actual.

ENCTA/Recursos Humaros — RI1
rejuvenescided com uma dads
média inferior a 30 anos, com
vipa cacolaridade maioritacia-
mente secundiria, enriguecida
por quadroa ds f
rior, bem distribuides pelo Pais,
um sigtems de formacEo profis-
sianal eficiente & um estatuto de
pessoal virado para ¢ negécio.

irenges — Cotabilidade
Gernl organizada & arientada
para a gestho, introdugdo da
contabilidade analitica e planos
para a sna peneralizagio.

ENCTATecnologiar de Informa-
cde & Comunicacfio — Dotagio
ds equipamentos informiticos ua
sode, existénea de wnm sigisma
integrade de pestdio, estagles
impartantes infonmatizadas, davi-
damenic interligadas num sis-
tema de comunicagtes eficar
Criugio de povos produtos ba-
seados nas TIC,

ENCIAComercial ¢ Marketing —
OrientagBa para ocliente e paraa
vendn, imagen ¢riativa ¢ apela-
fiva, conhecimento armscilo do
mercan posial e existings de
uma polibea de markebng.

ENCIA/Servigos F‘merm P‘a.r

tais — Awmendto mnity gi
tive da ofcma de servigos. Cm

Sighificativo do wimem dc csta-
gles, mequipadns, modemas €
funcionaix.
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2.2 — Politicas para oe servigos postais:

Em termos normativos, o novo paradigma para a refor-
ma postal em Angola j4 se iniciou com a publicagio da Lei
de Bases dos Servigos Postais, em Margo ds 2001, e do
Decreto 0. 7602 que regulaments o exercicio da activi-
dade postal. Bm concreto, sstes normativos dan o engua-
dramento bésico para & reforma postal em Angola, designa-
damente & separagio das fungdes de opeomagio & regulagdo,
o estabelecimento do quadro legal de reforma postal, a
organizacdo da fungio de Reguwlagdo ¢ o Plano de Viabili-
zagao Estratégica do Opsrador Piblico,

Esta legislecho decomre da preocupacio do Governe com
a melhoria da qualidade dos servigos postais 2 estio em
consonfincia, entre outros, ¢om o5 objectivos propostos oa
Estratfgia Postal de Befjing,

Na Lei de Bases dos Servigos Postais, com base numa
andlise do ambiente postal mundial e em Angola, s80 defi-
nidos 0s objectivos gerais de politica e apentadas as medi-
das de polftica, compativeis com o desenvolvimento do sec-
tor no curto ¢ médio prazos, coneretamente:

a) garantir a disponibilidade dos servigos postais o
toda populacio com qualidade ¢ a pregos aces-
siveis;

b) assegurar ¢ observar 3 inviolabilidade do sigilo de
correapondéncias e da confidencialidade e inte-
gridade de objectos postais, aplicandoe as
sangoes estabelecidas por lei is violagBes destes
principios;

c) adoptar medidaz que promovam a leal concor-
réncia e a diversidade dos servigos postais, que
incrementem a sua oferts ¢ propiciem padrbas
de qualidade compativeis com as necessidades
dos cliantes:

d) fortalecer o papel regulador do Estado;

€) otar condigdes para que o desenvolvimento sus-
tentdvel dos servigos postais seja harmonicso e
consentineo com as metas de desenvolvimento
do Pafs;

[} eslimular, mediente politica espectfica, a penma-
aente melhoria dos servigos postais;

£) promover a formaglo, aperfaigoamento e actua-
lizag3io do pessoal afecto aos servigoa postais;

i) ingentivar u wiilizagio de meios tecnolégicos que
visem actualizar ¢ modemizar o3 serviges
postais;

i) garantir que a rede postal seja wtilizada para o aten-
dimento das necessidades de relevantc interesse
social da populagio;

J) garantir, qualguer que seja o regime juridico de
prestgio dos servigos, a igualdede de bata-
mento dispensada aos clientzs, vedando-se
qualquer tpo de discriminacio,

As medidas de politica apontadas, compativeis com ¢
desenvolvimento do sector no curto & médio prazos, s#0 13
seguintes:

relangamento da actividade postal em todo o ter-
ritério nacional;

adequagiio do quadro institucional e legislative por
forma a peritir a criagio de vm mercado postal
em concomréneia, bem como 2 integragio dos
servigos postais na rede postal mundial;

promaogtio da rentabilidade econdmica da rede postal;

introdugio de novas tecnologias para o desenvolvi-
mento de novos produtos e servigos;

melhoria continva da qualidade dos servigos postais;

desenvolvimento € capacitagiio dos recursos huma-
nos.

2.3 — Reforma do sector postal: cenirio desejado:

A reformn do sector passa por agir, de forma concertada
€ integrada em sete dimensdes, tal como representado na

figura 5.

FIGURA 5
Dimensies da reforma do secior postal angoiano

Reforma do Soctor Postal

Suporiada por
wma pesife sficar

-] da ma implemen-
"} gds & por melos

e sastentabiiidads
wirlas, camo or

Jinanomings
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Portanto, daqui se depreende a abordagem sistémica que
este Plano Director preconiza para a futura operaciona-
lizagdo da reforma dos servicos postais ds Angola,

23.1 — (rgio regnlador:

A repulacio do sector postal deverd ser assumida pele
fhatituto Angoleno de cxmmmgm (INACOM).

Esta serd uma zlteracdio importante A sinagio actual, em
que & fungfio de regulacio do sector postal tem sido exer-
cida pela DNC. Todavia, serd 8 DNC que continuard a trans-
mikr ao sector as crientagdes do Govemo e a manter as
fungies de representagfio do Pafs que The tem sido confiada
até agora. Por outro lado, serd também a DNC gue, em prin-
clpio, deverd assumir, sozinha on em comiss#o, com ou sem
gssisténcin técnica externa, a gestio da implementacdo do
Plansg Director do Sector Postal,

Neste cendrio, as principais recomendagdas consistem
I

estabelecer moratdria de um ano, ap6s 2 regulamen-
taglio, na aplicacio de sangdes aos operadores
privades exisientes, mos casos de incumpri-
mento;

autorizar novos operadores 86 quando estiversm nas
condiges de operacio, como regulamentado;

regulamentar de agordo com 08 parimetros aconse-
Ihados pela UPU.

2332 — Operador phiblico (ENCTA):

Urma s Empresa Pablica, com vérias Unidades de Ncgdmo
em sveneis parcerias com o sector piblico efou priva-
do, pare 08 35TVigos em concorréncia,

1Jm cperador piblieo que techa viabllidade scondmico-
-financeira.

Conleir tm dmbito geogrdfico naciensl & achagia de
operador piblico.

0 que se pretende para 0 Operador Priblico (ENCTA) £
a sua viabilizagio como empresa, de forma a que, no prazo
previsto, sefa possivel que todos o8 cutilizadores/clientas
gozem o direito a um Scrvigo Postal Universal que cores-
ponda a wha oferta de servigos postais bédsicos de quali-
dade, prestades de forma permanente em todos 05 pontos do
territdrio a pregos acessiveis»™,

Para que aqucla viabilizaglic seja possivel e tcnha
sustentabilidade, os sub-cendrios escolhidos s30:

Politica de Recursos Humanes: redimensicnamento
do quadro de pessoal.

Politica de Sistemas de Gestdo, Informagdo ¢
Comunicagiio: dotagio de eguipamentos infor-
miticos na sade, existéncia de um sistema inte-

(4} No eolemio, como b& werd ah poats elativa 2s implicegfics jurdicas pam a
implementagio deste cenfita. haverd necesridads ad definir Juridica e operaciongk

meTve o conccita de [nidade de
{5) in «tConvengan Prdtal Tniversal, 1995,

grado de gestdo, as principnis estagbes informa-
tizadas e em rede e gestic de um site ma
Internet.

Politica para os Servicos Financeiras Postais:
melhorar e alargar os servigos financeiros
postais tradicionais, estabelecendo parcerias
com operadores de servigos hancérios.

Poiftica Comercial! adoptar medidas comerciais &
de marketing gue facilitem o alargamento da
comercializaciio de ontros produtos e servigos,

Politica de veabilitagdo ¢ expansde da rede postal:
anmentar significarivamente o nimero de esta-
¢Bes opemmcionais em todo o erritdrio nacional,

Neste gquadro, € importante avamgar também com o
seguinte conjunto de recomendages adicionais:

Proxceder 4 clabomgio de Contratos-Programa com a
ENCTA, & imagem ¢ semelhanga das rastantes
cempresas pliblicas, que identifiquem perfeita-
ments os objectivos propostos para o periodo
em causa™, os resultados a atingir, os indica-
dores de desempenho & o quadro de deveres
miitoos.

Recrutar, por critérfos de experiéncia e competéngia,
gestores & guadros, desde ¢ mais alte nivel,
incluindo a administragio, se necessdrio, no
esirangeiro, com contratos de gesido [igados aos
objectivos do plano, que garantam a transferén-
cia de fungdes, posteriormente, para nacionais.

Trahalhar com o apoio de consultores especializados,
0z implementacao das acgdes do plano e oo pla-
neamento das subsequentes.

Dar prioridade absoluta & introdugio e execugic da
contahilidade analftica & do controle de postéo,
mesmo antes da entrada em vigor de Plano
Director.

Recarrer a especialistas no relancamento da imagem
da ENCTA e das Servigos Postais.

Intreduzir o5 Serviges Financeiros Postals em parce-
ria com A Banca de modo & garantit a extensio
destes servigos a toda a rede postal.

Habilitar o operador pblico com meios humanos,
materiais & tecnolégicos, compativeis cotm a
introdugdio ripida das novas tecnelogias de infor-
magica e comunicaiio.

Ser flexivel nos critérios e solugGes de recuperacio e
alargamento da rede postal, em fungio das con-
digbes concretas de desenvolvimento da activi-
dade econfmica, dz2 movimentacEo das popu-
lagBes & das infra-estruturas de energia, comuni-
cacder & transportes existentes ou plancadas no
curto prazo.

(5) Sc o poriodo for da és amos, emdo 2 implementecie do Plann Ditector & a8

mednlz commpondemes que se dirigem § FNCTA comesponderia o ks coaraios-
“propreane; KX 2406, 2007-2009 & 2010-2012.
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Conirclar, zrnualmente, 2 execngio do plano e fazer
03 ajustes necessdrios, em funglo da evolugdo
da conjunturs.

Dar atengSo permanents aos factores criticos de
SUCESE0 € promover reunibes, periddicas, entre
08 responsdveis por cada um deles.

2.3.3 — Operadores privados e cooperacio téenlea:

Abrir A imclativa privada a concessde, parcial eu total, de
SSIVIEQs BN copcorréncia.

Licenciar o5 achais operadores privados inforrmais.

Contratar 03 scrvigos de consuliona para gamnlir 4 assistén-
¢ia cmca, evenmalmente necesging, § implementacio
deste Plane Director.

! Cendtlo

Nem as perspectivas mais oplimislas admitemn gue as
receitas do Orgamento Geral do Estado sio suficientes para
relangar lodos os sectores sociais carsnciades e, tambdm,
proceder 805 Mega-investimentos NEcEsSATIOS pard IECONS-
tir o Pals, vias de comunicagiio, energia, Agua, sanea-
mento bisico, escolas, cenlros médicos, ete. Dal que seja
gsgencial. tambsm neste dominio dos servicos postais,
conlar com a ajuda do sector privado, directa ou indirecra-
mente.

Por outro ladn, a cooperagio técnica internacional, nesta
sector como neutros, £ deveras importanie quando consague
trazer para Angola as «melhores priticas»> e adaptd-las ao
nosso contexto. E este papel que se espera dos consultores
que, eventmalmente, venham a ser contratados para assisti-
rem o MCT/DNC nz implementago do Plano Director,

2.4 ~— Objectives e estratégias:

s objectivos esiratégicos foram classificados de acordo
com duas dimensdes; a abranyéncia (globals e especificos)
¢ a temporalidade {curlo™, médio®™ ¢ longo™ prazo).

Os ebjectves globais 580 agueles direccicnados a toda
0 sector postal, tendo sido considerados 8z nfveis da inter-
vengio; politica, reguladora e operacional.

Os objectivos cspecifices sdo dirgidos ao MCT, ac
Regulador & an Operador Piiblico (ENCTA). No caso deste
Glrinto, prevéem-se as seguintes intervengbes prioritirias;

1. Plano de Recursos Humanos.
2. Plano Comercial ¢ Marketing,
3. Plana Financairo.
4. Plano de Tecnologias de Informacio ¢ Comuni-
cacao.
" [7) Corto prazm 1 23 anos.

([} MEdha prazas 3 & 5 aoos.
(0} Lotipa praze mae de § enos.

5. Plano de Servigos Financeiros Postais.
6. Plano de Recuperagido da Rede Postal.

As estratépias so as soluges gue dJo resposta 3 seppinte
questde: «Coma vamos alcangar oz objectivos?s, As res-
postas sfo apresentadas, nesta fase dos trabalhos do Plano
Director, pelas estratégias plobais descritas a seguir.

2.4.1 — Objectives e cstratéging globais de gestiio do
sector postal:

Cs cbjeetivos e estratégias globais de gestdo para o sec-
tor postal foram estabelecidos para trés dimensdes: polldca,
reguladora & operativa,

2.4.1.1 — Nivel politico:

Foram identificados os seguintes objectivos globais para
todo o Flano Director do Sectar, que abrange uma concer-
taco entre o MCT, o regulador, o operador piblico
(EMCTA) e a inieiativa privada. Eles sfo o8 seguintes:

Uhjechive | Adequar o quadro logal
GO,
Confirmaglo dos parecerss € recomendagdes juridicas.
Esiratégly Produgdo da legislagio e regulumentaglio necessina
pamn o suporte legal das mudangas  efsctnar.
Objectivo | Desenvolver a capacidads institucional pas sclivagio do
G2 proctaso de refommes.
banter o acesso Az melhores praticas de gestio da reforma
Estrotégla poatal.
Promaver & formagéa, aperfeigoaments ¢ acuglizacio do
pessanl afecta ava servigos posiais.
Ohblectiva | Fonmatizar perodicamente o conjumo de chripagGes e
GC3 deveies entre o Governo de Angola e ¢ operador icum-
bemte (ENCTA).
Estralégla | Efecmar e monitorar contralos-programa de trés anoce entre
o GDA e & ENCTA.
Objective | Asscpurar 2s condighes para © Aranvamento du relorma
GCd dog servigos postris.
Desenvolver a soncgits ge wProject flagrcen como fotma
de fnanciamento da relorma &0 sector poastal, com o
mfinirno recucsa ao OGE, wma légica de envolvimento
Estrasdipia da cooperaglao Léonica internacional & da participagio do
sechor prvads,
Desenvolver formas de alianga de parcerias pliblico-pri-
vadas,
Operacionolizar o FACDM.
Ubjoctiva | Garanlir 2 panticipago do Scotor Privado © da Coopersgiu
GO I[nternacional, dumnte a axecugdo do PDy
Atragr o geclor privedo para operar nog Serviges postats nfie
rerervados,
Estratégln | Potenciar o acesso 3 conperaglo tdenica mntermacional.
Desempenhar um papel relevante na organtizagio ¢ incer-
venglo nas organiragdss postais nos virios niveis, sub-
-regional, regional e inter-regional
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2.4.1.2 — Nivel regulador:

Identificarn-se 0§ seguintes objectivos globais, transver-
sais # execugao do Plano Director:

Ohjectivo | Reestruturar & reorganizar a fangdio ladora, até ac Foal
GR1 de 2004, e

Desenvolver um projecto de reestrutmragio otganizacional
duérgic regulador, de farma amiculads com a evolugdo

ﬁmmpa.nhar # tvoluglo dag melhores pritikeas inlettin-
cionais, ng que iz respeito 38 reformas postais em

CIOrAe,

Dtilizar a metodelogia de Gestio de Programas e de
Projestos, visando compalibilizar a gvolugio do Flano
Directoy com 2 dindmica dos diversos parceiroe.

Objecthvo | Promover as candig@es para a opemgio ¢ desenvolvimento
GR2 a sectar, a execngia do

Implanta v quadse legislativo regulamentar & apropwindo

pore promover wma inditstria poste] eficaz.

Adoy em <ot o Ministéria das as,
ppl?;m dempam o5 servicos de bnseﬁil:"?ntde :1
permitir a cobertura dos costos de exploragio.

Aplicar com transparéacia, as disposigdes regulamentarss
no que toca a atribmigho de licangas, ae politicas tari-
fiirias & as normas de qualidade ¢ de acesso a0 servigo
ﬁl para sotisfaclo das necessidades dos consumi-

Montar um ststems de fiscalizagio & controlo da Mercado
Postzl,

Estratéglas

2.4.1.3 — Nivel operacional:

Os objectivas globais para a viabilizagio do Operador
Piblico (ENCTA) sédo:

Ohbfective 1 Cupprir todas as obripactes de prostacio do Servigo Poatal
GE1 Universal

uma maior ebrangdacia do Serviga
P-:)slal U:m«:ml.ll;lam
Melhorar/alargar as prestagbes do servigo universel @k
zomas rurzis o a5 mais desFavorcaidas, onde o habitantes
nio 18 ACe3s0 A0 servign postal,

Estratégine

(Hyjeclive

i Remabilizar o opcrador postal piblico.

Segmentar o mercado postal & estzbelecer progos compeli-
bivos,

Optimizar es infro-estrotures
petriméinin na base daz

osiais & reatabilizar o

Estraté ginn TS Oppdes 0 conira-

Criar novos , diversihicades © mtdvels, postas &
nulms fama ﬁgwa de multifincionalidade das estapbes

satsfaclo das necessidades das comu-
PIH correic de prozimidada).

Uhlm.r g5 novas becoologias de informagio & comuni-
caGEe, afe apenas coma forma de nelhorar a prestagio
de servigos, mas, também como um produto s disper
das populagiet.

Ohbjeriiva | Canceber ¢ i
GE3 racional,

lemnentat win

ecto d¢ mudanca odgani-
auﬁnu]dez{.’lgmj

Dticnvolyer um progmum de gestio da mudanga.

Conceber e im: um plano estratégion da cmpresa
para 2004-2006 & ance gspuintes, nteprando wdos o8
projectos em curse efou A desenvolver.

Desenvolver ump estrotégia de ransiglo
poite entrs 3 sitnagio a::‘tua] ea des
Dezembro de 2012,

Retratéylas

de fazera
Ohjectiva para 31 de

GE4

Diilizar 83 metodologiss de gestiio da mudancs ¢ goatdo do
programac 2 de projectos, que poEREm instrumentos
cipecificos para sitnaglies de igE0, COmo, posr exem-
plo, a saluglin para se efecinar a ponte entre a situagic
actoal e & desejada.

Bairaséptn

3. = Implementagao da estratégia:

Ma fase actual de consolidagiio da situagiio de paz que se
vive em Angola, assistiremos ao aprofundamento dos movi-
mentos populacionats internos e do ragresso de populagies
refugiadas e emigradas no exterior e, consequentemente, i
retoma progressiva daz actividades sociais, econdmicas,
politicas e culturais em tdo o territeio nacional.

Este ambiente faz sobressair a necessidade de uma
estratégia de implementaghio do Pleno Director, grande-
mente voltado para a execugio do programa de recuperagio
¢ de expansio da rade postal.

3.1 — Programa de recoperacio e de expansiio da
rede postal:

O Programa de Recuperacio ¢ de Expansén da Rede
Poatal™", composto por seis planos a execntar pele operador
incumbente, € uma das consequéncias da reforma do sector
postal angolano, que, 3 medida que vai sendo implementa-
do, ird fazer sobressair o ipo de servigos disponibilizados
a08 individuos, 45 empresas e a0 Estado, nomeadamente,
comunicagBes postais, ransportes postais & QUTDE SETVigDS
postais, incluindo os servigos financeiros postais. Notz-ge
gue este programa de expansdo inclui tanto a rede postal
piblica™, comn a parie da rede postal que vier a ser con-
cessionada a privados.

3.1.1 — Principlos bésicos:

No entanto, aquela situagiio nfo deve ser impeditiva de
ge formmlar um modelo para a nova tipologia de estagGes
postais, que deve respeitar principios coerentes e adequados
as esrratégias do Plano Director.

0s principics que 8¢ propdem para serem adoptados no
plano de recuperagfio ¢ expansio da rede postal sfio ident-
ficados de seguida.

Realismo — o modelo deve ser vilido & Inz da missiio ¢
do futuro plano estratégico do operador piblico & deverd
permitir intervengdes de curte, médio e longo prazos.

Future — trata-sc de conceber uml modelo de futuro,
que constitva um marco de referéncia no salto qualitativo
que o operador piiblico devers protagonizar,

Clienteln — a oferta de novos produtos ¢ servigos deverd
atender os vArios segmentos de mercade-alvo, nomeada-
mente:

(10} For rede poatal emende-ve o comjunte de meics. omenos « matecizis dei-

dos, organizados ¢ axplocados por Wi sotidide qus preabe sarvipos peshais com visla
a asncgursr an operechax de aositdgao, atamento, ransporte £ distribuigho de cnvios
postais.

(11} A rede poatal pdblica & © sistens da orpanizagio & de mefos de toda a
ordem, utilizados pelo preatador do pervigo unfversel com vista & recalh, asd poritod
de acessn de tndo o varritsrie.



I SERIE — N.2 89 — DE 5 DE NOVEMBRO DE 2004

2099

€mpresas,

pesueno comércio;
particulares;
Estxdo.

«Front office» — é desejével instimir uma filosofia de
«front office», de forma a que o empregado que atende o
cliente possa realizar as operages da forma mais integral e
completa possivel, evitando demosas, responsabilidades
diluidas ou fragmentadas & mA imagem de prestaglio de
SETVI{D.

Iqformatizacido — wns correios modemos, que visam o
desenvolvimento quantitativo e qualitativo, precisam de nma
grande capacidade informdtica, tanto no que diz respeito
ao0s meios materials (hrrdware) como guanto & qualidade
das aplicagdes disponiveis (software). O esforga informs-
tico ¢ fundamental para se aleangarem trés importantes
"bjectivos:

reduzir 0 custos por operagiio, que permita competir
com & concomeEncia na frea de servigos nfia
reservada, aumentando a rentabilidade do ope-
rador piblico;

melhorar a qualidade do servigo prestado aos clien-
tes, proporcicnando respostas ripidas e fidveis;

possibilitar a prestagio de novos servigos, que satis-
fagam novas necessidades dos clientes (pee.:
servigos financeiros postais).

Automatizagdo — pelas mesmas razdes, as operagies
passiveis de serem antomatizadas deverfp s&-lo, nomeada-
menta as mais simples & repetitivas.

Polivaldncia — atio desejada polivaldncia dos recursos
homanos nem sempre & facil de se conseguir devido, sobre-
tudo, 4 falta de formacio e de competéncias alargadas e a
‘resisténcia A mudanga, mas € muito importante, pois produxz
efeitos semelhanies aos da informatizacéo,

frmagem — & importante que 08 COMEics IENCVE a sua
imagem para transmitir 4 clizntela uma neova imagem, mais
dinfimica, mais modeTna, embora estivel e coerente com o3
objectivos estratégicos. Para além da poblicidade, deverd
ser dadn especial atemgfio aos aspectos arquitectdmicos, 3
impresso de documentos, &8 cores, & imagem dos empre-
gados que stendermn os clientes, ou &eja, a0s aspectos de «lay
oufs,

1.2 ——Tlesenho da estaclio-tipo:

Aszsim, apesar de todos os constangimentos € incerte-
zag, & possfvel avancar com uma tipplogin de estaches
postais, em fungBo da populagiio. da complexidade das
actividades sociais, politicas, econdmicas e culturais das
localidades onde se situam. Em termos mais especificos, os
niveis de densidade populacional, a quantidade e tipo de

inddstrias, actividades agricolas, comércin, servigos, redes
de telecomunicages, cnergia, £goa e de saneamento bisico,
rede escolar ¢ vida cultural & desportiva, podem ajudar a
avaliar provisoriamente 08 recursos minimos necessirios
pam o funcionamento das estagGes postais. Em suma, pode-
mos definir trés tipos de estagfes postais capazes de satis-
fazer as virias necessidades, a saber

EstacGes Postais do tipe 1 — situpdas em grandes cen-
tros urbanos com mais de 100 000 habitantes efou de sedes
provinciais, caracterizadas pela grande variedade da susa
vida social, politica, ccondmica ¢ cultural, Avalia-sc em 20
o nimers de estagdes deste tipo.

Estaghes Postais do tipe 2 — localizadas em médias
ceniros urbanos com mais de 50 000 habitantes & menos de
100 000 efou sedes mwnicipais, que se caracterizam pelo
grau apracifivel das suas actividades social, politica, econd-
mica e cultural. Caleula-ge em 40 o oiimero destas estagles.

Extacdes Postais do tipo 3 — a implementar em paque-
nos centros urhanog com mais de 1) 000 hahitantes e menocs
de 50 000 efou sedes comunais, caracterizadag pela simpli-
cidade da sua vida social, politica, econdmica £ culmral.
Podemos avabiar em cerca de 100 este tipo de estagies.

Assumir-se-d gue todas as estagfes acima indicadas,
independentemente do zeun tipo, estarfio sempre equipadas
com telefone, fax, impressorm, fotocopiadora, secretiria para
o chefe, cofre para guarda de valores e sistema de alarme.

0 quadre 2 indica, por tipo de estagiio, a quantidade
minima de recursos humanos ¢ materiais previsivais.

QUADRO 2
Proposia de tHpologia para as estagdes posiais

Recersos Humanca Maierinis
Estacies Chafs Aten- | Car- Malam= | Mivelx | Paindis de
posinks dedor | ek FC o | divisorex | . posials
Tipa 1 1 |[3ow+|2o0u+|dou-+|2ou+| 3632 | 16D
cacifos caixan
Tipo 2 1 2 1 3 toen2| 14106 1 /40
cacifog | calxes
Tipa 3 1 - 1 1 1 1erd 1 /20
cacifos |  caixes

Nio se inclufram nos recarsos humanos os postos de tra-
balho de fungSas a subcontratar, come, por exemplo, a lim-
peza, 8 scguranga, & manukengho, ete, Nio foram contem-
plados também recursos de infra-estrofuras (energiz, teleco-
municagdes, igua, sancamento).

Para além destes tipos de estagGes postais, cujz imple-
mentagiio gengrifica se cstende desde a sede de comuna
(tipo 3) até 4 sede de provincia (tipe 1), ainda £ possivel
censiderar catras solngles, complementares, capazes de
aumentar a malha de digtribuigdo posial. Essas aologbes
podem ser © denominado Ponto de Presenga Postal (FPP)
o Ponto Postal Itinerante (FFI), cojas propestas de caracte-
rizagfio se apresenta de seguids.
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Posto dg Prasenga Pastal — a funcionar, sobretudo, nas
wonas rurais, em locais com mais de 3000 e menos da
10 000 habitantcs. O figorine do FPP & o mais adequada
para levar o Servico Postal Universal (ou, palo menos, parte
deles) as Zonas remotas do Pais, predominantemente rurais
onde wmha estrotura ahicamente dedicada a0 servigo postal
ndo seja vifvel. Por exemplo, poderi materializar-se asso-
ciando o PPP a estruturas de comércio ji existentes ou a
criar; mini-mercado + PPF ou canting + PPP. Neste figuring,
tados os PPP 530 concessionados a privados.

Pasto Postal Itineranze — a Mncionatr em todo o ter-
ritdric pacienal, code ndv exista a presenga de nenhuma
estagAo e/ou posto postal, com referéneia logistica A estagiio
postal mais préxima. Ou seja, trata-se de montar uma frota
postal que, através da sua mobilidade, leve periddica € regn-
larmente o3 principais servigos postais &s populaches mais
distantes das estagGes postais j4 existentes. O sen raio de
acgBe ird diminuindo & medide que noves estagbes ou
postos postais vio ficando operacionais, ao mesmo tempo
gue a profiindidade de penetragio territorial vai aumentando.

Por se tratar de wm conceite que pode servir muito bem
o pericda de ransicdo que se vai viver nos préximos 9 anos,
passa-s¢ a exemplificar a opemcionaltizagio no terreno
deste conceito de Poste Postal Ttinerante (Figura £).

Partindo da principio que todas as capitais de Provincia
tEm uma estagio postal operacional, os PPI comegariam por
ser colocados nas Provincias que ainda tivessem Murici-
pios sem estagiio ou posto posial, de forma a que estes
pudessem garantir o5 servigos postais minimns. Depois,
quando a sede de municipio j4 tiver estagfio postal propria,
o PPI passa a dar zpoio 35 Communas desse Municipio que
ainda ndo Em estagio ou posto postal. Mais tarde, quanda
J4 existir estagio cu posto postal em todas as Comuanas, o
PPI passari a prestar servigo aos restantes aglomerados
populacionais que nfio possuem nenhuma estrutura fixa de
CarTEios.

ASSim, 5¢ Copseguiri a expansdo em arborescEncia™
das servigos postais 2 todo o territéric nacicnal, tal como a
proxima figura pretende ilustrar,

FIGURA &
Modele de expansio em arborescéncla’ do servigo
postal médvel (Pontos Postais Itinerantes)
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Nag linhas que se seguem, avanga-se com algumas
macro-medidas que, depois da aprovagao do Plano Dirsctor,
deverdio ser aprefundadas e detalhadas naquele que vier a
ser o documento final do Plano de Recuperacio ¢ de
Expansfio da Rede Postal, wm Plang para ser executado em
trés fases, relangemento, estahilizagdo e desenvelvimento,
ao Jongo dos nove anos de duragiio deste Plano Director.

3.13 — Fase de relancamento; medidas de curto prazo
(2004-2006)

A primeira fase do Programa de Recuperaciio e
Expansiio dos Servigos Postais visa promover o relanga-
mento da aetividade postzl em todo o temitdrio nacional,
bem como iniciar o processo de viabilizegiic do operador
Piiblicn, de acordo com as prioridades estabelecidas.

Eis algumas das principais medidas nesta fase:

Medida 1 | Adequar a quadro legal conforme recomendagies jurfdicas.

Medida 2 | Crior uma wova imagem da empresa: promover £ publicitar
a8 fress de nogiein, acrvigos o prdutos — revilalizar 05
mercos postais e 2 figura do cartesro, alargande o sen
fimhito de octividodz sos grandes cenoos pepulacicnzis

do Pafs.

Medida 3 | Conceber, aprovar £ iniciar 8 implementaclio do Plana de

recuperag§e ¢ cxpansio da rede pasial,

Medida 4 | Colocar operacionais todas as Estagics Postais das capilais

dc provincia, prostando o Servigo Postal Universal.

Medida § | Recquacionar as, prioridades de recuperagln des estaghes
perslais cm fung@o de implementagao real dos outros
planos de desenvolvimento sectonal de mltdnge (tels-
cotnonicagies, energia, transportes € vias de commumi-
gy

Medida 6 | Coneeber um programa para o desenvolvimento das TIC,

nas vertenies funcional e da criagio de poodutos.

Medida 7 | Bxeontar o plano de gastho de recursos humanox do
operador piblico, nama base de gestio de competdneias
de suporie 3 dinamizagio dos servigos poslais © do scu

Planes Director.

Conceher ¢ exscular om plano de formagéo, desenvolven-
do sinergias sob b forma de parceriag com institvigdes do
fonmagio piblica’privedas, em esperial com o [TEL.

Medlde 9 | Informatizar a frez funcional da empresa.

Medlda 10 | Cperaeionalizer o concrito de Posto Postal Tinerpnte: como
estratégia de 1ransicio cnire a Etuacio acal e 2 siliagio

dosgjaa,

Medida ¥l | Crisr, oa ENCTA. o Departamento de Orgamezegho ¢ Infor-

mitics & o de Servigos Finanecims Postais.

{12} A sarrabEpn de éxparsdo em arborscednee pressuple qus 3 rede posts] eeional val sm-
seando © descnvol wnido-ce 3 perdr de coaby sety e Prowiicat, mad reovVeisntn conntda par of
munachpios, depois para 2 comomnes e por fiow, pam & aldewas. O sew principol insiumento de
supane & .o Poste Posel fhinorants.
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Medlda 12 | Uiilizer novas tEenicas de gostiio financeira parn @ melhotia Modida | | Colocar operacionais a& cstagdes poskis das comupas
dos resultacdos de explorsgio o de pestio orghnics e seleccionadas, prestando o Servigo Postal Universal.
financeira eficiente da BNCTA.

Medido 2 | Comcessionar cu Postos de Presenca Festal (PPF) nas ronas

Medldn 13 | Cnar as condigics pare a implaniaciio do Banco Postal, nurais com menos de 10 000 habitantes.

Medida 14 | Taicior o processo de oferta dos Scrvigos Fingneeirog Mudida 3 | Cominuar a opersciemlizar o concetta de Posto Poatnl
Postmis e do Banco Postal, & medlde da expansio toe- Itinerante (PPI) como esiratépis do transigEo entre a
ncldgica de suparte, com prioridade pama ae seden de situagio actual ¢ a silmacio dessjada.
provincia.

Medidg 4 | Contittar 2 executar o plang de gesifo de recurses

Medlda 15 § Contunuar a desenvalver as iniciativas para introdugho de hurnanos do operador pdblico, rau bage dt yestdo do
NOVeS Servigos (Como a expansio da Tnterne), e iniciar competéncias de suportc & dinamizagio dee servigos
come cxperiéncias-pilote, outroe {coma ox de Distr- posteis & da ssu Plano Diveclor,
buigho & Logiatica), apoiados na Reds Postal £ na dprica
da roultifuncienslidsde das estaglies e de wcomcio de Medida 5 | Desenvolver um estudo de viabilidade para a fntrodugfio
proxunidade.:. clectiva do e-Business, eaplorando, enire owiras, as

novas oportunidades tecuoldgicas a ofercosr pelo

Medldo 1§ | Rentabilizar a utilizagia de patriménio postal (ediffcios) na Projecio ITEL-NET.
base das melhores opgics © contrapartidas.

Mediks 6 | Redeflndr o Negicelo Pogtal, bmgando 23 buscs para trans-

former a8 cotrelos numa wheby de comumicagles

3l4—Fose de esl‘.nhﬂl.‘mgﬁn: Mdﬁ de ll'léd.iﬂ proazn transnceBes — interligande menssgens, logisten, paga-
(2007-2009): IENIOS & PEBSOSS.

Nesta fase, as principals medidas sfo as seguintes:

Medlda t | Colocar operaciunads 10dus as estapBes postais dos muaicl-

picg, prestando o Servige Postal Universal,

Medidal | Continuar o processe de ofenn dos Servigos Financeiros
Postais, 3 medida d2 expans3p tecnolbpica de suponc,

com prioridade pars as sades de provineia

Medide 3 | Continuar a operscicnaltzar o conceitn de Poato Postad
Ttincrantt come estratégio de transiglo enire a Hivagso

aciul & a sivagEo desejada,

Medida 4 | Continnar a cxocular o plane de gasiie de pecursos
hatmanes do operador pdblico muma base de grstio de
competfncias de suporte & dinamizaglo dos servigos

postais ¢ do seu Plano Director.

Medida 5 | Relangar o Centro de Formagio Pestal & Tolegrifica da

ENCTA.

Medidafi | Dotar ae instalagles postais de redes informéticas

integradas.

Wedlda T | Iniciar o automatizagdo das artividades nos grandes contros

de tratamenic postal, precedides de estudos Hcmicox
especificos.

Desenvelver a plalaforma leenoldgica de bese necesedrin
para o fomecimenta efective de «Servicos de Distri-
bnigio ¢ Lopfsticn:, assenics oz rede postal,

Medida® | Criar as bascs para a trensformacie da ENCTA em socie-

dade comeroal,

3.1.5 — Fase dc desenvolvimento: medidas de longo
prazo {2010-2012):

Na fase de desenvolvimento do Plano de Recuperagio,
as principais medidas siio:

Em geral, as macro-medidas acima spontadas permi-
tirdo, em concreto:

o relancamento da actividade postal em todo o ter-
titério nacional;

& adequagfio de quadro institucions! e legislativo por
forme a permitir a criagic de um mercado postal
em concorréncia, bem como melborar a inte-
Eracio dos servicos postais ne rede postal mun-
disl;

a promogio da rentabilidade econfmica da rede
postal;

a introdugfic de novas tecnolegias para o desemval-
vimento de novos produtos e servigos;

a melboriz contfnua da qualidade dos servigos
postais;

o desenvolvimento ¢ a capacitagio dos recursos
humanos afectos ao sector postal.

Pela importiingia que o desenvolvimento dos Servigos
Financeiros Postais terfo para a revitalizagio dos servigos
postais, na fipura 7, mostram-s¢ &5 linhas da sua implemen-
tagfio pelo territrio nacional, desde que, entre outras con-
digGes, estejam assemumadas as de suporte de infra-sstrut-
rag tecnoldgicas. (A extensio destas Yigagies estd bascada
g pressuposto que a Angola Telecom disponibilizarni efac-
tivamente meios de acesso (ligagdes) & que estes serfo eco-
nomicamenie acessiveis).

1.% Fgse — ano 1| — Implementagio em Lianda;

2.7 Fase — anos 2 e 3 {L:inhas azuis) — Extensdo das liga-
cOes a0 Nanube, passando pely Humniy, Lobaugo, Ben-
guela, Sumbe, Soyc ¢ Cabinda. Posterionmente, extensfo
dar lipagdes ao Kuito e Malanje passando por N'dalarande.

3. Fase — anos 4 ¢ 5 (Liohas vermelhas & verdes) —
ExtensGes & M'banza Congo, Saurimo, Cazombo, Cuito
Cuanavale, Ondjiva e restantes freas.
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FIGURA 7

Mapa da proposta de expansiio dos servigos
fnanceiros postals

3.2 — Intervengio no operador piblico

Dada a situaciio do operador piiblico, este terd de ser
sijeito & uma profunda reestturagio e reorpanizagio,
centradas em geis freas de intervencBo prioritiries, cada
uma das quais com um plano especifico de intervencio, tal
COmo a seguir e refere.

3.2.1 — Plano de recorsos homanos:

Reslizar o pleno de redimensionamente orgfinico da
ENCTA. a pertir das freas Comercizl ¢ Marketing,
-Finanecin, Tecoclogis da Informaclo ¢ Cormmicagn,
Servipon Finsmoeirog Postais & Rede Pogtal, até Dezem-
Tro de 2004,

Conecher mrvas politices = modelos de geatic de recursos
humancs, com pricridade para a polltica dc roarune-
rgRo, avalisgho de descmpenbo ¢ fornagSo & desen-
volvimento, até ao final de 2004.

Realizar o plane de redimensionamento orgdnico da
ENCTA para as restanted dreas, wis Tnnho de 2005.

Tude comege e acaba nos recursos homanas, por isso, Ojective
esies estho identificados, desde o infcio dos trabalhos qoe EAS

Implementar um Sigiemp Intzgrado da Gestio de Recursos
Hyrmanos (SIGRH), a1 final de 2004

conduziram a este PD, como a prioridade das peioridades.
Eis os principais objectivos & estratépias identificadas para
o Plano de RH da ENCTA.

Flaborar ¢ execuiar vm modelo de gestio previsional die
pectoal.

Bxecutar scgbea de geaido previsional de recrrsas humanos
para prover B2 necesaidades de novas competéncios para
implememacio do plamo cstratégico da empres.

Conceber e execuiar um plane estraiégice & formegio &
deamrvolvimentca.

Definir, o guacthe de pessoal ideal pam compir a visSo
eyiralégicn ¢ empreea.

Ohjective | Recstrulurar = equipar ¢ Orgio de recormot hommos
EAl {1." Semestre: de 2004).
Adequar a2 competinsise, o recursol (mmanes, tecnold-
Exiratigts gicos & fimanceima) & ax solngtes iz exipinclo do PD.
Reformar as norman ¢ procedimentos de geatio do recunsos
Inaremnos.
Oblecttyn | Rodimensionar o quadre de pessoal em fmgiio dox objoo-
Faz tivns eqtrarégleon, an 2o Final de hinho de 2005. Tutrastyicd

Proceder & avalischo dos conbecimentos € compotBncies
necessdrias parn A proceecncin dos objecti yos do FD.
Enquadrar ¢ relzngamento do Contro de Formacio Postat &
Telegrifica oo plano estratépica da fonmago.

Descavolver sintigies com ¢ Instimto MNacional de
Tehcommicagies edzheleccndo parcerias pam comple-
memo da formacho necessdnia
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3.2.2 — Plano comercial ¢ marketing

O plano previsto para intervir na drea priositdria
«comercial e marketing» inchdi a defini¢io dos objectivos
estratégicos que se segues:

Objective | Criar uma nova images corporativa, abé Dezembro de
EB1 2005,

Realizar companha de inagem de relangamentn pidblico da
ENCTA.

Promover ¢ publicitar as dnean de nepdcin, 5ervicos 8 pro-
duins.

Exratépias

Objectiva | Desenvolver a actividade comercial centrada no cliente.

Exiratégla | Substituir a nogio de utente pela noglo de cliente.

Objective | Actualizar r politica de pregos face a0 mercado interno ©

extarmo.

Eslabelecer uma politics de pregos flexfwel a nivel regional
& interacionel.

Objective | Comercializar & desenvalver novos produtos e servigos.

Adargar a disponibilidade dos Servigos Financairos Postais,

Diescovolyer o servigo de EMS — Corrsie Expresso.

Diesenvolver o servigo de Internet nas EstacBes de Correins.

Desenvolver noves produtos assentes nas Tecnologiss de
Irfermacin e Comunicag®o.

Decenvolver ume rede para fomecer servigos Je logistica
assente 0a Rede Postal.

Dicscnvolver ¢ expemdir a actividads flatélica aseents numa
politica difusora.

3.2.3 — Plano financeiro:

Os objectivos estratégicos que & seguir se apressntam
visam satisfazer as necessidades de suporte iermos de
informagic de gestdo comente, bem como o controle de
gestio € a articnlagio com o planeamento estratégico da
ENCTA.

Ohjectivn
EC1

Litilizar navas eécnicac de gestio financeira para melbona
dos resultados da ENCTA ¢ garantr wna gestio ocgl-
nica e financeira eficiente.

Elaborar informacies financeiras adequadus para Bns inter-
nos £ externos 3 enpresa.

Elabornr planos Ananceires de curto, médio e longo prazos.

Analisar as opplies de investimentd £ as orgens o apli-
cagtes de fundos.

Bfectoar permanentemesnts planos de pastie de tesomrarin
para sustentagio do fonde de manelo, a maximizagio do
eath flow & 8 minimizaghe 063 costos,

DeBnir as politicas de amoriizacgo do imobilizado e de pro-
YISOCE,

[mplementar um Sislema Inleyradn de Gestlo, seportpdo
pele informagio obtida no Plann ds Tecaologins de
Informacio e Comunicagis FIIC), sloquande o SIG As
opedes que tiverem sido escothidas para o PTIC — ats
go finzl de 2004.

Cemplementar a Sisteme de Informacio de Gestin com
cuiras aplicaptes oo se mMosirem oeoessdrias s tomadas
de decisler,

Itroduzir o sistets de cootabilidads analitica pers 8
definigie com precisio de cnste da prestacio do scrvigo

Estratépin

pastal universal.

3.24 — Plano de tecnologias de informagio e comu-
nicacfio

QO projecto de informatizagio das estagdes de correio
constitliu um passo importante pum vasto campo de acgdes
a implementar pela ENCTA no sentido da construgao de um
servigo postal moderno e adaptade As exiplncias ¢ padries
da sociedade de informagio.

A solugio informdtica de bese deverfi ser constind{da
por wm sistema completo € integrade, gerinde um grande
mimero de periféricos {terminal, balangas, etiquetadoras,
impressoras, leitores dpticos, etc.), que informatiza a quase
totalidads das operagiies de atendimente numa estacio de
Copreio, cuja informagho € transferida, via telemética, para
um compatador central.

Os objectivos fundamentais estabelecidos e que deveriio
ser atingidos por esse sisterna informitico siteam-se aos
sepuinies niveis:

melhoria da qualidade de servigo, mediante atendi-
mento mais ripido e mais personalizado & pos-
sibilidade de prestacfio de noves servigos & faci-
lidades;

aumento da produfividade do trabalho, propiciado
pela econnmia de tempo nas operagfes de aten-
dimento € de «back officex, e pela mdugio e eli-
minagko de tarefas administrativas ao nfvel dos
SETVi¢DS centrais;

melhoria das condigées de trabalho, através da elimi-
magdo de tarefas repetitivas e maior gnalificagio
prefissiong], conferindo maior disponibilidade
para um desempenho mais eficaz e mais perso-
palizado no stendimento do cliente;

maior eficicia ao nivel da gestac da informagao e
potenciacdip pars a prestagio de novos servigos.

Por cutro lado, a especificidade da drea de negdcios da
ENCTA e a dificuidade de awmtofinanciamento sxistente toz-
nam fundamental que a ENCTA disponha de um plano tec-
noldgico estabelecido que deverd ser encamado como um
documento vivo, H essencial que este documento cresga
paralelamente com as exigéneias de mercado, tende sempre
prasents o aparecimente de novas oporfunidades associadss
a0 desenvolvimento tecnolégico.

Este plano tecnoldgico devera ser considerado um com-
plemento 43 demais directrizes administrativas da ENCTA
constantcs do Plano Director e deveri agsegurar que a
ENCTA se encontre alinhada com as necessidades do mer-
cado, tendo em ¢onta, ne medida do possivel, as deficién-
cias orgamentais desta instituic®n. Seguem-ze, pois, o
objectivos especificos.



2104 DIARIO DA REPUBLICA
Obfectivo | Criar o Do ento de Organizacs ¢ Informitica 3.2.5 — Fiano de Servigos Financeiros Postais:
B (1" Seapeste 2004).
Os objectives espacificos que a segnir se descrévem ¢ se
Adequar as competihciae, o recumos (humanos, 1ee- . . . . .
: ustific dizem
Estratglh |  nolémens e financeirns) & as salugbes ds cxigiacivs mle] am, respeito & implementagio dos Servigos
tivas a criacio de um departamento de Organizacio e Financeiros Postais e do Banco Postal que utilizarao a Rede
Infarmétca dentro da esrutra orginica da ENCTA Postal. da ENCTA, devendo a prestagao dos servigos bésicos
Obgective | Conceber mn P 2 & Descovolvimenta dos Tic|  O7CTindo as fungdes inercntes A participagio no SPA) estdr
Lo oas vertenles funcional e da crisgio de produtos|  concluida atd ac fim de 2006, & a oferta da gama mais alar-
(Final 2004}, gada de produtos ser prestada no maier nfimero de estagdes
Procuar s parcerias parn & dlaboragio do Programa de passivel, disponivel alé Dezembro de 2008.
Estratégias Desenvolvimeate das TIC.
Garantirg financiamento do Programa de Desenvolvimento Ohjeetive | Definir o quadro logal dos Servigos Financewras Postais
daa TIC. EE1 (SFF] e do Banco Postel, aid Junha de 2005,
Objective ' Adquirtr um Sistema Integrado de Gestdo, até ao final Formalizar ¢ eng radmar os Scrvigos Financeiros Postais nas
EDA de KK, relzgias da BNCTA com a Banca.
Estratégios | Adeqois & regulamentagho dos SER-2 kgislagdis postal &
e N financeira, abservando o papel da ENCTA no Sistema de
Adquirir um S1G através da consults so merado aacional .
Eatralipia 8 m iomal. Pagarnentos de Angola e a criagiio do Banco Postal.
Desenvelver a capacidade instaloda através do acgfics do Objeetvd | Criar & moplantar as estruturas dos Servicos Financeros
recrutamenio o formagio pum usscgurar a gestlo do STG. EE2 Postass & do Banco Postal — até fins de 2005,
Oective | Dinamizer o site de intermer actml, mé 1° Samestre Desenvolver a organizagio cstrutural ¢ funcional do
ED dc 2004. Departamento de Servigos Financeiros Pogtals ¢ do
Ozt de Gestio do Banco Postal no seio da ENCTA.
Bstratéfui | Utikizar o Swe da ENCTA como mstumenio de comuni- %:};:;’:‘mm?‘-’“_l’m implel:n:fln;n Banco P?s}:la.d: 4
keti EI PATCETIS PArad 4 CTIagAn OE noyas activ ]
cagha e e Eslraifgias catfcter finnancatrn.
. . , Alarger o0g Servicos Financeiros Postais a novas aclividades
Dbjectivt | Infornmanzar & Arca funcionel dos Comeios, alé so fnal de bzg.ncﬁrias autorizadss.
DS 2006. Implementar a5 atribuigbes & fungBes da responsahitidade
dJa ENCTA na concretizacio da SPA, até Junho de 2005,
Efectuzr, em 2004, 0 cpracavemenns no mercado intema- em colabompéo com o Munistério das Fuangas & como
cional o nacional relativaments & aquisicho de malenal BNA.
infarmihco para a irea funcional dos Correlas.
Estrasiping | Dotar as mms postas de equipamentns nformstioes e Rﬂ]a-n;-al -3 IJ:I:‘..WI\.'CII}EJ o SEIIV“‘.D de Weles Pozlas ¢ Wales-
gue promovam 2 eficicia ¢ eficifnein das difercnies Ohénl:’im 5“ rlacmlzal < mt:'mam?m:::. bem ??ﬁgﬁ::gﬂmu
de trahalha e prestagio de servicos. wrgmiento ¢ modemizagao da gama de -
operighes de trabalhg o prestagio . ceiros postais até finas de 2005
Objective | Dotar a5 instalaghes postais de redos informéticas, até so Desarvalver ¢ rentvan 0 Setvigo de Vales Pastais e a expan-
EDdG final de 2008, Estrabégins siio da gama de produtos finonceiros posias
Estabelecimento de protacalos com os parcéiros nacionais
Desenvolver 2 capacidade instaleds appvés do aegbies de g intEmaciondis.
rectutamentn & farmagle para asscgurar a gestio das
Eslratigoe redes informiticas. - .
Estabelecer. sm re do owtsourcing, & esiEo das redss, 3.2.6 — Plano de recuperacio da rede postul:
erguane 3 empresa nao csliver lecnicamsnic capaz Je o
Sfuzer, O desenvolvimento da implantagiio da rede postal no
territdric insere-se no Ambile mais vasto da expansio da
Objectirn | Compaibilizar o sistema informdlico 36 necessidedes dos . - . ) P
EG7 sisteznas de snporte dos Servigos Fuaneeitos Postais, até | 2dministragio piiblica em todo o Pais e tem as seguintes
a0 Final de 2012, priuridades:
Garantir 8 compatibilrzgio dos sistenas informiticos s Cidade de Luand
Estratégia fonggin da seluglo encomrada para s Servipes Finan- ¢ Luanda. ,
ooims Pestals, Eixo Luanda ~ Sumbz — Bengnela — Eabango — Namtbe.,
Eixo Luanda — Huambo — Kuiw.
Ohjeotiro | Ingtal de extranetintranet, até ao final ds 2412 . .
DS agho de wma " B Eixo Luanda — N Dalatands - Malsnje.
Eixo Lvanda — Cabinda.
Estrabégia | Dleseuvolver a gestio do conhecimento via itternet e intra- Eixos complementarss para Ufge, M"Banza Congo
net . - o
Sanrimo, Lucapa, Cazombo, Cuite Cuanavale e Ondjiva.
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Extensgo as sedes de municipio.
Extensfio As gedes de comnna.

As estratégios especfficas que a seguir s¢ apresentam
dizem respeito 4 recuperagio e ao desenvolvimento da rede
postal bisica, nom total de cerca de 160 estagdes.

Ohfeclivo
EF1

Reabilitar ax infra-sstruhuras postais, até ao Anal de 2008.

Coneeber & execuiar 0 Plana de Recuperagio e Expansfo
da rede postal, visando recuperd-le, de mcondo com o
princlpio de athorescEncia, com infrip nes sedez de
provingias & fim nas gldeias, passado pelan sedes de
municipio e pelas sedes de comuma.

Operecionalizar 08 fonceitos de Poato de Presenca Postal
{PPF) & Posto Pomtal Itinerantz (FPT).

DObjecttvo | Drganizar e garantin, aH so fical de 2004, o fanciooamento
regulsr das opcraghes postals da ENCTA, & medide que

a rede posial £ recnpecada.

PGr em funcicpamento o Rede de Estagdes Posipis da
BNCTA, etravés da reparagio of oo aquisicho de equipa-
mentos ¢ materiais adaptados &s necessidades da explo-
rag¥o poatel, epm investimento piblice efou privado.

Redefinir a rede postal, d¢ scorde com a pova tipificagho
das estagBes postaie, determinando para cada lpo os
servigns minimos a prester, tendo cm considsragio o
perfil dos clieates locais.

Esmdar, conceber ¢ implementss um sisterna de Cddigo
Poetal o nfvel nacional, mediante a criaglio de zonar de
encarminhamento do correio.

Conceber € modermizar as Centros de Tratamento Pogtal e
os cireuitox de encaminhamento postal em todo o Pifé,
com o delincamento de wna rede inlegrada de trans-
pories postais,

Conceber manuais ¢ guias operacionais para modemizacio
dos mé&indos de producio.

Desenvolver estudos com  finalidade de iviciar & automa-
tizagZo das aclividades oos grandes Centroy de Trata-
mcnic Poslal.

Rentabilizar, continnamente, a pestio da rede postal.

Terciprizar, por.merouncing, & prestacies de gervicna niio
directamenic relacionadss com a objecto zocial da
ENCTA, nomeadamente a marutencin e a sepuranga das
instalncfes e equipamestos, AME ac fnal de 2004,

Coneeber & mmzimizagko ¢ renlabilizacio da explomegio
das redes de comuricagbes da ENCTA (postal, i=lcgré-
fica, telecommmicacBes ¢ mtcrnet), de forma a pernitie o

criagio de novos produtos.

A¥ — Implicaghes juridices para a implaneniagio da
reforma poctal;

Para realizar a reforma dos Scrvigos Postais de Angola,
& preciso publicar, em tempo i, os diplomas legais e repn-
lamentares, necessfrios 3 actuacdo do Greso regulador ¢ 4
cobertura legal das dacisBes da gestso da ENCTA, tal como

preconizado neste capftule. Desta forma, segue-se um con-
junto de referneias muito concretas is implicagtes juridi-
cas para 2 implementagiio do cendrio escelhido.

3.3.1 — Implicacies para o drgio regulador

Tendo em consideragie 2 actual definiglio legal de
atribuigies, a fungdo de regulador do exercicio da activi-
dade postal cabe, porque assim estd definido, 4 Direcgdo
Nacional dos Correios (artigo 2.°, slinea g} do respectivo
regulamento. No entanto, os profissionais envolvidos neste
estado tenderam para a atvibuicio das fungfes de drplo
regelador, a0 INACOM, sem pejufzo de manutengho das
outras atribuigbes e competEncias da Direcgln Nacional dos
Correios, como drgio de politica do seceor ¢ para sua repre-
sentacfio exn aogbes Internacionais.

Acmalmente, o INACOM, no exercicio das suas fun-
¢ies, sé cobre 08 servigos de telecomuonicagdes, devendo,
agora passar a abranger também a drea dos cormreios.

Implicagfies legais/panscerca:

Criado e regulado por decreto aprovado pelo Conselho
de Ministros, a necessdria slteragio legislativa deverd ocor-
rer por diplema idéntico, também porque, i twiela dos insti-
tutos piiblicos cabe apenas:

(i) definir as grandes Bnhas de actividade;

(ii) aprovar o plano e orgamento proposio;

(iil) conhecer e fiscalizar a actividade financeira
do institato;

(iv) controlar ¢ avaliar es resultados da sua acti-
vidade.

Aszsim, a altermgho do estatute orgdnico do INACOM
deveri abranger, pelo menos:

@) o alargamento de atdbaigBes do INACOM;

b} a adaptag3o da sua estrotura crgfinica;

¢) a relaciio funcional ou outra com as duas direc-
¢Bes nactonais goe, subsistindo, cobrem os dois
sectores que o INACOM acummlaria, embors
apenns como regulador; correios e lelecomuni-
caghes;

d) as regras sabre receltns, aplicaciio e contas, uma
VCZ que, nos institntos piiblicos, a wrilizacio de
reccitas € regulamentads por despacho conjunto
dos Ministros da tateta e das Financas.
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Ho zntanta, neste contexto, parece indigpensdvel clarifi-
car previamente o tipo de servigos a sujeitar a regulacao,

3132 — Implicaghes para o operador paiblico (ENCTA):

) para concretizar 4 opglo escolhida (uma 56 em-
presa piiblica para a Area resarvada, com vérias
anidades de negéeio, em parcedas com o sector
privedn, para 0% servigos em concorrdncia)
toma-se pecessdrio definir previamente doig
conceitos: o de «unidade de negécio» ¢ o de
“PAICETA®-

Implicaches Jegals/pareceres:

Se e enguanto a ENCTA, EP nfo se repartir em virias
empresas piblicas, tendo cada urna, como objecto social, a
part : do negdcio que se pretende aitomomizar, o parceria £
da ENCTA, EP como uma entidade Gnica/pessoa jurfdics ¢
a outra empresa piiblica oe privads; as unidades de negéceio,
como tal, nio t&m capacidade juridica para se emparceirar
com {outras) pessoas jurfdicas. Por este conjunto de razées,
@ aniilise juridica desta alternativa nio pode sair do quadro
das associagles de empresas piiblicas com outras entpresas
piiblicas ou privadas, seja qual for a respectiva modalidade.

Nestas assoviagdies, em igualdade de circunsifincias, os
agentes econdmicos nacionais deyerdo ter direito de pre-
feréncia.

Nos termos do seu Contrato Programa, a ENCTA, EP
dive estabelecer as parcerias que s¢ MOstrem necessfirias:

peta o desenvolvimento dos serviges comercinis;

para o desenvolvimenio de Servigos Financeims Postais;

alargar o campo de negociagio ocganizando-o a
todos as niveis da empresa no quadro de nma
polftica de desconcentragio;

cor instituiches vocacionadas para a formaclio e
desenvolyimento dog recursos humanos.

&) no deominio dz politica de recursos humanos, a
opgio € a seguinte: racionalizacio profunda do
quadro de pessoal actual, inchuiindo substimicio
parcial do mesmo, de forma a instalar no opera-
dor pdblico (ENCTA) as compelfncias neces-
sérias & spa visbilizagho.

O trabalhadores das Empresas Piblicas {E.P.), para
zlém das pormas mais favorfveis decorrentes de regula-
mentos interncs on de lef especial, estiio subordinados s
mesmas normas laborais que os trabalhadores das empresas
privadas,

N&o sio do nosso conhecimento solugdes ou medidas
legislativas prdprias, especiais, para os servigos postais efou
para a ENCTA, EP.

O projecto de estatuio da ENCTA, ER, na vertente novas
técnicas e métodos de gestio para elevar o nivel da pres-
taclo de servigos da empresa € facilitar a promogio ioterza
e a mobilidade dos trabathadores, d4 prioridade & formacio
profissional

A Lei n.* 9/95 vai mais Jonge, ao dispor que atengdio &
formagio dos seus trabalhadores & obrigatdria e o5 custos
devem ser inseridos nas contas de exploragio da EP. Na
sequeéncia desta clara opgido, as E.P. t2m de destinar 32 10%
dos seus lucres a um fundo social, sendo esta percentagem,
paca a ENCTA, EP de 10%.

Ainda nos termos do projecto de estatato, 10% do rema-
nescente de lueros da ENCTA, EFP deve ser aplicado em
estimulos individuais aos rabalhadores, a titulo de compar-
ticipagio nes lucros.

Se, ndo obstante a crieatagio, por vezes obrigacio, aca-
bada de referir, a solugao for, efectivamente, a substituigio/
Jafastamento de trabalhadares da BNCTA, EP, sob pena de
convulsio social, embora visando a rearganizagfo, viabi-
lizaghio da ENCTA EP, torna-se recomenddvel que ela seja
acompanhada, sempre que possivel, de outras medidas que
permitam minimizar algoms dos efeitos negativos,

3.3.3 — 05 Servigos Financeiros Postais ¢ o Sistema
de Pagamentos de Angola (SPA):

A BNCTA, EP é membro do Conselho Técnico do
Sistemna de Pagamentos Nacional de Angola (CTSPA) que é
uin Stpdo téenico, conseltivo do propric SPA.

Todos o8 servigos financeiros postais previstos nos
diplomas aplicdveis (vales e ordens postais, embolsos
postais, cobrangas postais, assinaturas de jornais e publi-
cagles periddicas), com excepglo, do Banco Postal, sfio
tipicos servigos de pagamento, diferidos aos correios pela
sutoridade competente, © BNA e regulamentos no &mbito
daqueles diplomas do SPA.
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No estado actwal da legislagio, sio estes os servigos que
1 ENCTA, EP pode prestar ¢ nenbum cutro.

3.34 — 0 servigo de Caixn Econdmica Postal (também
desigmado por Banco Fostal)

O servigo de Caixa Econdmica Postal que consiste no
servigo que se presta, aceitando importfineing para depdsito
s gatisfazendo o reembolso, por conta dos meemos depasi-
‘08, 208 scus titulares, serd prestado nos termos fixados no
respectivo regulamento, mas contnua a representar ackivi-
dade tipica, exclusiva, de instimi¢des de crédito, sujeita 4
wgulamentaciio bancéria.

3.4 — Implkementagio ¢ controlo do Plano Director

Conforme opgdo esoatégica devidaments identificada e
justificada, a implementagio deste Plano Director sexd da
responsabilidade da tutela, por via da Direcgio Nacional
dos Correlos, a quem competird tomar as medidas neces-
srias.

A monitorizagio da £xecugio do Plano Director deverd
basear-ze no cumprimento de um Projecto de Implemen-
taghic do Plano Dirsctor, a conceber de seguida, € que pre-
veja a utilizagho da metodologia de gestao de programas e
projectos. [gualmente deve ser tido em consideracio o modalo
prospectivo e orginico definide para a implementagio do
Plano Dvirector dos Servigos Postais, anteriormente descrito.

1.5 — Finanxiamento do investimenio:

0O funcionamento regular do Plana Director, ao longe do
scu pericdo de execugiio, € um dos seus factores criticos de
sucesso, tal como se pervebe pela leitora do objectivo
estratégico GC4 (assegurar, permanentemente, as condigbes
para o financiamento da reforma dos servigos postais). Diai,
a necessidade de se identificarem e caracterizarem alterna-
Livas & complementos de financiamento ao orgamento gerad
et Estado, o que se faz de seguida, para além de se apre-
sentar a previsio orgamental do custo minimo do investi-
mento necesséric 3 implementagio do Plano Director.
Apresenta-se, também, o mapa de distribnicio anuoal do
investimento minimo pam o8 pomeiros cinco anos de exe-
cugio do Plano Director.

Lists-se, em sepuida, um conjunto resomido de fonees
de fimanciamento altemativas efou complemcniares ao

Orgamento Geral do Estado, para o fim em causa. Isto £,
dotar o Plano Director de Deseavolvimento dos Servigos
Postais dos recursos flnanceins necegsédrios 3 sua execogio:

a} FADCOM (Fundo de Apoio ao Desenvolvimento
das Comunicagbes);”

b} instituigBes financeiras multi-laterais;

c) instituigtes financeims inter-regionais;

d} instihighes financeiras regiomais ¢ sub-regiomais;

) outras institniches Gnanceiras de pafses mais desen-
volvidos.

3.5.1 — Parcerias piblico-privadas:

A figura da parceriz piiblico-privada permile obter
financiamentos através de parceriag colaborativas sustenta-
das enbre o sector piiblico estatal ¢ o sector privado para
atingiremn objectivos commns. Portanta, €la implica o recurso
ap envolvimento de privados, {bancos, operadores postais &
de telecomunicaghes, transportadores aéreos & terrestne,
grandes clienies, entre outros}.

Sabendo-se que os principais beneficios coshumam ser
obtidos & volta destas cinco dimensdes, a saber: aumento da
eficifncia na execngdo dals) projectofs), aumento da capa-
cidade de implementagio, reduciio do rsce para o sector
piiblico, mobilizagio de recurses financeiros e disponibili-
dade de fundos piiblices para outros usos, esta € wma
soluciio que deve ser equaciomada sempre que existam con-
digSes prra tal,

3,6 — Previsao orgamental do custo minimo de investi-
menio:

Para estes objectivos de investimento, foi delineada uma
previsto orgamental do custo minime de investimento,
cobrindo a implementagio do Plano Director dos Servigos
Postais, com a duracio prevista (9 anos: 2004 — 2012) e que
totaliza o valor de USD 24 135 000,00,

A decomposiclio daste crgamento previsional £ apresen-
tada no quadro 3.

A previsio crpumental relativa 3 implementacio do Plano
Director tem como principal critéio s reabifftagio e reac-
tivacio de cerca de 160 estaphes postsis de cormeios
inclaindo, j4, 4 componente tecnolégica®™

15} Bt cxfmm chogmdo 2 3955 mn 1974 o das quakc, acmal mans, scicem apman 125
ekow epeniz, 53 catlics ot varkow).
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QUADRO 3

Custedo total do investimento minimo

(¥ubkar &m USD, Peverelm, T4}

Plano de teenonlopia de imform. & comunicache

Recuperaciio da rede postal

P - wn mEm mas ams wms wEs mgs man

Floom comvercial e marketing ... ...... ... ... ool s e

Capecitegdio lnstincional ... v oon voi s

—eeoe oo | AssistSncis téonica ... .

Assinténein onica ..
Planos de merketing

AL ATE e mew ik A EF

BRI IS

Constrces ... ... ... .

Assistincia tdonica ... .o o e e o

+re oo | Formacio/qeadre de efectivos ... ... ... ..

Assiattneip tenics L. Lo

+mn e e 535 000,00

193 000,00

225 000,00
30 005,00
25 004,00 475 000,09

Sub-rota] ... 475 000,00

6 000,00

15 000,00 73 000,00

Swb-toral ... 75 000,04
i 150 000,00

2 97 000,00 3 120 O00,P0

Sub-taral ... 3 120 000, D0,

120 000,00
338 000,00

ETRITR T L]

508 000,00

Sub-total ... 503 000,00

225 (0,00
440 000,00

TEEAREH

565 000,00

Sub-totel .. 565 000,00
174 000,00

44 000,00 213 Q00,00;

Sub-toral ... 213 000,00
226G 000,00
240 000,00
3 257 00000

168200000 | 5499 000,00

Sub-tatad ... 5 452 000,00
X 000,00
135G 000,00
......... 7 500 000,00
3 504 000,00

360 00000| 1357500000

24 135 000,00

Para visualizagho da afectagiio anval previsional do
custo mimmo de investimento do Plana Dircctor, apresenta-
-g¢ ¢ Quadro 4, Contude, deve-se relevar que, ¢omo £m
todas es previsies orgrmentais, & fisbilidade dos nidimerns

considerando, amda,

mnetaria.

apoptados tem validade para o primeiro quinguénio,

que Angola s caracteriza por uma

economin £m trensigdo © em processo de estabilizagio
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QUADRO 4
Distribuiciio awoal do lnvestimento miniiio, 0o primeiro quinguinie

(L ]

Desiguocin Aw 1 Ano2 Amn 3 Ano 4 Ann S Totad %

Flanos de secko ghabaln 95 000,00 | 145 0OO,00 GS0e0,00] 25 000,00 25000000 37500000| 7%
Plorwe regubednT ... ..ol e e e v e e e 3% 000,00 29 000,00 15 000,00 — — 75 000,00 100
Recnrsos mmanns ... ... ... 40000006 SO0 QO000F OO 00000 | 21G00000] 21000000F 212000000 &8

Commrketing ... vev cas o 90000,00| 10000000 100 000,00 0 000,00 58 000,00 408 00000 | RO

FIOanceimms e oo vs oo an 235 000,00 | 12000000 12000000 | 120 00000 #0000,00{ 665 000,00 | 100
ERCTA Servigns finan. pagtais ... .ue -.e F0000,00| 10000000 2500000 25 00000 130000] 218 00000 | 100
Tecuol, inf. & comnicsio 12000 000,00 | 1400 000,00| 40000000 | 40000000] 40000000 3 ROO0OO00| &9

Redepostal .o cvvve e e 124397800 | 1 243 978.00( 1 677 820,00 | 1 677 520.00] 1 677 E20,00] 732141600| 55

Tosal 4128 978,00 | 4 458 578,00| 3 107 220,00 { 2 387 320,00 2 278 82000 15 182 41600 | 63

Nodan -

— Oz primeiros § anos de investimento mintmo

a caca de §3% do valar total previsio pam & sxacoglo do PLinn Direcwor.

1— A diferenga de 1.5 057 416,00 para USD 23 910 DELO0 rafirs-se & varbas a s dispendidas pos anoa 6 2 9 da implementagio do Plana Directer,

For iiltime, nota-se quite a caplagiio & afectacio de recur-
sos de financiamento, consoanie a8 respectivas fontas, inter-
nas'* ¢ externas'®, poderi ser negociada com prazos de
mmite longo prazo, podendo atingir mais de 15 anos, com
periodos de carEncia superior 2 mais de 5 anos,

1.7 — Sustentabilidade do Plano Dircctor:

A pao sustentabilidade do Plano Director é wm dos seus
tusiores riscos, facto que justifica plenamente a sna aborda-
gem. Neste dominio, s3o determinantes a articnfaco e as
sinergias com:

os sectores de energia, redes de transportes e teleco-
municagGes, essencishnemnte;

o5 sectores da educacgio e da formagio profissional
tal como;

a captagfo e slocagho de recursos humanos finan-
ceiros, inteamos e extemos, saficientes e dispo-
aibilizades a0 longo de todas as fases de imple-
mentacio do Plano Director,

Para a susteatabilidade do Plane Director, tamhém con-
corre ¢ cumpriment de um conjumto de factores criticos de
sucesso, devidamenie identificados e jostificados a seguir
neste documento. Asgim, o sei nio cumprimento € um risco
para a viabilizacHo do Plano Director.

3.8 — Factares criticos de sncesso:

Por definigio, «factor critico de sucesson & o mivel
minitan de actividades que tdm de ser execotadas, bem para
algo tenha sucesse Ou scja, é tudo aquilo {scphofomis-

{14) Corm supartc oo o2 capiais
1% miiwerats sine mukiteerin,

sio/situeglo...) que, a ndo acontecer, pode garentir o insu-
cesso do projecto, Portanto, apesar da endise de fsco poder
dar outres indicadores. o que nfio & frequente, os factones
criticos de macesso devem ser sempne executados. Quando
tal n3o acontece, devem estabelecer-se medidas preventivas
para garantir a susientabilidade ¢ minimizar o risco do fra-
caswo,

Eis, de seguida, os principais factores crfticos de sucesso

Empenhamenty do MCT:

A jmportincin, evidente, deste ponto, dispensa comen-
tirios e £ vomdigSo absolutamente necessdria pare o SUCESS0
do Plano Direcior. A superestrutura e o staff da DNC tEm
que ser os responsiveis do processo de implementagic do
Plano Director.

Envolvimento do regulador:

Qualguer que sefa a decisio em relaglio sv enquadra-
mento do regulador, a participacio activa deste Srglo € fun-
damental para manter informada e actante, seopwe gue
necessdrio, woda a comonidade doe Servigos Postais em
Angols, sciam cles operadores privados, consumidores,
associagtes de clientez, fomecedores, sindicatos, =tc.

Carincia de recursox finanetinos sestentfiveds:

Uma vez pasio em execuglo, o Plano Director precisa
de ter acessd 20s fumdos necessdrios no tempo considerado.
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Nermalizacio do foncionamento das redes de trans-

portes, energia e telecommuicacies, em todlo o ter-
ritdrio angolano:

O operador piiblico poderd encontrar, tecnicamente,
alternativas préprias, através de frota, geradores e linhas
dedicados, mas, para isso, teria que suportar costos de
investimento ¢ explomgio, que porigm em cagsa a viabili-
dade econdmica e fizanceira do projecto.

Logo, o ideal € conseguir que o desenvolvimento dos
servigos postais acompanhe g beneficie do desenvolvimento
das redes ds transportes, energia ¢ telecomunicugdes, essen-
cialmente, redlizando sinergins & obtende economias de
escala.

Envolvimenio da ENCTA:

A estratora dirigente de ENCTA, incluindo os sens qua-
dras, terd de assumir um compromisso total com o Plano
Director dos Servigos Postais a partir do momento em que
0 mesmo seja aprovado e se d& infcio & sua fase de imple-
mentagfo, bem como dos futuros planos estratégicos da
empresa,

Mesmo que a ENCTA opte por contratar um ou virios
facilitadores externos (consultores) para desenvolver © aju-
dar a implementar @ programa de gestfio de mudanga come
propomos, o3 consultores seleccionados apenas aconse-
Iharfic a ENCTA em como se reestruturar, A Glima decisgo,
tal come a filtima responsabilidade da restruturacio, reside
no Conselho de Administragio, nos quadros e funciondrios
da ENCTA.

Escolber a metodologia da gestiio da mudanca como
a primeira ferramenta para a implementacho do Planoe
Director.

Um projecto de mmdanga, come &, na realidade, este
Planc Director, é algo de eminentemente comportamental.
Na base, estio sempre as atitudes ¢ ontros comportamentos
de quem dessja 8 mpdanga, dos que a vito executar, muitss
das vezes com a resist#nacia de mnitos que 3o a desejam,
pot convicgio efou por interesse em mantier a sitnagio como
estd. Por issn, € preciso otilizar técnicas de mudanca de
comportamento, divulgadas e ensinadas por téenicos espe-
cializados, € preciso wtilizar técnicas de comumicagso per-
suasiva e muritas outras que envolvem a accho directa e indi-
rectn. Para tal, desenvolversm-se mmetodologias de gestio de
mudanga,

Bsta metodelogia também inclui solugfes que permitem
guavizar as implicaciies do processo de mudanga. Para além
isso, ainds permite aferir permanentements: algo que € fun-
damental: o nivel de adaptacio estratégica. Ou seja, acom-
paniiar o grau de adaptagio enlre as estratégias gue esifio a
ser sepuidas na{s) organizagio{gdes) & 03 recursns que sxtio
a ser mobilizados, nomeadamente, cepital, mio-de-obra €
equipamento,

Escolher a metodologia da gestfio de prajecto coimo a

segnnda ferramenta pars a Implementacio do
Plano Director:

A dimensic, quase cicl6pics, de tudo o que se quer ver
concretizado ao longe do perfode da implementag?o do
Plano Director exige, nio s6, 2 execugiio de um Programa
de Gestéio da Mudanga camo, também, o desenvolvimento
dos projectos & subprojectos que o constituern, de acordo
com 05 principios ¢ regras da Gestio de Programeas o
Projectos.

Esta & a metodologia que permite:

atingir os objectivos dentre dos prazos & dos orga-
mentos;

idemificar e agsegurar o caminho crftico para
alcangar os resultados pretendidos;

facilitar a identificagéio das pessoas certas para agse-
gurarem que todas as actividades sio execuia-
das;

dar rigor e fornecer mecanisimoes de controlot'®, tio
necessArios no ssctor,

Ouuo macanismo € o controlo estratgico, cujo pro-
cesso £ concebido para ajudar os gestores & equilibrar inves-
timentos de médio & longo prazos com exigéncias de renta-
bilidade de curto prazo.

Escalher as pessons certas para Hderarem a imple-
mentegio do Flano Director:

Esta & uma daguelas ocasides ¢m que o que pode distin-
guir o sucesso do insucesso poders ficar 2 dever-se ao facto
de sc ter oa ndo ter conseguido colocar as pessoas cerfas no
ingar certo, Por exemplo, serd que oz clementos que, em
principio, tém o perfil indicado para liderarem a implemen-
tagie do PD, sstarfo fisicamente presentes em mimero de
dias snficientes ¢ sucessivos para que a sua acgiio dé os
resultados esperados? Ou, pelo contririo, apesar de sercm

twlﬁldmmnhmtumﬂmcmﬁmﬁhdumminhﬂuﬁlmpminmlﬁoﬁm
endibize das Fagze - ripp pars siclur nm detemoinede procsssn oo
BETathe.
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pessoas que, & partida, possuiriam o perfil indicado para
o papel, porque t8m antoridade, poder, conhecimento, eic.,
come estio frequentemente form do Pals, pérdem vma das
condigBes essenciais para executar este papel que € estarem
presentes oo terreno (ou, quandc se ausentam por clrtos
periodos de tempo, deixarem no seu logar outras pessons,
também capazes, € com poder para resolver probletmas)? E
algo que tem de ser bem anzlisado, antes de se avangarem
pars as decisGes de escolha.

Assepurar a gestio de competéncias dos recurses
bhumanes do aperador poblico:

A ENCTA deveri assegurar niveis de formagéio e remu-
neragio que permitarm ir busear a0 mercado de trabalho oz
recursos humanos adequados e manter as pessoas mais
competente e motivadas.

Estabelecer parceriag nas dreas de negbco em gune
seja necessdiria a introduciio de competincias téc-
nicas, tecnldpicas ou de gesifio e a captacio de
recursos financelros para o Investimente:

A escolha de parceiros deverd ser analizada caso a caso,
egcolkendo a metodologia mais adeguada na circunstincia,
mas sempre procurando equacionar diversas possibilidades,
optando pela que se revelar mais congistente com a reali-
dade angolane, no médio & lenge prazos,

Esiabelecer padries de qualidade de servige
e controlar a qualidade praticada pelo operador
piiblico:

Os padroes de qualidade de servigo devem ser inirodu-
zides em todas as dreas de negdcio € ao serem sistematics-
mente confrontados com a qualidade dos servigos presta-
dos, progressivamente, poderio ser melhomdos, até atin-
girem, po final do periodo de implementagic do Plano
Director, 05 niveis médios coitentes nos servipos postais
dos paises mais desenvolvidos,

Recuperar as estagies postais da ENCTA e abrir
postos concessionados:

0 actual estado das estagdes postais e © sen paupémimo
equipamente impedem qualquer desenvolvimento dos
servigos postais, berm como o langamento, com sucesso, de
novos produtes ou servicos, porgue nio induzem confianca
no utilizador em relacio a seguranca e destino dos seus bens
ol correspondéncia.

Implementar ¢ desenvolver 05 servigos Anancelros
postais:

Bsta #rea de negécio ¢ fundamental para o equilibrio
financeire da ENCTA ¢ directamente on em  pazceria, uma
alavanca decisiva para o desenvolviments tecnolfgico, neces-
séric & empresa, para todas as suas operagbes.

Como prestader deste servigo, o operador giblico ficard

na primeira tinha do esforgo de modemizagio e desenvolvi-
mento econdmico & secial de Angela

Implementagiic do planc tecneldgico-comunicapies e
informatizacio no eperador piblico:

Sem o sisterma informético e comunicagdes a funcionar,
a operacionalidade da ENCTA estaré drasticamente redu-
zida (taote & nfvel do sistema integrado de gestdo, bem
como a nfvel das operagBes normais de froni-office ¢ back-
-office), pelo que deverdo ser criadas todas as condigDes
para que o sistema esteja 24 horas por dia, sefe dias por
semsang ¢ 365 dias por ano dispenivel & pperacional para os
funciondrios da ENCTA, e para a dispenibilizagie de um
servigo efectivo aos seus clienies.

Por tde isto, € fundamental que s atinjam os objec-
fivas descritos zo longo deste relatirio, atmvds dag estrané-
gins & planos de acgio delineados no plano tecnolbgica.

Criar ¢ langar noma neva fmagem e divolgagao e pro-
mockEo dos produtos e sexvigos:

A imagem do opemdor é determinante para 8 recupe-
ragio da confianga nos sezrvigos postais e, dada a situagio de
conenrréncia, necessita ser revista e concebida em termos
modernes. A confianga do mercade, no entanto, 56 pode ser
consegnida mediante o «COMpPOMiSsOr eXPresso B garan-
tir bons niveis de qualidade de servigo, orentando a activi-
dade para a satisfacho do cliente.

Implementar a contabilidade analitica no operndor
piihlico:

A drea financeira do operador piiblico deverd estar em
condigBes de acompanhar o desenvolvimento dos negdcios,
de forma a dar toda a informacho contahilfstica e financeira
necessiria 4 tomada de decisao, pela gestiio, ¢ penmilie aos
financiadores e parceiros econémicos © controle financeiro
da actividada e dos investimentos, com figer e transparéncia.
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Desenvelver nma esiratégia de comunleagiio, orga-
nizada i volta de um plane de comunicagio que

acompanhara a execio do Plane Divector:

O Plano Director e tudo 0 que acarreta em termos de
alteragio do status guo precisa de ser acompaohado por
uma estratégia de comunicagiio, que ajude a sensibilizar
pars a mudanga, que ajude a vencer resistncias, que ajude
a climinar zonas de incensza, que seja exemplo da trans-
paréncia, rigor ¢ seriedade com que as medidas extardo & ser
executadas.

Serd através de acgdes inscritas no future planc de
comnnicagda que se ajudario as pessoas a obter a percepgao
correcta das coisas. E a agir em fungdo disso.

4. — Contributes € mpactos sicio-econdmicos decor-
rentes da Beforma Postal em Angola:

A ‘implementacio deste Flano Director, acompanhada
pela implementagéio dos Planos Estratégicos do Regnlador
& do Operador incumbenfe que, juntos, dardo logar 4 conti-
onagin da Reforma Postal em Angola, vai contribuir para a
concretizagio dos objectivos estratégicos definidos pele
Governe da Repiiblica, nomeadamente:

politica de desenvolvimento, adequada e sustentada;
tecido institucional reforgado & organizado;

infra-estroturas econdmicas e sociais reabilitadas;
estruturz produtiva mais integrada e articulada;
desenvolvimento regional mais equilibrado.

Contobuindo, assim, para o desenvolvimento sécio-
-econdmica snstentado do Pais.

De sepuida, procura-se evidenciar os contributos e
impactos trazidos pela implementagic deste Plano Director
nagquelas seis compeonentes sdcio-econdmicas prioritarias.

4,1 == Politica de desenvolvimento, adeguada e
sustentada:

Para este ohjectivo nacional, o Plano Director contribui
COomt:

o3 reforgos dos meios de acessibilidade na vastidio
territorial, através da Plano de Recuperagioe e de
Expansio da Rede Postal;

a expansico da rade de servicos financeivos piblicos
efou privados, que, actualmente, se fevelam
insuficientes (ver figura B);

¢ incremento da iniciativa privada, que funciona
cotho mnltiplicador, gerando trocas de bens e
servigos, gerando receitas para o Estado sob a
forma de impestos, promovende o emprego e o

capital humano requalificado e revalorizado; bem-estar das familias,
FIGURA 8
Disiribuigiio das agéneias bancdrias
nas provincias

Aghontil Bdocinies Exlatentor am Angoty

Legenda:

- Agncias na capital
= Apéncias no interior

Fontes: BNA, Associagio de Bancos de Angola
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Como se pode ver (figura 8), a densidade de estmbeleci-
mentos hancrios ¢ ainde extremamente baixa, pelo que &
fotura conjugagio com o2 servigos financeiros postais vao
também coniribuir pera a materializac8o das poifticas de
desconcentragfio admintstrativa ¢ financeira,

4.2 — Tecido institncional reforcado e organtzado:

0 Plane Director dos Servigns Postals ¢ontyibud para
este objectivo,

Ajudande a construir a ligagEo (cidadania — adminis-
tragio piiblica - » agentes econdmicos).

Por exemplo, & sabido que a admimistracio pdblica, ao
nivel das povoagdes, € incipiente j4 que b carSncins de
estruturas de serviges piblicos.

Assim, por via da Rede de Servigos Postais, disponibi-
lizada & administragfio piiblica, central e Iocal, & ao cidadgo,
além dos agentes econdmicos, contribuird para a orga-
nizagio ¢ refergo do tecido institucional, mesmo ao nfvel
autirquico. Isto &, reforgando a eficiéncin de administaghc
poblica, nas relagdes entre o administragio central ¢ local,
num quadre de desconcentracio administrativa.

Para este objectivo, o Plano Director contribui de forma
directa e indirecta:

directamente, por via das medidas de reaovegio e
requalificagio dos efectivos do sector postal;

indirectamente, por via da gama de produtos & ser-
vigos oferecidos & populagio em geral, com par-
ticular destaque para & diskibuicdo de livros,
material de educagio o formagio profissional,
jornais, ete.

43 — Infra-esiminras econdmicas ¢ sociais reahi-
litadas:

A reconsaugio e reabilitagio da rede postal deverd per-
mitir a0 Governo proceder A réavaliag®o dos investimening
pliblicos em infra-estnrturas socizis, adaptando:

um modelo multi-funcional, nomeadamente servigos
postais universais e outros, educacio e sadde,

4.4 — Actividades econdmicas mais integradas e arti-
cpiadas:

Este objectivo € sustemtado, entre oufros aspectos,
pelofa:

alargamento intensivo das zonas de comunicacio,
contribuindo par o reforgo da integragio nacio-
nal com redugfio do isolamento;

incremento da competitividade das empresas, das
HrOCAR inter e Intra-provinciais, & mesmo nacio-
nais ¢ intermacionaiz, com reforgo da eficigneta
econdmica para o desenvolvimento sustentado;

reducio progressiva dos precos dos servigos de pomu-
nicaghes, a par de uma ofcrta diversificada de
produtos e servigos em crescendo.

Por exemplo, a0 nivel ds actividade comercial, o Pais
caracteriza-se pela existineis de nma rede de comércio
geral, grossista, miste, retalho, prestacéo de servigos, conadr-
cio amirlante precério e vendedores nos mercados wrbanos
¢ rurais (no sector informal).

De acordo com a Monografia de Angola (Ministério do
Plancamento), os estabelecimentos comerciaie estfo maio-
ritarfamente concentrados na Zona-Norte, que compreende
as Provincias do Bengo, Cabinda, Coanza-Norte, Cuanza-
-Sul, Luanda, Malanje, Uige e Zaire, seguido da Zona Cenfro,
na qual pontificam as Provincias de Benguela, Bié e
Huambo ¢ 8 da Zona-Sul, através das Provincias da Hufla,
Cuando Cubangp, Cimene ¢ Namibe.

O mimero de estabelecimentos comerciais em cada pro-
vincia ulirapassa largamente as centenas, mas séio poucas as
provincias oode a actividade comercial se faz seotir para

Ora, as prioridades definidas para o Plano Director de
Expansio da Rede Postal também vEo dar soporte A revita-
HzacHo das actividades comerciaig, anmentando o8 ciclos de
rotagdo das trocas, (rejcolocando estagBes e postog DoE
Iocais onde j4 existe alguma actividade de relevo.

Por outro lado, a retoms das comumicaghes terrestres ¢
dar comunicagles postais, sobretndo entre a8 provincias de
centro e sul do Pafs, ird favorecer a actividade mercantil
naquelas regiGes.

4.5 — Desenvolvimento reginnal maic equefifbrado:

O Plano Director dos Servigos Postals vem juntar-se a
mtres programas nacionais, de ootros sectores, como, por
excmplo, iguas, enerpia, telecommmicagBes, turismo, comér-
cio & inddziria e, aimdn, a reabilitec3o odovidria e ferro-
vidria
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No entanto, ¢ste Phno Director causari impactos espe-
cificos, a saber:

slargamento intensive das zonws de comunicagio,
inchiindo intemacionais, contribuindo para o

coutributo para a reduglic das assimetrias regionais @
dicotomia wbano-nural em temos de= comuni-
caglies.

Com efeito, a rede postal acmal (figara 9) ¢ clmramente

reforgo da integraclio regional com reduclo do  inseficiente face 3 presente caracterizacho demoprifica e

isolamenty; 204 objectives de desenvolvimento sd¢io-econdmicos.
FIGURA 2
Distribuicio des agénciay bascirias
nas provincies
Localicachs shuy RburBis das Crirains
Lependa:
= Apggncias na capital

« Agéncias no interior

De facto, o Plano Director, ao estabelecer pricridades
para o plana de expansao da rede postal que acompanham o
novo perhl sécio-econdmico do Pafs, contbni directs-
mente para este Ohiketivo povernamental,

Na vendade, a implementagio da Reforma Postal em
Angola, 3 lnz dos indicadores demogrifices e sdcio- econd-
micos actoais & com a adopgio do modelo-orginico ¢ tec-
mologian adequadas, permitird comribuir paca a efectivagio
dos cixos estratégicos de desenvolvimento definidos pelo
Governo da Repiiblica de Angola, nomeadamente, para a
estratégia de rednglio da pobreza, ajwdando também a com-
bater o &xodo populacional das zomas rurais para as zomas

mbanag,
APENDICE
Diadoa estutisticos sobre o gector nacional

(in «Relattrio do Diagnéstico da Sitnaghe Actal do
Sector Postal de Angolax).

Pontes: MCT, Governop Provingiats.

A rede postal ds ENCTA:

A rede total de estabelecimentos operacionais da
ENCTA, que constitui a rede postal, & formada por
126 instalagbes, sendo 1093 estagbes postals, 19 postos de
correio e 4 sstagies especiais {centrais e entrepostos).

Para se ter nma melhor ideia das potencislidades desta
tede, am termos d¢ acessibilidade para as populagbes, o
quadro a seguit somariza por zonas ¢ mimero e tipa de esta-
belecimentos, As zonas consideradas sio & Zona-Norte
{Provincias de Cabinda, Londa-Norte, Lunda-Snl, Malanje,
Ufge e Zainz), a Zona-Centro-Norte (Provincias de Bengo,
Cuanzza-Nore & Luanda), Zona-Centro-Sul (Provincias de
Benguela, Huambo & Cuanza-Sul} e Zona Sul {Provincias
do Bi&, Cuneae, Cumnde Cubango, Hufla, Moxico e
Namibe):
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_ QUADRO 5
Distribuicio da rede postal da ENCTA por miimero
de postos ¢ extacics
Tho &
SSlagis | Retachen | Potrade | Estogles | Totlde
Zons da postals eatela wpacinl eotaghes
voaly pstal
by (-1 S— - i 3 - 26
Ceniro-Nerte ......... 26 - 4 k1]
Centro-8ut ... 1) 4 - 3
L") 27 12 - k]
Toadef 103 | 18 | 4 126

Para que a rede postal possa funcionar em pleno, esti
previsto tamb ém, ir dotando as estacoes com os materiais e
equipamentos postais informaticos e de comunicacoes para
que a ENCTA possa assegurar a prestacio dos servicos
postais em particular os financeiros e os servicos de inter-
net ¢ telecomunicacoes.

Recursos lnmnanos:

Os aspectos de regulunentaco inicialmente descritos
determinaram qoe ainds estejam por licenciar os ocperadores
posstais privados, nao sendo possivel determinar o quado de
recursos humapos do sector privado nacional. Entretanio, &
ENCTA tem no seu quadro de peszoal um total de 938 cola-
boradores, sendo 386 efectivos & 50 evenhais.

A pirimide etdria da ENCTA mostra cerca de 51% don
seus oolaboradoses tem mais de 41 anos de idade, sendo qoe
11% do total dos colaberadores que actnalmente possni, nos
priximos 5 anos atingird a idade de reforma

O nivel de escolaridade e a estrutura etaria dos recursos
humanos da ENCTA poderfio constituir um constrangi-
mento a implementacio de qualquer estratégia de desenvol-
vimento dado que apenas 8% dos colaboradores detém o
ensino médio, 68% tem o ensino primario (ou nem isso,
pois, alguns, ndo sio alfabetizados) e, apenas, 1% tem
ensino superior como nivel de habilitacio literaria.

A desactualizacao dos estatutos da ENCTA é um cons-
trangimento sério ao desenvolvimento dos recursos huma-
nod da empresa, dado nio existir oma politica de vxctasos
homemos por vm lado e, por outro 1ndo, a estromra salarial
mumviwﬂmmfmdmﬁmdnm
Iho do Estado, nem ser paralele b cstrutora salarial das
empmsaspﬁbhm Este facto faz com que os fonciondrios
da ENCTA nio teoham actuslizagho salarial simohines 3
realizada na fungho pablica, Tgualmente, sondo a ENCTA
oma empresa deficitiria ¢ em mais de 80% dependente do
QGE, 2 actalizagho salarial e qualquer plano de desenvol-
vimento 26 & realizive) com o cometimento do Estade.

A rendibilidade média mensal por trabalhador no sector
Postal privado (usando como critéerio de analise a empresa
]1.("31‘ do sector postal de Angola - DHL) & de cerca de
USD 6720,00/més em 2002, bastante contrastante com a
rendibilidade média mensal por trabalhador da ENCTA que,

em 2001, foi de USD 237,00/més. Esta diferenca de rendi-
bilidade, mosta ¢ indispensabilidade de uma reforma da
ENCTA por form a tami-a estrategicupente competitiva,
pelo menos usande come indicadores de referfncin as

Finalmente, no diagndetico realizado, néo ¢ cncontrou
evidéncias da exisiéncia de vm fupde de pensies que, a exis-
tir, possibilitaria uma racionalizacdo estralégica da fowga de
trabalhv.

Produtos ¢ servigos:

Por forga dos aspectos associados ao licenciamento dos
operadores privados nacionais, ndio exisle evidéncia formal
dos. operadores privados prestarem servigo nas dreas de cor-
reio tradicional, nomeadamente: o comeio nonmal {nacional
¢ internacional), vales postais ¢ os servigos telegrificos e de
filatelia. Assim, o8 operadores postais privados crientam os
seus servicos essencialmente nas encomendas postais e no
servigo de comeio expresso (nacional & ixternacional).

Os produtos que 2 ENCTA vende sdo: correio ronmal e
expresso (nacional & intemacional), encomendas posinis,
exploragio telegrifica, vales postais e cometo azul. Outros
servigos que a ENCTA oferece siio: posi-expresso, filatelia
¢ internet. No guadro seguinte pode ver-ze como os diver-
sos produtos/servicos da ENCT A sdo reservados ou estao
¢m concorréncia.

QUADRD 6
Produtos e servicos da ENCTA por area de negocio
Ares: do
¥ Area reservada Aven comenevencial
Prodeles!
Arcrvigos
Hmlngﬂl.lml' Correspondéncias nor- | Cormeio expmesso (na-

mal, azul, registada
{nacional ¢ interna-

clonais) (oonieio Sxpaesss -
buno).
Menog. dlecintinic. | Telepramas e fax pii- | Teleconmmscagfes ¢ in-
blico. et
Mereadoniag ... | Encomwndios s 10kg | Encomendas com mais
{nacional e imtema- |  de 10kg {rocionsl ¢
FAnEOCES corririmmes Valca postais ¢ wclogrs-
floos {nackonal & in-
temacional).
Codecclonims ... { Filatelln (embwdes na-
ciomals).

Evoluciio do trifego postal ¢ dos resultados da
ENCTA:

Os quadnos qoe s seguem ilostram a Fraca performance
dos Correioe de Angola, em parte devido A envolvente da
gimacko de gnerra, por outro Iado A incapacidads da gestio
em sdaptar-se 33 condighes de fanciossmenio do mercado,
como alifis ndo soceden com a conconfncia que soube agar-
rer as oporhidades ¢ manter-se Do nepdcios postals A
custa d¢ pendas de mercado da ENCTA ¢ na conquista de
novos chemes,
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Veja-se que a evolugio das comespond&ncias tem sido
negativa, com excepgio da expedigio do correio intema-
cional.

QUADRO 7
Evolugiio do trifego de correspondéncia
(normal & registada)
Amc
1999 2000 2081
Tipa die tréfepn
Nacional 504 060| 540370 148600
Intarnacional — Expedight . ... .o 101 340 | 104 030| 253300
Internacianal — RecepCiio ..o s 11682070 | 1034600 539450

) trifego de encomendas tem-se mantido bestante baixo,
apesar de alguma recuperagiio nos mercados domdésticos e
na recepgio do exterion

QUADRO R
Evolugiio do trafepo de encomendas postais
Ano
1999 2008 001
Tigm de triifego
B [T 11T | R 380 50 670
Internncional — Expediglo ...t 450 265 250
Iuternzcional — Recepgle............. | 2730 1245 4050

MNum panorams gersl de regressSo a capitagio postal
tem vindo a deceescer parn valeres de cerca de 1% da média
africana,

QUADRO 9
Evolucia de trifego postal expedido por hahltante
A
1999 M 241
Caphagiie postal
Capitaghio Postal ... wuurmcssrens 0,08 0,08 0,03

Apesar ds nio se dispor dos dados de 2000, a exploragio
da ENCTA & claramente e sustentadaments deficitdria.

QUADRO 10
Evolugio des resultades financeiros (em USD)

Ann
i 2008 001
Rubrien de exploracie
Recriles 65 572 NI} 2BL 131
Deapesas 3155 000 ND 2030 784
Resmiteds operaciont] .oeeeoomees -IEB320| NI | -1741 653
Subsdio do Q.G.E. ....ccooooomrmeemas — 1969 592
Besuliado Lquido ..o vcvcremsencernns — 227 939

O peso das receitas de cormrespondéncias £ esmagador
em relagiio is receitns totais, o que contrada a svolugao de
reparticiio da origem das receitas nos pafses em desenvalvi-
mento que tende para valores 4 volta de 50% do total.

QUADRO 11

Origem das receitas por prodato e servigo

Corres- E Servicos Dty
pandén- Finn-
DeslgmacEo memiay produtos
Ano de 2001 ... ... 90.6% 1,6% 0,8% 5.0
Quotas de mercado

Niio existindo dados formais sobre a totalidade dos ope-
radores no mercado postal naciongl, as estimativas de quota
de mercado que 850 apresentadas, resultam de levantamen-
tos cmpiricos realizados no diagntstico da situagiio quec sc
tern estacdo 4 fazer, essencialmente a partir de dados finan-
ceiros apresentados pela ENCTA e pela DHL e de entrevis-
tas a seus representantss.

No entanto e dado que a maior patte dos operadores se
encontram registados como ransportadores ou transitirios
{ndo se obteve cépia de qualquer licenga de explomgio dos
operadores privados), a estrutura das quotas de mercado
abaixo apresentada poderi eventualmente incluir operado-
I2% que prestem nume percentagetn infima, servigo postal.

FIGURA 10
IMstribuighic das quotas de mercado
do Servigo Expresso

Qacrian i Maceado g $orvise Supressn

[
H- j
[mzacs .
WS 1

Como se pode depreender, as quotas de mercado que
acima se apresentam constitiem estimativas empiricas do
velume de negdcios no mercade expresse do sector postal,
estando cada uma das empresas acima descritas associadas
a pradutos ou empresas internacionais como sejem DHL,
UPS, TNT e FedEx, por um lade, e GAC ¢ AML, por outro.

0 Primeiro Ministro, Fernandp de Piedads Dias dos
Santos,

I;.},E 13/29 — 2 500 ex. — L M.-E.P. — 2004



