Decreto Presidencial n.2 108/16 de 25 de Maio

Presidente da Republica

Assunto

Aprova o Regulamento Geral das Comunicagoes Electronicas. - Revoga toda a legislagdo que
contrarie o disposto no presente Diploma, nomeadamente, o Decreto Presidencial n.° 225/11,
de 15 de Agosto, que aprova o Regulamento Geral das Comunicagoes Electronicas.
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Conteudo do Diploma

Considerando que o Sector das Comunicagdes Electronicas estd em constante evolugdo e ¢
fundamental que o quadro legal acompanhe e acomode essa evolu¢do, adaptando-se ao
surgimento de novos modelos de negodcio, servicos inovadores e produtos que constituam
novidade no mercado nacional,;

Constatando que o quadro normativo das TIC em Angola, nomeadamente o Regulamento Geral
das Comunicagdes Electronicas, aprovado em anexo ao Decreto Presidencial n.° 225/11, de 15
de Agosto, teve e tem um papel muito importante na consolidacdo da liberalizacdo do mercado e
na promocao da concorréncia, sendo um Diploma inovador e reformador que colocou Angola na
rota das melhores praticas a nivel internacional;

Reconhecendo que volvidos quase 5 (cinco) anos desde a publicacdo do pacote normativo das
TIC, foram publicados diversos documentos de caracter politico e estratégico que reclamam
uma reanalise ao quadro normativo em vigor, por forma a verificar se alguns dos mecanismos
ali consagrados podem ser actualizados para melhor responder a evolugdo do sector e alavancar,
ainda mais, a contribui¢do das TIC para o desenvolvimento da economia nacional;

Tendo em conta a aprovagdo do Plano Estratégico Sobre o Regime de Licenciamento dos
Operadores de Comunicagdes Electronicas, o qual veio propor um novo enquadramento
regulamentar para a oferta de redes e servicos de comunicagdes electronicas em Angola,
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estabelecendo, entre outras coisas, dois novos titulos gerais para o exercicio da actividade, as
chamadas Licen¢as Unificadas Globais e as Licengas Multisservigos.

Considerando a necessidade de se proceder a um ajustamento ao actual Regulamento Geral das
Comunicagdes Electronicas, visando harmoniza-lo com os objectivos estratégicos do Governo;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea 1) do artigo 120.° ¢ do n.° 3 do artigo
125.°, ambos da Constituicdo da Republica de Angola, o seguinte:

Artigo 1.2 (Aprovacao)

E aprovado o Regulamento Geral das Comunicagdes Electronicas, em anexo ao presente
Decreto Presidencial e que dele € parte integrante.

Artigo 2.2 (Revogacao)

E revogada toda a legislagio que contrarie o disposto no presente Diploma, nomeadamente, o
Decreto Presidencial n.° 225/11, de 15 de Agosto, que aprova Regulamento Geral das
Comunicagdes Electronicas e respectivo anexo.

Artigo 3.2 (Regime Transitorio)

Enquanto nao forem aprovados os Diplomas de desenvolvimento referidos no Regulamento

anexo ao presente Decreto Presidencial, mantém-se em vigor, na parte em que forem
compativeis com o regime agora afixado, os seguintes actos normativos:

a)- Decreto n.° 10/03, de 7 de Marco - Aprova o Regulamento do Plano Nacional de
Frequéncias;

b)- Decreto n.° 3/04, de 9 de Janeiro - Aprova o Regulamento de Pregos dos Servigos Publicos
de Telecomunicac¢des de Uso Publico;

¢)- Decreto n.° 13/04, de 12 de Margo - Aprova o Regulamento Geral de Interligagdo de Redes e
Servigos de Telecomunicacdes de Uso Publico.

Artigo 4.2 (Duvidas e Omissoes)

As duvidas e omissdes suscitadas na interpretacdo e aplicacdo do presente Diploma sdo
resolvidas pelo Presidente da Republica.

Artigo 5.2 (Entrada em Vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data da sua publicacao.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 30 de Margo de 2016.
Publique-se.
Luanda, aos 10 de Maio de 2016.

O Presidente da Republica José Eduardo dos Santos.
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REGULAMENTO GERAL DAS COMUNICACOES ELECTRONICAS

TITULO I DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 (Objecto)

O presente Regulamento estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servigos de
comunicagdes electronicas, as frequéncias e numeragdo e ao servigo universal.

Artigo 2.2 (Ambito Objectivo de Aplicagio)

1. A oferta de redes e servigos de comunicagdes electronicas, assim como a atribui¢do,

exploragdo e utilizacdo de frequéncias e numeragdo ficam sujeitas ao disposto neste
Regulamento e nos respectivos Diplomas de desenvolvimento.

2. Excluem-se do ambito de aplicagdo do presente Regulamento:

a)- Os servigos que prestam ou exercam controlo editorial sobre contetidos transmitidos através
de redes de comunicagoes electronicas, nomeadamente os servicos de audio texto e os servicos
da sociedade da informagao;

b)- As redes privativas dos 6rgdos de Defesa e Seguranca;

¢)- A rede privativa do Estado;

d)- Os servigos de telecomunicagdes administrativas.

3. O disposto no presente Regulamento ndo prejudica o regime aplicavel a:

a)- Utilizagdo do dominio publico para efeitos de construgdo, expansdo, instalagdo ou
manutengdo de infra-estruturas e redes de comunicagdes electronicas;

b)- Instalacdo de infra-estruturas em edificios e outros espagos;

¢)- Colocagdo no mercado de equipamentos terminais de telecomunicagoes;

d)- O regime aplicavel ao licenciamento das estacdes e redes de radiocomunicagdes;
e)- A actividade dos radioamadores.

4. As matérias elencadas no nimero anterior sdo especificadas por Diploma da Autoridade das
Comunicagdes Electronicas ou por Diploma conjunto deste com outras entidades do Executivo,
em funcao da conjugacdo especifica dos dominios a regular.

Artigo 3.2 (Ambito Subjectivo de Aplicagio)
1. Ficam sujeitas ao disposto neste Regulamento e nos respectivos Diplomas de
desenvolvimento todas as entidades que oferecem redes ou servicos de comunicacdes

electronicas, assim como todas as entidades que utilizem frequéncias ou recursos de numeracao
para efeitos da exploragdo de redes ou servigos de comunicacdes electronicas.

2. No caso de acordos de interligacdo transfronteiricos, a entidade que requer o acesso nao esta
sujeita ao presente Regulamento, desde que ndo ofereca redes ou servigos de comunicacdes
electronicas em territorio angolano.

Artigo 4.2 (Objectivos de Intervencao)

1. Os objectivos especificos de intervengdo publica no Sector das Comunicagdes Electronicas
sdo os seguintes:

a)- Promogao da concorréncia na oferta de redes e servi¢os de comunicagdes electronicas;
b)- Defesa dos interesses economicos ¢ sociais dos utilizadores;

¢)- Garantia da existéncia, disponibilidade e qualidade de redes e servigos de comunicagdes
electronicas em todo o territério nacional, de forma a satisfazer as necessidades de comunicagao
dos cidadéos e das actividades econémicas e sociais;
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d)- Prestagdo do servigo universal em todo o territério nacional e a adequagdo do seu ambito a
realidade tecnoldgica, social e econdomica de Angola em cada momento;

e)- Protecgdo da privacidade e dos dados pessoais dos utilizadores;

f)- Promocdo do investimento privado;

g)- Garantia da disponibilidade e qualidade das ligagdes internacionais;
h)- Promogao da inovacao e desenvolvimento;

i)- Disponibilidade, na medida do possivel, de frequéncias e de recursos de numeragdo
adequados para a oferta de redes e servigos de comunicagdes electronicas de qualidade em todo
o territorio;

Jj)- Promocao do desenvolvimento do sector, assim como a utilizacdo de novos servigos e novas
redes;

k)- Garantia da utilizagdo transparente, objectiva e nao discriminatdria do dominio publico;

[)- Promocao da divulgacao de informagdes claras, especialmente nos tarifarios e nas condi¢des
de utilizagdo dos servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico.

2. Os objectivos de intervencdo identificados no nimero anterior sdo prosseguidos pelas
autoridades publicas com competéncia nesses dominios.

Artigo 5.2 (Definicoes)
1. Para efeitos do disposto no presente Regulamento, entende-se por:

a)- «Acesso», disponibilizacdo de recursos ou servigos de um operador ou prestador de servigos
de comunicagdes electronicas a outra empresa para efeitos de prestagdo de servicos ou de
exploragdo de redes de comunicagdes electronicas, abrangendo, nomeadamente, o acesso a
elementos de rede, a recursos conexos € a infra-estruturas fisicas;

b)- «Acordo de interligagdo», acordo celebrado entre dois ou mais operadores de comunicacdes
electronicas cujo objecto ¢ garantir a interoperabilidade das respectivas redes;

¢)- «Circuitos», alugados meios de uma rede de comunicagdes electronicas que proporcionam
capacidade de transmissdo transparente ¢ dedicada entre pontos terminais, sem envolvimento de
funcdes de comutagido controladas pelo utilizador;

d)- «Comunicagbes electronicas», conjunto de sinais suportados e transportados através das
plataformas de redes de comunicagoes electronicas, incluindo os servigos de telecomunicagdes e
de transmissdo de radiodifusao;

e)- «Concessdoy, atribui¢do pelo Poder Executivo, a uma entidade publica ou privada, mediante
contrato, do direito de instalar, manter e explorar uma rede ou servigo de comunicagdes
electronicas, por prazo determinado, sujeitando-se a concessionaria aos riscos empresariais,
remunerando-se pela cobranga de tarifas aos utilizadores ou por outras receitas alternativas e
respondendo directamente pelas suas obrigacdes e pelos prejuizos que causar;

f)- «Interferéncia prejudicial», qualquer interferéncia que comprometa o funcionamento de um
servico de radionavegacdo ou de outros servicos de seguranca ou que, de outra forma, degrade
seriamente, obstrua ou interrompa repetidamente um servigo de radiocomunicagdes que opere
de acordo com as normas internacionais ou nacionais aplicaveis;

g)- «Interoperabilidadey, funcionalidade que permite a manutengdo da comunicagdo € servigos
de forma transparente (ou similar) entre os operadores de comunicagdes electronicas;

h)- «Numero», série de digitos que indica um ponto de terminacdo de uma rede de
comunicacdes electronicas e que contém a informag@o necessaria para encaminhar a chamada
até esse ponto de terminagao;
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i)- «Numero de emergéncia», série de digitos atribuidos com a finalidade de disponibilizar
servicos de comunicagdes electronicas de emergéncia, incluindo, bombeiros, informacao
publica, policia, satde e proteccao civil;

J)- «Numero geogrdfico», nimero do Plano Nacional de Numeracdo que contém alguns digitos
com significado geografico e cuja fungdo ¢ encaminhar as chamadas para o local fisico do ponto
de terminacdo da rede;

k)- «Numero ndo geogrdfico», nimero do Plano Nacional de Numera¢do que ndo seja um
numero geografico, incluindo, nomeadamente, os nimeros moveis, de chamada gratuita ou de
tarifa de valor acrescentado;

l)- «Numeragdo IP», nimero ndo geografico, estabelecido como niimero especial, constituido
normalmente por quatro ou mais niimeros ou digitos separados por pontos, que servem para a
identificagdo de computadores, impressoras, routers e/ou mais dispositivos que formam parte de
uma rede de comunicag¢des electronicas;

m)- «Oferta de redes de comunicagéoes electronicasy, estabelecimento, gestdo ou exploracao de
uma rede de comunicagdes electronicas, para efeitos da sua disponibilizagdo, a pessoas
singulares ou colectivas, no mercado grossista ou retalhista, tendo em vista a prestacdo de ou o
acesso a servigos de comunicagdes electronicas;

n)- «Oferta de servigos de comunicagoes electronicas», disponibilizacdo ou prestacdo de um
servico de comunicagdes electronicas, a pessoas singulares ou colectivas, no mercado grossista
ou retalhista;

0)- «Recursos conexos», servigos associados, as infra-estruturas fisicas e outros recursos ou
elementos associados a uma rede de comunicagdes electronicas ou a um servigo de
comunicacdes electronicas que permitem ou servem de suporte a oferta de servigos através
dessa rede ou servigo, ou que t€ém potencial para fazé-lo, e incluem, nomeadamente, edificios ou
entradas de edificios, cablagem de edificios, antenas, torres e outras estruturas de apoio,
condutas, tubagens, postos, camaras de visita e armarios;

p)- «Seleccao e pré-selecgdo de operadory», conjunto de digitos atribuidos a um operador de
comunicacdes electronicas que permite ao utilizador escolher o operador que encaminha o curso
da chamada nacional e internacional;

q)- «Servigos de audio-texto», servigos que se suportam no servico de comunicacdes
electronicas, nomeadamente no servigco fixo de telefone ou em servigos telefonicos moveis, e
que sdo destes diferenciaveis em raziao do seu contetdo e natureza especificos;

7r)- «Servicos conexosy, servigos associados a uma rede de comunicagdes electronicas ou a um
servigo de comunicagdes electronicas que permitem ou servem de suporte a oferta de servigos
através dessa rede ou servigo, ou que t€ém potencial para fazé-lo, e incluem nomeadamente os
sistemas de conversdo de nimeros ou os sistemas que oferecam uma funcionalidade
equivalente, os sistemas de acesso condicional e os guias electronicos de programas, assim
como servicos de identidade, localizacao e presenca;

s)- «Servigo umiversal de comunicagoes electronicas», conjunto minimo de servicos de
comunicagdes electronicas considerados essenciais para o desenvolvimento econémico e social,
de qualidade especificada, disponivel para todos os utilizadores, independentemente da sua
localizagdo geografica e, em fungdo das condi¢des nacionais, a um prego acessivel;

t)- «IPAy, software de interface entre aplicagdes, disponibilizado por operadores de radio,
televisdo ou de distribuicdo ou fornecedores de servigos, € os recursos no equipamento
avancado de televisdo digital para servicos de radio e televisdo digitais;
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u)- «Oferta de rede abertay, disponibilizagdo, em termos regulados, de um conjunto de servigos
e recursos suportados na rede basica, com a finalidade de promover a oferta de redes ou servigos
de comunicagdes electronicas em todo o territorio nacional;

v)- «Dispositivo ilicito», um equipamento ou programa informatico concebido ou adaptado com
vista a permitir o acesso ou a visualizagdo de um servigo protegido, sob forma inteligivel, sem
autorizagdo do prestador do servigo;

w)- «Servigo protegido», qualquer conteudo audiovisual, prestado mediante remuneragdo ¢ com
base em acesso condicional.

2. Para efeitos do presente Regulamento, sdo aplicaveis as defini¢des constantes do artigo 3.° da
Lei n.° 23/11, de 20 de Junho, das Comunicagdes Electronicas ¢ dos Servigos da Sociedade da
Informagdo, designadamente, assinante, Autoridade das Comunicagdes Electronicas,
consumidor, interliga¢do, operador com poder significativo de mercado, Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas, operador de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico,
operador com poder significativo de mercado, operador de comunicagdes electronicas, recursos
de numeragao, rede privativa, rede basica, rede de comunicagdes electronicas, redes publicas de
comunicagdes electronicas, rede de comunicagdes electronicas privativas, rede privativa do
Estado, servi¢o de comunicag¢des electronica, servi¢co de comunicagdes electronicas acessivel ao
publico, servico de telecomunicacdes administrativas, servico universal de comunicacdes
electrdonicas, servico telefonico, servigos de consultas telefonicas e utilizador ou usuario.

TITULO I1 OFERTA DE REDES E SERVICOS DE COMUNICACOES
ELECTRONICAS

CAPITULO I REQUISITOS GERAIS

Artigo 6.2 (Redes, Servicos e Operadores de Comunicacdes Electrdonicas)

1. A oferta de redes publicas de comunicagdes electronicas ou de servigos de comunicacdes
electronicas acessiveis ao publico ¢ condicionada e carece da atribui¢do de um titulo habilitante,
nos termos previstos no artigo 9.° do presente Regulamento.

2. A oferta de redes de comunicagdes electronicas privativas ou de servicos de comunicagdes
electronicas ndo acessiveis ao publico ndo carece de atribuigdo de titulo habilitante, mas deve
ser comunicada ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas, antes do inicio da
actividade, para efeitos de registo, nos termos previstos no artigo 33.° do presente Regulamento.

3. Os formularios e procedimentos aplicaveis ao regime de acesso a actividade de operador de
comunicagdes electronicas sdo periodicamente aprovados e publicados pelo Orgdo Regulador
das Comunicacdes Electronicas.

4. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas aprovar e periodicamente
actualizar uma categorizagdo de redes e servigos de comunicagdes electronicas, devendo
publicar essa informagdo, pelo menos, no seu sitio electronico.

Artigo 7.2 (Servigos de Comunica¢des Electronicas Especiais)

1. Sem prejuizo do disposto nos capitulos seguintes, a oferta de determinados servigos de
comunicagdes electronicas pode ficar sujeita a disposi¢des especificas, inscritas em Diplomas de
desenvolvimento do presente Regulamento.

2. Compete a Autoridade das Comunicagdes Electronicas elaborar e aprovar os Diplomas
necessarios para regular os servigos referidos no presente artigo.
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Artigo 8.2 (Redes de Comunicac¢des Electronicas Privativas)

1. As redes de comunicagdes electronicas privativas apenas podem ser utilizadas para o suporte
de comunicagdes para uso proprio do respectivo titular ou de um grupo fechado de utilizadores.
2. As redes de comunicagdes electronicas privativas ndo podem envolver qualquer exploragdo
comercial, incluindo a revenda da capacidade existente, salvo autorizagdo prévia do Orgdo
Regulador das Comunicagdes Electronicas.

3. O disposto no numero anterior ndo prejudica o cumprimento de outros requisitos que sejam
necessarios de acordo com a legislacdo em vigor.

4. A utilizacdo de redes de comunicacdes electronicas privativas para a prestagdo de servigos de
comunicacdes electronicas acessiveis ao publico fica sujeita ao cumprimento das regras de
acesso previstas no artigo 9.° do presente Regulamento.

CAPITULO II REGIME DE ACESSO A ACTIVIDADE DE OPERADOR DE
COMUNICACOES ELECTRONICAS

SECCAO I MODALIDADES E REQUISITOS
Artigo 9.2 (Modalidades)

1. A oferta de redes publicas de comunicagdes electronicas ou de servigos de comunicagdes
electronicas acessiveis ao publico obedece as seguintes modalidades:

a)- Concessao no caso de exploragdo de infra-estruturas ou servigcos de importancia essencial
para o Estado Angolano;

b)- Licenca nos casos que nao sejam abrangidas pela alinea anterior.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 1 do presente artigo, compete ao Titular do Poder
Executivo determinar as infra-estruturas ou servicos de importancia essencial para o Estado
Angolano.

3. O titular de uma licenga nao pode oferecer as redes ou servigos de comunicagdes electronicas
sujeitas a concessao.

Artigo 10.2 (Frequéncias e Numeracao)

1. Independentemente da modalidade de acesso a actividade, a oferta de redes ou servigos de
comunicacdes electronicas que careca da atribuigdo de direitos de utilizacdo individual de
frequéncias ou de numeracao, deve igualmente obedecer ao disposto no Titulo IV do presente
Regulamento.

2. Caso a entidade interessada solicite a atribuicdo de direitos de utiliza¢do individuais de
frequéncias ou numeragdo, os processos de acesso a actividade e de atribuigdo destes recursos
sdo instruidos conjuntamente.

Artigo 11.2 (Requisitos)
1. Sem prejuizo de outros requisitos aplicaveis, s6 podem oferecer redes e servigos de
comunicacgdes electronicas as entidades que:

a)- No caso de pessoas colectivas, estejam legalmente constituidas em Angola, devendo ter no
seu objecto social o exercicio da actividade de comunicagdes electronicas;

b)- Detenham capacidade técnica, financeira e humana adequada para o exercicio da actividade
pretendida e para o cumprimento das obrigacdes previstas neste Regulamento e nos respectivos
Diplomas de desenvolvimento;

¢)- Nédo sejam devedores do Estado de qualquer imposto, quotizagdes, contribuigdes ou outras
importancias.
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2. A participacdo directa ou indirecta de pessoas singulares ou colectivas estrangeiras no capital
social dos operadores de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico fica sujeita as regras
previstas na Lei n.° 14/15, de 11 de Agosto, do Investimento Privado.

3. Os operadores de redes publicas de comunicacdes electronicas de ambito nacional ndo podem
deter, de forma directa ou indirecta, mais de 25% do capital social de outro operador de redes
publicas de comunicages electronicas de ambito nacional, salvo autorizagdo da Autoridade das
Comunicagoes Electronicas.

4. Compete ao Orgido Regulador das Comunicagdes Electronicas apreciar estes elementos
aquando da sua submissao pela entidade notificante.

SECCAO Il REGIME DE CONCESSAO

Artigo 12.2 (Regime Juridico)

1. Nos casos referidos na alinea @) do n.° 1 do artigo 9.° do presente Diploma, compete ao
Titular do Poder Executivo aprovar as directrizes gerais tendentes a atribui¢do de uma
concessdo, designadamente, a oportunidade e justificacdo, o procedimento a seguir ¢ os tramites
gerais, os Orgdos competentes para instruir e dirigir o procedimento, bem como as condigdes e
objectivos a atingir com a atribuigao da concessao.

2. As concessdes podem ser atribuidas através de um procedimento concursal ou, em casos
devidamente justificados, directamente a uma entidade especifica, competindo ao Titular do
Poder Executivo definir o procedimento a seguir.

3. Ap6s a aprovagio das directrizes referidas no n.° 1 do presente artigo, compete ao Orgio
Regulador das Comunicagdes electronicas, salvo quando determinado de forma diferente pelo
Titular do Poder Executivo, recolher os elementos relevantes, dirigir o procedimento relativo a
atribuicdo da concessdo, designadamente, quando aplicavel, elaborar as pecas e publicar o
procedimento, verificar os requisitos de candidatura e propor a adjudicagdo do contrato a
determinada entidade.

4. Concluidos os procedimentos referidos no numero anterior, o 6rgao regulador deve remeter
uma proposta de atribui¢ao da concessdo a Autoridade das Comunicagdes Electronicas, devendo
esta, por seu turno, remeter a proposta para ao Titular do Poder Executivo, para aprovacao final.

5. Uma vez aprovada a atribui¢do da concessdo nos termos do niimero anterior, compete ao
Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas negociar e celebrar o contrato de concessao
em representacdo da entidade concedente, entendendo-se esta, na falta de determinacdo em
contrario, como a Autoridade das Comunicagdes Electronicas.

Artigo 13.2 (Modalidades de Concessio)

1. A concessdo pode ser atribuida:

a)- Como um titulo unificado global, permitindo ao respectivo titular a prestagao de qualquer
servico de comunicagdes electronicas, independentemente da tecnologia utilizada, sem prejuizo
do disposto no artigo 88.° do presente Diploma;

b)- Para a prestagdo de um determinado servico ou para a exploragdo de uma rede de
comunicagdes electronicas especifica.

2. Compete as entidades interessadas apresentar todos os elementos que sejam requeridos para a
atribuicao de uma concessao.

Artigo 14.2 (Elementos do Contrato de Concessao)

1. No contrato de concessdao constam obrigatoriamente, pelo menos, os seguintes elementos:

a)- Identificagdo da entidade concessionaria;
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b)- Identificacdo da entidade concedente;
¢)- Objecto e ambito de concessio;
d)- Zona geogréafica do servigo;

e)- Previsdo de existéncia de um inventario da concessdo actualizado, distinguindo de forma
clara os bens do dominio publico e privado do concedente, dos bens do concessionario
indicando ainda os bens afectos a concessdo e o seu respectivo valor contabilistico;

f)- Possibilidade de oneracdo ou ndo dos bens da concessdo, designadamente para efeitos de
financiamento da mesma;

g)- Regulamentos e normativos aplicaveis;

h)- Condicdes de prestagao de servico e definicdo dos padrdes e indicadores de qualidade de
Servico;

i)- Direitos e obrigacdes da entidade concessionaria;
Jj)- Direitos de utilizagdo individuais de frequéncias;
k)- Direitos de utilizacao individuais de nimeros;
[)- Taxas aplicaveis;

m)- Fiscalizagdo da concessao;

n)- Prazo e termo de validade;

0)- Sequestro da concessao;

p)- Extin¢do da concessio;

q)- Multas contratuais;

r)- Regras de resolucdo de litigios.

2. Na eventualidade de, durante a vigéncia do contrato de concessdo, ocorrerem circunstancias
que, pela sua importancia e efeitos, exijam uma alteragdo ao contrato, a mesma deve ser
promovida entre as partes de acordo com os principios da boa-fé e da equidade.

3. Na falta de acordo entre as partes, por um prazo superior a 90 (noventa) dias, a contar da
comunicacdo de uma das partes a outra da alteragdo das circunstancias, ha recurso ao processo
de resolucdo de litigios estipulado no contrato.

Artigo 15.2 (Inicio, Validade e Extin¢do do Contrato)

1. Os contratos de concessdo entram em vigor na data neles previstos e tém um periodo de
validade ndo superior a 15 (quinze) anos, fixado de acordo com a natureza, especificidade e
ambito dos servigos concessionados.

2. A actividade que constitui o objecto ¢ o ambito da concessdo deve ter inicio no prazo maximo
de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua outorga, salvo motivo de for¢a maior
devidamente justificado e como tal reconhecido pelo Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electronicas, findo o qual o contrato ¢ considerado nulo e sem efeito.

3. Os contratos podem ser renovados sucessivamente por periodos idénticos ao seu prazo inicial,
mediante acordo entre as, devendo qualquer delas, interessada na prorrogacdo, notificar a outra
para esse efeito com a antecedéncia minima de um ano, em relagdo ao termo do contrato inicial
ou de qualquer das suas renovagoes.

4. No caso de ndo haver acordo no prazo de 6 (seis) meses quanto a renovacdo do contrato,
contados a partir da data da notificagdo referida no nimero anterior, o concedente reserva-se o
direito de acompanhar, através de representantes por si nomeados, a gestdo do concessionario,
em ordem a assegurar o pleno funcionamento da concessao.
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5. A concessdo extingue-se por acordo entre o concedente € a concessionaria e ainda por
rescisdo, por resgate e pelo decurso do respectivo prazo, ndo havendo renovagao.

Artigo 16.2 (Subconcessio)

1. Decorridos 3 (trés) anos desde a data da celebragdo do respectivo contrato ¢ permitido ao
concessionario, mediante prévia autorizagdo da Autoridade das Comunicagdes Electronicas,
subconceder, no todo ou em parte, a exploracdo do servigo especifico objecto da concesséo,
bem como as respectivas infra- estruturas.

2. A autorizacdo da subconcessdo esta sujeita a parecer favoravel do Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas sempre que envolva a utilizagdo do espectro de frequéncias ou
numeracao atribuida ao concessionario.

3. Nos casos em que seja autorizada a subconcessdao, o concessionario mantém os direitos e
continua, directa e pessoalmente, sujeito as obrigagdes decorrentes do contrato de concessao.

Artigo 17.2 (Alteracdes na Natureza da Concessionaria)

Sem prejuizo de outras limitagdes que venham a ser incluidas no respectivo contrato de
concessdo, a concessionaria ndo pode, sem autorizagdo expressa do concedente, tomar qualquer
deliberagdo social que, directa ou indirectamente, tenha por fim ou possa conduzir a uma das
seguintes situagdes:

a)- Alteragdo do objecto da sociedade;

b)- Transformagao, fusdo ou dissolu¢do da sociedade;

¢)- Alteragdo na composicao do capital social da sociedade e/ou do valor do capital social;

d)- Suspensdo ou cessagdo, temporaria ou definitiva, total ou parcial do servigo concessionado.

Artigo 18.2 (Multas Contratuais e outras Responsabilidades)

1. Sem prejuizo das situagdes de incumprimento que podem dar origem a intervencdo do
Estado, rescisdo ou sequestro da concessdo, o incumprimento pela concessionaria das
obrigacdes emergentes da concessdo ou das determinagdes do concedente emitidas nos termos
da lei ou do contrato de concessdo, é passivel da aplicagdo, pelo Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas, de multas de montante variavel entre um minimo de 0,001 % e um
maximo de 0,5%, calculado sobre o volume anual de receitas realizadas no ano civil anterior a
data da pratica do facto, consoante a gravidade das infracgdes cometidas, dos prejuizos delas
resultantes, bem como da culpa do concessionario.

2. As multas referidas no nimero anterior devem ser comunicadas por escrito ao concessionario,
produzindo os seus efeitos independentemente de qualquer outra formalidade.

3. O procedimento de aplicacdo de multas assegurara sempre, nos termos da lei geral, o direito
de defesa da concessionaria.

4. O pagamento das multas aplicadas nos termos do n.° 1 do presente artigo ndo isenta a
concessiondria da eventual responsabilidade civil e criminal por perdas e danos resultantes da
infraccdo.

5. A concessiondria responde, nos termos da lei, por quaisquer prejuizos causados a terceiros no
exercicio das actividades que constituem o objecto de concessao.

Artigo 19.2 (Intervencio do Estado)

1. Nos termos previstos na lei, a Autoridade das Comunicagdes Electronicas pode decretar a
intervengdo, mediante despacho, na operagdo concessionada em caso de incumprimento grave
por parte da concessiondria que ponha em causa os objectivos de interesse publico, como tal
declarados na lei e no contrato de concessdo.
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2. Verificada a intervengdo, a concessiondria suporta todos os encargos resultantes da
manutencdo dos servicos e as despesas extraordinarias necessarias ao restabelecimento da
normalidade da exploragao.

3. O limite do periodo de intervencao do Estado é de 180 (cento e oitenta) dias, prorrogaveis por
um unico periodo de 60 (sessenta) dias.

4. A prorrogagdo prevista no niumero anterior verifica-se mediante despacho da Autoridade das
Comunicagoes Electronicas.

5. Logo que cessem as razdes que motivaram a intervengdo, ou se esgote o periodo legal de
intervengdo, sob parecer do 6rgdo regulador, a Autoridade das Comunicagdes Electronicas
decretara o fim da intervencéo.

Artigo 20.2 (Rescisao da Concessao)

1. A intervencdo do Estado prevista no presente Regulamento conduz a rescisdo da concessao
sempre que se verificarem as seguintes situagdes:

a)- Abandono da exploragao;

b)- Atraso superior a seis meses no pagamento de importancias devidas nos termos do
respectivo contrato de concessao;

¢)- Declaragdo judicial de faléncia do concessionario;

d)- Cessdo, total ou parcial, da concessdo, temporaria ou definitiva, directa ou indirecta, sem
prévia autorizacdo do concedente;

e)- Alteragdo do objecto social do concessionario, sem prévia autorizagdo do concedente;

f)- Recusa injustificada em permitir o acesso de outros operadores de comunicagdes electronicas

as suas redes ou circuitos ou ndo eliminagdo injustificada de dificuldades administrativas ou
operacionais, com o intuito de adquirir vantagens concorrenciais;

g)- Incumprimento reiterado e injustificado de qualquer dos deveres constantes do contrato de
concessao.

2. A rescisdo da concessdo ¢ ordenada por despacho da Autoridade das Comunicacdes
Electronicas.

3. No acto referido no nimero anterior, nomeia-se a comissao de rescisdo e indica-se o periodo
de execucdo, o tratamento dos utilizadores, bem como o tratamento das demais obrigagdes do
concessionario.

4. Compete a comissao de rescisdo propor o destino das obrigagdes resultantes da concessdo em
conformidade com o numero anterior.
Artigo 21.2 (Sequestro)

1. Quando ocorrer violagdo ou cumprimento defeituoso das obrigacdes da concessionaria que
ponham em risco a continuidade da exploracdo ou perturbem gravemente a prestagdo dos
servicos concessionados, o concedente assume a coordenagdo da gestdo da concessao.

2. Os proveitos auferidos durante o sequestro, decorrentes do servico prestado, sdo afectos
prioritariamente a manutencdo dos bens e ao funcionamento dos servigos da concessdo, bem
como ao restabelecimento da sua normal exploracao.

3. Os encargos acima referidos, que ndo podem ser cobertos pelas receitas cobradas, constituem
responsabilidade do concessionario.
Artigo 22.2 (Resgate da Concessao)

1. O concedente pode resgatar a concessdao sempre que tal seja justificado por motivo de
interesse publico, mediante notificagdo ao concessionario, com a antecedéncia minima de um
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ano, decorridos que sejam, pelo menos, cinco anos a contar da data do inicio do respectivo
prazo de vigéncia.

2. No caso de regaste, o concedente assume todos os direitos e obrigacdes contraidas pelo
concessiondrio anteriormente a data da notificacdo de resgate e indemniza o concessionario em
valor correspondente ao das infra-estruturas e outros bens utilizados na exploragdo do servico
concessionado a data do resgate, calculadas as devidas amortizagdes, acrescido de um montante
referente ao nimero de anos que faltarem para o termo da concessdo, avaliada através do valor
médio dos resultados liquidos apurados nos 5 (cinco) anos anteriores a notificagao do resgate.

Artigo 23.2 (Reversao de Bens)

1. No termo da concessdo, revertem gratuita e automaticamente para o concedente os bens do
dominio publico e¢ privado do Estado que tenham sido concessionados, obrigando-se a
concessiondria a entrega-los em perfeitas condicdes de funcionamento, conservagdo e
seguranga, sem prejuizo do normal desgaste resultante da sua utilizagdo, e livres de quaisquer
onus ou encargos, nao podendo a concessionaria invocar, com qualquer fundamento, o direito
de retengéo.

2. Caso a reversdo de bens para o concedente ndo se processe nas condigdes previstas no
nimero anterior, a concessionaria indemniza o concedente, devendo a indemnizacdo ser
calculada nos termos legais.

3. No termo da concessdo, o concedente procede a uma vistoria dos bens a que se alude no n.° 1,
na qual participa um representante da concessionaria, destinada a verificacdo do estado de
conservagdo e manutengdo daqueles bens, devendo ser lavrado auto da vistoria realizada.

4. O concedente tem o direito de adquirir os bens afectos a concessdao que sejam da propriedade
do concessionario de acordo com o respectivo valor contabilistico.

Artigo 24.2 (Forca Maior)

1. A ocorréncia de casos de forca maior que impecam o cumprimento das obrigagdes de
qualquer das partes durante a vigéncia do contrato de concessdo da lugar a suspensdo, total ou
parcial, das obrigacdes de prestacdo dos servigos concessionados durante o periodo de duracdo
da forga maior, ou a revisao por contrato de concessdo, quando tal se justifique.

2. A parte que pretende invocar casos de for¢a maior deve, logo que dele tenha conhecimento,
avisar por escrito a outra, indicando os seus efeitos na execugdo do contrato.

Artigo 25.2 (Fiscalizacdao do Contrato de Concessao)

1. Os servigos da concessionaria e quaisquer actividades por ela exercidas no &mbito do contrato
de concessdo sdo sujeitos a fiscalizacdo do concedente, sendo as competéncias deste exercidas
pelo Orgao Regulador das Comunicacdes Electronicas, e por outras entidades competentes para
o efeito.

2. Para os efeitos do disposto no numero anterior, a concessionaria deve prestar a as entidades
com competéncia de fiscalizacdo toda a colaboragdo que lhe seja determinada, obrigando-se a
facultar o acesso as suas instalagdes, equipamentos de qualquer natureza e toda a documentagao
e arquivos, a prestar todas as informagdes ¢ a disponibilizar todos e quaisquer elementos que lhe
sejam solicitados, designadamente as estatisticas e os registos de gestdo utilizados, e prestar
sobre todos esses documentos os esclarecimentos que lhe forem solicitados.

3. Podem ser efectuados, por parte das entidades com competéncia para fiscalizar a concessao, ¢
de acordo com critérios de razoabilidade e na presenca de representantes da concessionaria,
ensaios que permitam avaliar quer as condigdes de funcionamento, seguranca e estado de
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conservagdo das infra- estruturas afectas a concessdo quer os niveis de qualidade prestados nos
diferentes servigos incluidos na concessao.

4. As determinagdes que vierem a ser emitidas, de acordo com critérios de razoabilidade, no
ambito dos poderes de fiscalizagdo sdo imediatamente aplicaveis e vinculam a concessionaria,
sem prejuizo do recurso ao tribunal competente.

5. As entidades com competéncia de fiscalizagdo, bem como os seus agentes, estdo obrigados a
manter sob sigilo todas as informacgdes recolhidas, designadamente as de natureza comercial, no
ambito de acgodes de fiscalizagdo desenvolvida, ndo as podendo utilizar ou divulgar para outras
finalidades que ndo as da propria acg@o de fiscalizagdo ou outra que a lei considere relevante.

6. Quando a concessiondria ndo tenha respeitado determinagdes emitidas no ambito dos poderes
de fiscalizagdo, assiste ao concedente a faculdade de proceder a correccdo da situagdo,
directamente ou através de terceiro, correndo os correspondentes custos por conta da
concessionaria.

SECCAO Il REGIME DE LICENCIAMENTO

Artigo 26.2 (Regime Juridico)

1. Ao Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas compete atribuir as licengas para a
oferta de redes publicas de comunicacdes electronicas ou de servigos de comunicacdes
electronicas acessiveis ao publico a que se refere a alinea ) do n.° 1 do artigo 9.°

2. A atribui¢do de licenga a que se refere o nlimero anterior ndo depende de procedimento
concursal e ¢ decidida com base em requerimento a ser apresentado, pela entidade interessada,
junto do Orgdo Regulador das Comunicagdes electronicas, nos termos previstos no artigo 27.°

3. As licengas tém a natureza de licencas multisservico e sdo emitidas para a prestagdo dos
servigos indicados pela entidade requerente, com base na classificacdo de redes e servigos de
comunicacdes electronicas aprovada pelo 6rgao regulador ou, ndo existindo esta, com base nas
classificagdes existentes de organismos internacionais relevantes.

4. O titular da licenga pode prestar os servigos indicados no respectivo titulo independentemente
da tecnologia utilizada, sem prejuizo do disposto artigo 88.° do presente Regulamento.
Artigo 27.2 (Procedimento de Atribuicdo)

1. Sem prejuizo de outros elementos exigidos por lei ou pelo Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas, o requerimento referido no artigo anterior deve, pelo menos, ser
instruido com os seguintes elementos:

a)- Descrigdo detalhada da actividade a prosseguir;
b)- Descri¢do das infra-estruturas a utilizar;

¢)- Ambito geografico dos servigos a oferecer;

d)- Descri¢do dos meios humanos afectos a operagao;

e)- Documentos comprovativos de cumprimento do disposto no artigo 11.° do presente
Regulamento;

f)- Estudo de viabilidade do projecto;
g)- Se aplicavel, frequéncias ou recursos de numeragao pretendidos;
h)- Indicagdo da data pretendida para o inicio da actividade.

2. O orgao regulador pode solicitar informagdes ou elementos complementares, € outros que
considere relevantes, e efectuar averiguagdes que considerem necessarias ou Uteis a instrugdo do
procedimento de atribuigdo da licenca.
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3. A decisdo sobre o pedido do interessado deve ser tomada no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data de recebimento do mesmo, sendo a falta de pronuncia, neste prazo, por parte do Orgao
Regulador das Comunicagdes Electronicas, equivalente ao indeferimento do pedido.

4. O pedido do interessado deve ser indeferido no caso de, nomeadamente:

a)- Nio estar instruido com os elementos exigidos por lei ou pelo Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electronicas;

b)- Nao cumprir os requisitos técnicos, juridicos e economicos aplicaveis; ou

¢)- Caso seja aplicavel, quando ndo estejam preenchidas as condigdes para satisfazer o pedido
para a atribuicdo dos direitos de utilizacdo individuais de frequéncias ou de numeragdo
pretendidos e esse elemento seja essencial para a oferta de redes e servicos.

5. Na situagdo prevista na alinea a) do niumero anterior, quando o pedido ndo deva ser indeferido
com outros fundamentos, o Orgdo Regulador das Comunica¢des Electronicas pode estabelecer
um prazo para a apresentacdo dos elementos sem falta.

6. As decisdes do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas devem ser fundamentadas e
notificadas a entidade interessada.

Artigo 28.2 (Contetido da Licenga)

Em caso de deferimento, o Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas deve emitir um
titulo habilitante no qual se descrevam as condic¢des relevantes e necessarias para o exercicio da
actividade, nomeadamente as seguintes informagdes:

a)- Identificacdo completa do operador;

b)- Redes ou servigos de comunicagdes electronicas a oferecer;

¢)- Ambito geografico da rede ou servigos;

d)- Prazo de validade;

e)- Direitos e obrigacdes do operador, nos termos previstos neste Regulamento.

Artigo 29.2 (Prazo e Renovacao das Licencas)
1. As licengas sdo atribuidas por um periodo inicial de 10 (dez) anos.

2. As licengas podem ser renovadas, por iguais periodos, mediante pedido dirigido, pelo
respectivo titular, ao Orgdo Regulador das Comunica¢des Electronicas com a antecedéncia
minima de 120 (cento e vinte) dias sobre o termo do periodo inicial ou de qualquer uma das
suas renovagoes.

3. O Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas pode decidir renovar a licenga ou opor-se
ao pedido de renovagdo do interessado, devendo adoptar uma decisdo até 30 (trinta) dias antes
do termo do prazo de vigéncia da licenga, sob pena de se considerar a falta de oposigdo expressa
como deferimento do pedido.

4. A renovagdo da licenga implica a emissdo, por parte do Orgido Regulador das Comunicagdes
Electronicas, de um novo titulo habilitante.
5. Ao decidir renovar a licenga, o Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas deve

assegurar que estdo verificados todos os requisitos legais, regulamentares e técnicos relativos a
licenca e pode decidir associar-lhe novas condigdes, nos termos previstos neste Regulamento.

Artigo 30.2 (Alteracdo das Licencas)

1. A pedido do respectivo titular, o conteudo das licencas pode ser alterado, nomeadamente para
modificar o &mbito geografico da oferta de redes ou servigos ou para alterar o tipo ou numero de
servicos a disponibilizar.
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2. Para efeitos do disposto no nlimero anterior, cabe ao titular da licenga submeter um pedido de
alteracdo da licenca ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas, fundamentando a
alteragdo pretendida e evidenciado o cumprimento da legislag@o aplicavel.

3. O Orgao Regulador das Comunicacgdes Electronicas deve avaliar o pedido do requerente no
prazo méaximo de 90 (noventa) dias, no caso de pedido de alteragdo do ambito geografico da
licenga, ou de 30 (trinta) dias, para os restantes pedidos de alteragdo, incluindo a alteracdo ao
tipo e nimero de servigos a prestar, aplicando-se o prazo maior em caso de acumulagdo de
pedidos.

4. Ao apreciar o pedido do requerente, o Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas deve
assegurar que a alteragdo pretendida:

a)- Nao viola o disposto no presente Regulamento ou nos Diplomas de desenvolvimento;
b)- Nao provoca distor¢des de concorréncia.

5. Até ao termo dos prazos previstos no n.° 3 do presente artigo, o Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas pode opor-se, de forma fundamentada, ao pedido do requerente ou
deferir o seu pedido, devendo notificar a sua decisdo ao interessado.

6. Em caso de deferimento do pedido, o Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas deve
actualizar o contetido da licenga emitida, através de uma adenda, podendo determinar, de forma
fundamentada, novas condi¢des nos termos previstos neste Regulamento.

7. Caso o Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas ndo adopte uma decisio de
oposicdo até ao termo dos prazos estabelecidos no n.° 3 do presente artigo, considera-se a
pretensdo do requerente deferida, cabendo depois ao orgdo regulador assegurar a actualizagdo
do titulo nos termos referidos no niamero anterior.

Artigo 31.2 (Transmissibilidade)

1. As licengas atribuidas nos termos da presente sec¢do podem ser transmitidas pelo respectivo
titular, desde que previamente autorizado pelo Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, o titular da licenga deve comunicar ao Orgdo
Regulador das Comunicagdes Electronicas a sua inten¢do de transmitir, por qualquer meio, a
sua licenga, a identidade do transmissario, bem como as condi¢des em que o pretende fazer.

3. Ao apreciar o pedido do interessado, o 6rgdo regulador sectorial deve assegurar que:

a)- A transmissdo nao viola o disposto no presente Regulamento ou nos Diplomas de
desenvolvimento;

b)- A transmissdo ndo provoca distor¢des de concorréncia, nomeadamente um nivel elevado de
concentra¢do do mercado;

¢)- O transmissario da licenga retine os requisitos legais exigidos para o exercicio da actividade,
nomeadamente o previsto no n.° 1 do artigo 11.° do presente Regulamento.

4. O Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas deve pronunciar-se sobre o pedido do
interessado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do pedido, podendo determinar, caso
seja justificado, as condigdes necessarias para garantir o cumprimento do disposto neste
Regulamento ou opor-se ao pedido de transmissao.

5. A decisio do Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas deve ser sempre
fundamentada e notificado ao interessado.

6. A falta de decisio do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas no prazo referido no
n.° 4 do presente artigo equivale ao indeferimento do pedido.
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Artigo 32.2 (Suspensao e Extin¢do da Licenc¢a)

1. Sem prejuizo de outros casos previstos na lei, a licenca suspende-se em caso de interdigdo
temporaria para o exercicio da actividade determinada pelo Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electronicas, nos termos previstos neste Regulamento.

2. A licenga extingue-se por caducidade ou revogacao.

3. A licenga caduca:

a)- No termo do prazo, nao have{ldo pedido de renovacdo ou, havendo pedido, no caso de
oposicao a renovagao por parte do Orgao Regulador das Comunicagdes Electronicas;

b)- Aquando da cessacdo da actividade, ou interdicao definitiva, por parte do respectivo titular;
c¢)- Em caso de impossibilidade objectiva para a oferta de servicos de comunicacdes

electronicas, nomeadamente a inexisténcia de frequéncias ou recursos de numeragdo necessarios
para o exercicio da actividade.

4. A licenca pode ser revogada por decisio fundamentada do Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas em caso de:

a)- Incumprimento das normas consignadas no presente Regulamento;
b)- Incumprimento das condi¢des indicadas no respectivo titulo habilitante.

5. Em caso de caducidade ou revogagdo da licenca, compete ao Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas adoptar as medidas necessarias de forma a garantir a protecg¢do do
utilizador e a salvaguarda da concorréncia.

SECCAO IV COMUNICACAO

Artigo 33.2 (Requisitos Gerais)

1. A oferta de redes de comunicagdes electronicas privativas ou de servigos de comunicacdes
electronicas ndo acessiveis ao publico deve ser comunicada ao 6rgao regulador, no modelo a
aprovar por esta entidade, com uma antecedéncia de 15 (quinze) dias em relagdo a data de inicio
da respectiva actividade.

2. Ap6s o decurso do prazo referido no nimero anterior, a entidade notificante pode iniciar
imediatamente a actividade.

3. As entidades que oferecam redes de comunicagdes electronicas privativas ou que
disponibilizem servigos de comunicagdes electronicas ndo acessiveis ao publico tém de cumprir
o disposto no presente Regulamento e nos Diplomas de desenvolvimento, nas partes que lhes
forem aplicaveis, e ficam sujeitas a fiscalizagio do Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electronicas.

Artigo 34.2 (Suspensao e Interdicao da Actividade)

A oferta de redes de comunicagdes electronicas privativas ou de servigos de comunicacdes
electronicas ndo acessiveis ao publico pode ser suspensa ou interdita por decisdo fundamentada
do 6rgao regulador de comunicagdes electronicas, nomeadamente em caso de incumprimento
das regras consignadas neste Regulamento ou nos Diplomas de desenvolvimento.

SECCAO V REGISTO

Artigo 35.2 (Registo de Operadores de Comunicac¢des Electrénicas)

1. Compete ao Orgdo Regulador das Comunica¢des Electronicas manter, actualizar de forma
regular e divulgar, nomeadamente no seu sitio da internet, um registo dos operadores de
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comunicagdes electronicas com actividade em Angola, o qual, no minimo, deve conter a
seguinte informagao:

a)- Identificacdo completa do operador;

b)- Morada da sede e sitio electronico do respectivo operador, se aplicavel,

¢)- Titulo habilitante emitido e respectivo prazo de duragao;

d)- Servigos prestados;

e)- Zona geografica de actuagdo;

f)- Direitos de utilizagdo individual de frequéncias e de numeragdo atribuidos.

2. Compete aos operadores de comunicagdes electronicas fornecerem a informagdo necessaria
ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas para efeitos de inscrigdo ou actualizagdo do
registo, tendo este o poder de solicitar aos operadores em causa as informagdes que considerar
relevantes para estes efeitos.

CAPITULO III CONDICOES E DIREITOS

Artigo 36.2 (Condicdes Gerais)

1. Sem prejuizo de outras condigdes previstas na legislagdo aplicavel, a oferta de redes e
servicos de comunicagoes electronicas acessiveis ao publico fica sujeita as seguintes condigdes:

a)- Respeito das condig¢des e limites definidos na legislagdo aplicavel;
b)- Interoperabilidade dos servigos e interligagdo das redes;
¢)- Obrigagdes de acesso;

d)- Garantia da integridade das redes publicas de comunicagdes electronicas, nomeadamente,
mediante condi¢des que impecam a interferéncia electromagnética entre redes e servigos de
comunicagdes electronicas e respectivas medidas regulamentares;

e)- Garantia de comunicagdes durante calamidades, catastrofes, guerras, entre servigos de
emergéncia e as autoridades;

f)- Seguranca das redes publicas contra o acesso ndo autorizado, nos termos da legislagdo
aplicavel a proteccdo de dados pessoais e da privacidade no dominio das comunicacdes
electronicas e de outra legislacdo aplicavel,

g)- Requisitos de proteccdo do ambiente ou de ordenamento urbano e territorial, incluindo
requisitos de partilha de locais, recursos ou infra- estruturas;

h)- Proteccdo de dados pessoais e da privacidade no dominio especifico das comunicagdes
electronicas, em conformidade com a legislacdo aplicavel,

i)- Regras especificas de proteccdo dos utilizadores no Sector das Comunicagdes Electrdonicas;

j)- Medidas relativas a limitagdo da exposicdo da populagdo aos campos electromagnéticos
criados pelas redes de comunicagdes electronicas;

k)- Instalacdo, a expensas proprias, e disponibilizacdo de sistemas de intercepcdo legal de
comunicac¢des as autoridades nacionais competentes, bem como fornecimento dos meios de
desencriptagdo ou decifragdo sempre que oferecam essas facilidades;

{)- Obrigacdes de transporte nos termos previstos neste Regulamento;

m)- Restrigdes respeitantes a transmissdo de conteudos ilegais, em conformidade com a
legislacdo aplicavel,

n)- Contribuigdes financeiras para o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunicagdes;
0)- Pagamento de taxas;

p)- Informagdes a fornecer nos termos previstos neste Regulamento;
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q)- Abster-se de praticas restritivas da concorréncia no dmbito da oferta de redes ou servigos de
comunicag¢des electronicas.

2. Compete ao Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas especificar, de entre as
referidas no numero anterior, as condi¢des aplicaveis consoante o tipo de titulo habilitante
aplicavel, devendo fazé-lo de uma forma adequada, ndo discriminatoria, objectiva, transparente
e proporcionada.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electronicas pode categorizar as condigdes aplicaveis consoante o tipo de titulo aplicavel, bem
como determinar quais as condi¢des aplicaveis a oferta de redes privativas ou servigos de
comunicagdes electronicas ndo acessiveis ao publico, devendo publicitar tal decisdo.

Artigo 37.2 (Condicoes Especificas)

A defini¢do de condigdes gerais, ao abrigo do artigo anterior, ndo prejudica a imposi¢do, a
determinadas entidades, de condi¢cdes ou obrigacdes especificas, nos termos previstos neste
Regulamento, nomeadamente no Titulo III.

Artigo 38.2 (Direitos Gerais dos Operadores)

1. Constituem direitos dos operadores de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, os
seguintes:

a)- Negociar a interligacao e obter o acesso ou a interligacdo de entidades que oferecem redes
ou servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico;

b)- Aceder a rede basica;
¢)- Requerer a expropriacao e a constituicdo de serviddes indispensaveis a instalagdo, protecgao
e conservacao dos respectivos sistemas, equipamentos ¢ demais recursos;

d)- Utilizar o dominio publico, em condi¢des de igualdade, para efeitos de instalagdo, passagem
ou atravessamento de sistemas, equipamentos € outros recursos;

e)- Utilizar o espectro radioeléctrico e os recursos de numeragao;

f)- Ser remunerado pelos servigos, grossistas e retalhistas, que prestar.

2. Constituem direitos dos operadores de comunicagdes nao acessiveis ao publico:
a)- Negociar a interligagdo e o acesso com outros operadores; e

b)- Requerer a utilizagdo do dominio publico, nos termos gerais.

Artigo 39.2 (Direitos de Utilizacao de Bens do Dominio Publico)

1. A atribuigdo de direitos de utilizagdo sobre bens do dominio publico, no ambito das
comunicacdes electronicas, obedece ao disposto no presente Regulamento e em legislagdo
especifica.

2. Os procedimentos para a utilizagdo de bens do dominio publico nas comunicagdes
electronicas devem ser transparentes, publicitados, céleres e ndo discriminatorios, devendo as
condigdes aplicaveis ao exercicio desses direitos obedecer aos principios da transparéncia e da
ndo discriminagio.

3. Todas a entidades com jurisdicdo sobre bens do dominio publico devem aplicar
procedimentos transparentes, céleres e ndo discriminatérios no que respeita ao exercicio do
direito de utilizacdo de bens do dominio publico, devendo tais condi¢gdes ser comunicadas ao
Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas.
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CAPITULO IV EXPLORACAO
SECCAO I REGRAS GERAIS

Artigo 40.2 (Normas Executivas)

Compete a Autoridade das Comunicagdes Electronicas aprovar os Diplomas necessarios para
dar cumprimento ao disposto no presente capitulo.

Artigo 41.2 (Integridade da Rede e Disponibilidade de Servicos)

1. Os operadores de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico estdo obrigados a
assegurar a integridade das respectivas redes e a assegurar a disponibilidade das mesmas em
situagdes de emergéncia e de for¢ca maior.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades ali referidas devem adoptar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para gerir de forma adequada os riscos para a seguranca
das redes e servigos, em particular no que diz respeito a minimizacdo do impacto dos incidentes
de seguranca nos utilizadores e nas redes interligadas, devendo assegurar, tendo em conta o
estado da técnica, um nivel de seguranca permanentemente adequado.

3. Os operadores de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico devem notificar o Orgao
Regulador das Comunicag¢des Electronicas em caso de violagdo da seguranca ou perda da
integridade que tenha um impacto significativo no funcionamento da rede ou servigos.

4. Os operadores de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico devem garantir o acesso
ininterrupto aos servi¢os de emergéncia.
Artigo 42.2 (Obrigacdes de Informacao)

1. Os operadores de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico ficam obrigados a publicar
e a disponibilizar informag¢des claras, completas, actualizadas sobre os niveis de qualidade de
servigo que praticam, precos aplicaveis e termos e condi¢des contratuais habituais.

2. Para efeitos do disposto no ntimero anterior, devem aquelas entidades, no minimo, publicar e
disponibilizar, na forma a definir pelo Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas, as
seguintes informagoes:

a)- Identificagdo social;
b)- Descrigao detalhada dos servigos oferecidos;

¢)- Precos aplicaveis, abrangendo impostos aplicaveis, todos os tipos de encargos, bem como
informagdes detalhadas sobre os descontos disponiveis;

d)- Sistemas de indemnizagdo ou reembolso;

e)- Tipos e servicos de manutengdo oferecidos;

f)- Informagdes técnicas e de trafego;

g)- Condigdes contratuais tipicas, incluindo periodos minimos de fidelizagdo, se existentes; e

h)- Mecanismos de resolucdo de litigios, incluindo os criados pela empresa que oferece o
Servigo.

3. As entidades referidas no n.° 1 do presente artigo devem disponibilizar regularmente a
Autoridade das Comunicagdes Electronicas e ao Orgio Regulador das Comunicagdes
Electronicas informacdes actualizadas incluindo os elementos referidos no presente artigo,
sendo o formato, conteudo e periodicidade definidos pelo Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electrénicas.
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Artigo 43.2 (Obrigatoriedade e Prioridades de Transmissao)

1. Constitui obrigacdo de todos os operadores de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico a transmissdo, com prioridade absoluta, de mensagens motivadas por circunstancias de
forca maior, nomeadamente, em caso de catastrofes, calamidades, epidemias ou alteracdo da
ordem publica.

2. Os operadores de redes de comunicagdes electronicas privativas ficam igualmente obrigados
a transmitir por essa rede, com prioridade absoluta, toda e qualquer mensagem nas condi¢des do
namero anterior.

3. As comunicagoes electronicas do Estado gozam de prioridade sobre as outras comunicagdes,
desde que o pedido seja fundamentado e fique salvaguardado o estabelecido no n.° 1 do presente
artigo.

Artigo 44.2 (Obrigagdes de Transporte)

1. As entidades que oferecem redes de comunicagdes electronicas utilizadas para a distribuigao
de emissdes de servicos de radiodifusdo e televisdo ao publico podem ficar obrigadas, por
decisdo da Autoridade das Comunicagdes Electronicas, a transportar determinados canais e
servicos de radio ou de televisao, nomeadamente os canais e servicos de radiodifusao e televisao
de servigo publico.

2. As obrigagdes previstas no nimero anterior apenas podem ser impostas quando tal seja
necessario para a realizacdo de objectivos de interesse geral claramente definidos e devem ser
razoaveis, proporcionais, transparentes e sujeitas a uma revisdo periodica.

3. O Orgido Regulador das Comunica¢des Electronicas pode determinar uma remuneragio
adequada como contrapartida pelas obrigagdes de transporte impostas, a qual deve ser aplicada
de modo proporcional e transparente.

4. O Orgao Regulador das Comunicagdes Electronicas deve ainda estabelecer mecanismos de
coordenagdo com as entidades publicas com jurisdicdo sobre conteudos televisivos ou
radiofonicos.

SECCAO I1 PROTECCAO DOS UTILIZADORES E ASSINANTES

Artigo 45.2 (Direitos Gerais dos Utilizadores e Assinantes)

Constituem direitos dos utilizadores de servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico:

a)- Utilizar as redes e servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico em

condi¢oes de igualdade, transparéncia e ndo discriminagdo com os niveis de qualidade
obrigatorios;

b)- Dispor, em tempo Util e previamente a celebracdo de qualquer contrato, de informagéo clara
e acessivel sobre as condi¢des de acesso ¢ utilizagdo da rede ou servigo;

¢)- Obter facturagdo detalhada, quando assim o solicitem;

d)- Obter acesso a servigos audio-texto originariamente barrados;
e)- Aceder, gratuitamente, ao nimero unico de emergéncia;

f)- Manter o seu numero em caso de alteracdo de operador;

g)- Protecgdo da sua privacidade e dados pessoais.
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Artigo 46.2 (Contratos de Oferta de Redes ou Servicos de Comunicacdes
Electronicas)

1. Sem prejuizo da legislacdo aplicavel a defesa do consumidor, a oferta de servigos de
comunicagdes electronicas acessiveis ao publico deve ser objecto de contrato do qual constam
obrigatoriamente os seguintes elementos minimos:

a)- Identidade e enderecgo do prestador;
b)- Servigos fornecidos e os niveis de qualidade de servigo praticados;
¢)- Tipos de servigos de manutengdo oferecidos;

d)- Detalhes dos pregos e os meios de obten¢do de informagdes actualizadas sobre precos e
encargos de manutengio;

e)- Duragdo do contrato, condi¢des de renovagdo, suspensdo e cessacdo dos servigos e do
contrato;

f)- Sistemas de indemnizag@o ou de reembolso aplicaveis;
2)- Informacao sobre sistemas de resolucdo de litigios; e
h)- Condigdes de disponibilizacdo da facturagdo detalhada.

2. Sempre que se proceda a alteracdo de uma das condigdes contratuais referidas no numero
anterior, a entidade em causa deve notificar os assinantes da proposta de alteracdo, por forma
adequada, com uma antecedéncia minima de um més, devendo informar os mesmos do direito a
rescindirem o contrato sem qualquer penalidade no caso de ndo-aceitacdo das novas condigdes,
no prazo razoavel definido no contrato.

3. As entidades referidas no n.° 1 do presente artigo devem enviar os respectivos contratos de
adesdo ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas.

4. E da responsabilidade do Orgao Regulador das Comunicagdes Electrénicas pormenorizar os
elementos minimos dos contratos referidos no n.° 1 do presente artigo.

Artigo 47.2 (Suspensao e Cessacao de Servicos a Assinantes Concretos)

1. Sem prejuizo do disposto no n.° 4 do presente artigo, os operadores de comunicacdes
electronicas acessiveis ao publico apenas podem suspender a prestacdo dos respectivos servigos,
em caso de incumprimento do assinante, apds pré-aviso minimo de 8 (oito) dias.

2. Caso seja possivel em termos técnicos, a suspensdo deve limitar-se ao servigo em causa.

3. Durante o periodo de suspensao ¢ até a extingdo do servico, deve ser garantido ao assinante o
acesso a chamadas que nao impliquem custos, nomeadamente, as realizadas para o numero
unico de emergéncia.

4. Em casos de fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta, os operadores de
comunicagdes electronicas acessiveis ao publico podem cessar a prestagdo dos respectivos
servigos sem que seja necessario suspender provisoriamente a prestagdo, desde que avisem o
assinante com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

Artigo 48.2 (Cessacao Geral da Oferta)

1. A cessacdo, a titulo definitivo, da oferta de redes ou servicos de comunica¢des electronicas
acessiveis ao publico deve ser comunicada aos respectivos assinantes e ao Orgio Regulador das
Comunicagdes Electronicas, de uma forma adequada, com uma antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

2. Os operadores de comunicagdes electronicas devem diligenciar no sentido de assegurar uma
alternativa aos seus assinantes, se necessario, em cooperacdo com o Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electronicas.
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Artigo 49.2 (Diferendos entre Operadores e Assinantes)

1. Os operadores de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico devem estabelecer um
mecanismo de resolucdo das reclamagdes dos seus assinantes e devem publicitar tais
mecanismos, devendo ainda providenciar, a titulo gratuito, uma explicagdo desses
procedimentos a qualquer pessoa que assim o solicite.

2. O Orgio Regulador das Comunicacdes Electronicas pode exigir de qualquer uma das
entidades acima referidas a modificacdo dos seus mecanismos de resolucdo das reclamacodes e
litigios.

Artigo 50.2 (Barramento de Servicos de Audio-texto)

1. Os operadores de comunicacdes electronicas, que prestem servicos de suporte a produtos de
audio-texto, devem garantir, como regra, que 0 acesso & estes se encontre originariamente
barrado sem quaisquer encargos para os seus assinantes, s6 podendo ser activado, genérica ou
selectivamente, ap6s pedido escrito efectuado pelos respectivos assinantes.

2. Exceptua-se do disposto no nimero anterior os servicos de audio-texto de interesse publico,
como o televoto.

Artigo 51.2 (Ntimero Unico de Emergéncia)

1. Constitui direito dos utilizadores de servigos telefonicos acessiveis ao publico, incluindo os
utilizadores de postos publicos, aceder gratuitamente aos servigos de emergéncia.

2. Na medida em que tal seja tecnicamente viavel, as entidades que oferecem redes ou servigos
telefonicos acessiveis ao publico devem disponibilizar as autoridades responsaveis pelos
servicos de emergéncia as informagdes sobre a localiza¢do do originador da chamada.

Artigo 52.2 (Portabilidade dos Niimeros)

1. E garantido a todos os assinantes de servigos telefonicos acessiveis ao publico, que o
solicitem, o direito de manterem o seu niimero ou numeros, no ambito do mesmo servigo, em
caso de mudanca de operador, no caso de numeros geograficos, num determinado local, e no
caso dos restantes nimeros, em todo o territorio nacional.

2. Compete ao Orgido Regulador das Comunicagdes Electronicas garantir que os operadores de
comunicag¢des electronicas disponibilizem aos assinantes informagdes adequadas e transparentes
sobre os precos aplicaveis as operacdes de portabilidade, bem como as chamadas para nimeros
portados.

3. E da responsabilidade do Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas determinar as
regras necessarias a execugao do processo de portabilidade de nimeros.

SECCAO III ACESSO E INTERLIGACAO

Artigo 53.2 (Regras Gerais)
1. A interligagdo entre redes publicas de comunicacdes electronicas ¢ obrigatoria.
2. Compete a Autoridade das Comunicagdes Electronicas a criagdo de um ponto de

convergéncia nacional de comunicagdes e servigos onde todos os operadores de comunicacdes
electronicas acessiveis ao publico devem estar obrigatoriamente conectados.

3. A interligagdo entre as varias redes publicas de comunicagdes electronicas deve resultar numa
rede nacional de comunicag¢des electronicas plenamente integrada e com acessibilidade
universal, para beneficio dos seus utilizadores e do publico em geral.

4. O acesso aos recursos ¢ servicos de qualquer rede publica de comunicagdes electronicas deve
ser concedido numa base nao discriminatoria e equitativa.
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5. Sem prejuizo das competéncias do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas e das
suas deliberagdes, os operadores de comunicagdes electronicas sdo livres de negociar e acordar
entre si modalidades técnicas e comerciais de acesso e interligagdo.

6. Os servigos de acesso e interligacdo devem ser prestados em termos ndo discriminatorios e
transparentes.

7. Os precos dos servigos de interligacdo ndo podem constituir uma barreira a livre comunicagao
entre utilizadores de diferentes operadores de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico.

8. Toda e qualquer recusa de um pedido de interligacdo deve ser expressamente fundamentada.

9. Na falta de acordo, qualquer operador pode remeter o caso para o Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas, para que seja tomada uma decisdo vinculativa nos termos do artigo
seguinte.

10. Os acordos de interligacdo celebrados devem ser enviados ao Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electronicas, garantindo este a confidencialidade dos mesmos.

Artigo 54.2 (Competéncias do Orgio Regulador das Comunicacdes Electrénicas)

1. De forma a garantir o acesso ¢ a interligacdo nos termos previstos neste Regulamento,
compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas:

a)- Incentivar o acesso e a interligacdo, assim como a interoperabilidade de servigos, tendo em
vista promover a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e proporcionar o maximo de beneficio
aos utilizadores;

b)- Determinar as obrigacdes em matéria de acesso e interligacdo aos operadores de
comunicagdes electronicas, incluindo no que se refere os acordos ja celebrados;

¢)- Assegurar a disponibilidade de interligagdo em todos os pontos em que tal seja tecnicamente
viavel,

d)- Intervir, a pedido ou por iniciativa propria, em caso de falta de acordo entre os operadores, a
fim de garantir o cumprimento dos objectivos referidos no artigo 4.° do presente Regulamento.

2. Os operadores de comunicagdes electronicas visados devem cumprir as determinagdes do
Orgéo Regulador das Comunicagdes Electronicas, na forma, modo e prazo estabelecidos.

3. Compete a Autoridade das Comunicag¢des Electronicas responsavel detalhar, em Diploma
proprio, os requisitos técnicos, procedimentais e as modalidades de interligacdo entre as
diferentes redes, incluindo regras sobre IP.

Artigo 55.2 (Propriedade do Trafego)

Salvo acordo em contrério, a propriedade do trafego pertence a entidade que explora a rede ou
presta o servico de comunicagdes electronicas onde o trafego ¢ originado, podendo o respectivo
encaminhamento, bem como o ponto de entrega, ser livremente negociado entre as partes.

Artigo 56.2 (Confidencialidade)

1.0s operadores de comunicagdes electronicas devem respeitar a confidencialidade das
informagdes recebidas, transmitidas ou armazenadas na negocia¢do e durante a execucdo de
acordos de acesso ou interligacdo e utiliza-las exclusivamente para os fins a que se destinam.

2. As informacgdes recebidas ndo devem ser transmitidas a outras partes, incluindo outros
departamentos, filiais ou empresas associadas, relativamente as quais o conhecimento destas
possa constituir uma vantagem competitiva.

3. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o exercicio dos poderes de supervisao e
fiscalizagdo do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas.
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SECCAO IV PARTILHA DE LOCAIS E RECURSOS

Artigo 57.2 (Acordos de Partilha)

Os operadores de comunicagdes electronicas devem promover entre si a celebragdo de acordos
com vista a partilha de locais, recursos instalados ou a instalar, e infra-estruturas.

Artigo 58.2 (Obrigatoriedade de Partilha)

1. O Orgio Regulador das Comunica¢des Electrénicas pode determinar a partilha de locais,
recursos ou infra-estruturas indicadas no numero anterior sempre que, por razdes relacionadas
com a protecgdo do ambiente, a saide ou a seguranca publica, o patriménio cultural, o
ordenamento do territorio e a defesa da paisagem urbana e rural ndo existam alternativas viaveis
numa situagdo concreta a instalagao de novas infra-estruturas, ou seja excepcionalmente oneroso
assegurar tal instalacdo, independentemente da respectiva titularidade sobre tais recursos ou
infra-estruturas.

2. No caso mencionado no ntimero anterior, as determinagdes emitidas pelo Orgio Regulador
das Comunicagdes Electronicas podem incluir regras de reparticdo de espagos e custos, sempre
tendo em atencdo os objectivos indicados no artigo 4.° do presente Regulamento.

3. As medidas tomadas pelo Orgio Regulador das Comunicagdes Electrénicas ao abrigo do
presente artigo devem ser objectivas, transparentes, ndo discriminatdrias e proporcionais e
devem, sempre que adequado, ser aplicadas em coordenagdo com as autoridades locais.

SECCAO V EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES

Artigo 59.2 (Colocacdo no Mercado)

1. A importagdo, fabrico, venda, revenda e a simples cedéncia de equipamentos de radio e
equipamentos de telecomunicagdes esta sujeita as condigdes estabelecidas na lei.

2. Compete ao Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas estabelecer e assegurar o
cumprimento dos requisitos técnicos necessarios, tendo em consideragdo os seguintes factores:
a)- Atender aos padrdes internacionais aplicaveis, tendo em conta a saiide ambiental, seguranca,
limites e niveis de radiagdo e emissdes electromagnéticas;

b)- Garantir a protec¢do da satide publica e a integridade das redes publicas de comunicacdes
electronicas;

¢)- Assegurar a utilizagdo do espectro de forma efectiva e eficiente;

d)- Garantir a compatibilidade técnica com as redes.

Artigo 60.2 (Equipamentos Terminais)

1. Os equipamentos destinados a serem ligados, directa ou indirectamente, as redes publicas de
comunicacdes electronicas devem ser objecto de certificagdo de conformidade destinada a
salvaguardar a integridade dessas redes e a adequada interoperabilidade dos servicos.

2. Os operadores de comunicacdes electronicas devem assegurar ligagdes adequadas aos pontos
terminais das suas redes, independentemente de o equipamento terminal ser ou ndo da
propriedade do assinante.

Artigo 61.2 (Manutencao)

A prestacdo de servigos de instalagio ¢ de manutengdo de equipamentos de radio e de
equipamentos de telecomunicagdes de uso publico s6 pode ser efectuada por entidades,
singulares ou colectivas, com a necessaria qualificagdo técnica e devidamente autorizados pelo
Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas.
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SECCAO VI Contetidos Audiovisuais

Artigo 62.2 (Transmissido de Contetidos Audiovisuais)

1. Os operadores de redes publicas de comunicagdes electronicas devem garantir os requisitos
técnicos e a neutralidade tecnologica da sua rede para a transmissdo de conteudos audiovisuais
em condi¢des adequadas e, sempre que possivel, de forma a permitir a interactividade dos
conteudos.

2. A emissdo e recepcdo de conteudos audiovisuais através da televisdo em mobilidade
obedecem as regras estabelecidas pelo Orgao Regulador das Comunicagdes Electronicas.

3. Os operadores de comunicagdes electronicas podem transmitir conteudos audiovisuais através
de televisdo em alta defini¢do, salvaguardando a compatibilizagdo dos programas e dos
conteudos de resolugdo tradicionais, dentro do limite da capacidade técnica.

Artigo 63.2 (Servicos de Televisao Digital)

1. Para promover o livre fluxo de informagdes, o pluralismo dos meios de comunicagdo e a
diversidade cultural:

a)- Os fornecedores de servicos de televisdo devem favorecer a utilizagdo de uma Interface de
Programas de Aplicagdo (IPA) aberta;

b)- Os fornecedores de equipamentos utilizados para a recepcao de servicos de televisdo digital
interactiva devem favorecer a conformidade com uma IPA aberta de acordo com os requisitos
minimos das normas ou especifica¢des pertinentes;

¢)- Os fornecedores de servigos e equipamentos de televisao digital devem cooperar na oferta de
servigos de televisdo interoperaveis para os utilizadores finais com deficiéncia.

2. Para efeitos do disposto no nimero um do presente artigo, as entidades referenciadas devem
cumprir as regras em matéria de normalizacdo adoptadas pelo Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas ou por outro organismo publico.

3. Os equipamentos de consumo destinados a recepcdo de sinais de televisdo digital com
capacidade para descodificar aqueles sinais, colocados no mercado para venda, aluguer ou
postos a disposi¢do de qualquer outra forma, devem possuir capacidade para permitir a
descodificacdo dos sinais de televisdo digital de acordo com o padrdo de televisdo digital
terrestre escolhido para o territorio nacional.

Artigo 64.2 (Dispositivos Ilicitos)

Sao proibidas as seguintes actividades:

a)- Fabrico, importacdo, distribuicdo, venda, locacdo ou detengdo, para fins comerciais, de
dispositivos ilicitos;

b)- Instalacdo, manutencao ou substituicdo, para fins comerciais, de dispositivos ilicitos;

¢)- Utilizacdo de publicidade para a promogao de dispositivos ilicitos;

d)- Aquisicdo, utilizacdo, propriedade ou mera detencdo, a qualquer titulo, de dispositivos

ilicitos para fins privados do adquirente, do utilizador, do proprietario ou do detentor, bem como
de terceiro.
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TITULO IIl REGULACAO

CAPITULO I REGULACAO DE PRECOS E REGIME DE TARIFACAO

Artigo 65.2 (Objectivos de Regulacao)

1. Os objectivos de regulacdo do Sector das Comunicagdes Electronicas sdo os definidos na Lei
n.° 23/11, de 20 de Junho e no presente Regulamento.

2. Compete a Autoridade das Comunicagdes Electronicas detalhar, periodicamente, as linhas de
orientagdo gerais da politica de regulagdo para o Sector das Comunicagdes Electronicas.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores ¢ das competéncias de outras entidades, o
Sector das Comunicagdes Electronicas, bem como os recursos do dominio publico relacionados
com o sector, sdo supervisionados e fiscalizados pelo 6rgdo regulador.

Artigo 66.2 (Principios Gerais de Regulacio Assimétrica)

A regulacdo assimétrica e a imposi¢do de condigdes especificas previstas no artigo 33.° do
presente Regulamento t€m por finalidade assegurar, em especial, a promog¢ao dos seguintes
objectivos:

a)- Eliminar as barreiras ou obstaculos a entrada no mercado;

b)- Promover a concorréncia na oferta de redes e servigos de comunicagdes electronicas;
¢)- Garantir a interoperabilidade entre redes publicas de comunicacdes electronicas;

d)- Combater as praticas restritivas da concorréncia;

e)- Garantir a prestagdo do servigo universal.

Artigo 67.2 (Precos e Operadores Sujeitos a Regulacio)

1. Os pregos supervisionados pelo Orgao Regulador das Comunicagdes Electronicas, nos termos
do presente Regulamento, compreendem as seguintes categorias gerais:

a)- Precos de venda ao publico;
b)- Pregos praticados entre os operadores de comunicagdes electronicas.

2. O regime de regulagdo de precgos previsto neste Regulamento aplica-se a todos os operadores
de comunicagdes electronicas.

3. Sdo gratuitos os seguintes servigos de:

a)- Emergéncia;

b)- Reclamagao e informagao do operador;

¢)- Consulta a débitos e créditos resultantes da facturagdo do servigo;
d)- Servigo de consultas telefonicas;

¢)- Consulta ao correio de voz.

Artigo 68.2 (Regulacao e Sistema de Precos)

1. Os principios, critérios ¢ metodologia de regulagdo de pregos no Sector das Comunicagdes
Electronicas sdo fixados pelos titulares dos departamentos ministeriais que superintendem as
comunicacdes electronicas e as financas.

2. Para garantir a eficiéncia da regulacdo e sistema de precos do Sector das Comunicagdes
Electronicas € criado o Comité de Precos das Comunicagdes Electronicas, cuja organizagdo e
funcionamento sdo fixadas por Decreto Executivo Conjunto.

3. Para efeitos do disposto no n.° 1, o sistema de precos dos servicos de comunicagdes
electronicas acessiveis ao publico deve obedecer a aplica¢do dos seguintes principios:
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a)- Orientagdo para os custos da prestacdo de servigos, incluindo mecanismos de controlo de
precos, devidamente demonstrado por um sistema de contabilidade analitica, em que a estrutura
de precos dos servigos reflicta a estrutura de custos a que esta associada;

b)- Nao discriminagdo na sua aplicacdo, garantindo que a todos os utilizadores, em igualdade de
circunstancias, seja conferida igualdade de tratamento;

¢)- Uniformidade na aplicag¢@o do regime tarifario em vigor;

d)- Simplicidade das tarifas nacionais;

e)- Transparéncia, através da disponibilizacdo detalhada dos varios componentes dos precos
cobrados;

f)- A abstengdo da pratica de subsidiar o cruzamento entre servigos de telecomunicagdes.

4. Compete ao Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas implementar os principios,
critérios ¢ metodologia de regulagdo dos precos no Sector das Comunicagdes Electronicas
fixados nos termos do n.° 1.

5. Os operadores de comunicacgdes electronicas acessiveis ao publico obrigam-se a apresentar
um plano do qual resulte a adequagao da sua estrutura financeira aos principios enunciados no
nimero anterior, nomeadamente no que respeita as delimitacGes geograficas das zonas de
precos, atendendo a pardmetros de uniformizagao e racionalidade econdmica.

6. Compete ao Orgdo Regulador das Comunica¢des Electronicas assegurar o acesso ¢ a

utilizacdo da rede basica e das ofertas de rede aberta pelos operadores de comunicacdes
electronicas acessiveis ao publico através de um tarifario adequado, justo e uniforme.

Artigo 69.2 (Tarifacao)
1. Pela prestagao de servigos de comunicagoes electronicas tarifados em unidades de tempo, os
operadores e provedores de servigo obrigam-se a taxagdo cronometrada ao segundo.

2. A facturagdo dos servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico deve efectuar-
se por registos automaticos informatizados, sendo da competéncia do Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas a verificagdo dos sistemas de tarifagcdo e facturagao.

3. Constitui obrigacdo dos provedores de servigos de comunicagdes electronicas publicos
harmonizar os seus sistemas de facturacao ao sistema nacional de pagamentos.

CAPITULO I REGULAGCAO DA QUALIDADE

Artigo 70.2 (Regulacdo da Qualidade de Servico)

1. A regulacdo da qualidade de servigo tem por objectivo, promover a melhoria da relagdo entre
preco e qualidade.

2. Os operadores de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, incluindo os prestadores
de servigo universal, sdo obrigados a publicar informagdes comparaveis, claras, completas e
actualizadas sobre a qualidade do servigo que prestam.

3. Ao Orgio Regulador das Comunicacdes Electronicas compete definir e implementar um
sistema de acompanhamento e vigilancia da qualidade de servico dos operadores presentes no
mercado, intervindo sempre que necessario para corrigir comportamentos contrarios ao disposto
na lei e no presente Regulamento.

4. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas no ambito do sistema de
acompanhamento e vigilancia, o seguinte:

a)- Recolher e tratar a informagao estatistica sobre a qualidade de servico;

b)- Elaborar um relatorio trimestral sobre a qualidade de servico das comunicagdes electronicas
e torna-lo acessivel gratuitamente ao publico;
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¢)- Fornecer informag@o sobre a qualidade de servico a outros departamentos ministeriais.

CAPITULO III OFERTA DE REDE ABERTA

SECCAO I REGIME JURIDICO

Artigo 71.2 (Oferta de Rede Aberta)

1. Sdo beneficiarios da oferta de rede aberta todos os operadores de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico que cumpram o disposto no presente Regulamento e na respectiva
legislagdo em vigor.

2. A entidade concessionaria da rede bdasica fica obrigada a cumprir o disposto no presente
Regulamento e a assegurar a execucao dos objectivos subjacentes a oferta de rede aberta.

Artigo 72.2 (Ofertas de Referéncia)

1. Para garantir a efectividade da oferta de rede aberta, a concessionaria da rede basica fica
obrigada a elaborar e publicar, nos casos indicados no presente Titulo, uma oferta de referéncia.

2. Sem prejuizo de outras obrigagdes indicadas neste Regulamento, as ofertas de referéncia
devem:

a)- Respeitar os principios da transparéncia, adequagao e nao discriminagio;
b)- Respeitar a oferta de precos por servicos de forma transparente e uniforme a todos os
beneficiarios de um determinado servigo;

¢)- Conter, no minimo, informa¢do detalhada sobre os servigos oferecidos, caracteristicas
técnicas, os precgos aplicaveis, os niveis de qualidade oferecidos, penalidades aplicaveis em caso
de incumprimento e as condi¢des contratuais a aplicar;

d)- Ser suficientemente desagregadas de modo a assegurar que os beneficidrios ndo sdo
obrigados a pagar por recursos ou servicos de que ndo necessitem;

e)- Estar permanentemente disponiveis para acesso por parte dos potenciais beneficiarios,
devendo ser periodicamente actualizadas, por iniciativa da concessiondria da rede basica ou do
Orgao Regulador das Comunicagdes Electronicas.

3. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas especificar os elementos
minimos que devem constar de cada oferta de referéncia, detalhando as informagdes exactas a
disponibilizar, o nivel de pormenor exigido e o modo de publicitagdo e, ainda, fiscalizar o seu
cumprimento.

4. O Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas pode ainda determinar:

a)- Alteragdes as ofertas de referéncias publicitadas a qualquer tempo e, se necessario, com
efeito retroactivo;

b)- A incorporacdo imediata nos acordos celebrados das alteragdes impostas, desde que as
mesmas sejam de contetido certo e suficiente;

¢)- A aplicagdo de principios tarifarios compativeis com os objectivos referidos no artigo 4.°,
devendo sempre ser assegurada uma rentabilidade razoavel sobre o capital investido, tendo em
conta os riscos incorridos.

Artigo 73.2 (Procedimento de Aprovacao das Ofertas de Referéncia)

1. As ofertas de referéncias, incluindo as respectivas alteragdes, devem ser enviadas, para
aprovagdo, ao Orgao Regulador das Comunicagdes Electronicas.

2. O Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas deve pronunciar-se sobre o projecto
enviado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da recep¢do, podendo determinar a
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introducdo de modificagcdes de forma a garantir o cumprimento dos objectivos indicados no
presente Regulamento.

3. No caso de indicagdo de alteragdes a introduzir na oferta de referéncia, interrompe-se o prazo
previsto no n.° 2 do presente artigo, recomecando a contar aquando da apresentagdo de nova
proposta.

4. Sem prejuizo da prerrogativa do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas
estabelecida no n.° 4 do artigo anterior, na falta de decisdo no prazo referido no nimero anterior,
considera-se o projecto de oferta de referéncia, ou as suas alteragdes, aprovado.

Artigo 74.2 (Oferta de Rede Aberta e Natureza da Rede Basica)

Os servigos da oferta de rede aberta devem respeitar a natureza da rede basica, competindo ao
Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas e a concessiondria garantir que a utilizagio da
referida rede e dos seus componentes, por parte dos beneficiarios, ndo altere nem modifique a
sua natureza.

SECCAO II SERVICOS DA OFERTA DE REDE ABERTA

SUBSEC(}AO I INTERLIGACAO E ACESSO

Artigo 75.2 (Obrigacdes de Interligacao)

1. A concessionaria da rede basica fica obrigada a prestar servigos de interligagdo aos restantes
operadores.

2. O Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas deve assegurar a disponibilidade de
interligacdo em todos os pontos da rede basica em que seja tecnicamente viavel.

3. Constituem obrigagdes especificas da concessionaria da rede basica:

a)- Respeitar os principios da transparéncia e orientagdo para os custos na fixagdo dos pregos de
interligacao;

b)- Fixar e publicitar, de forma detalhada, os varios componentes dos precos de interligagdo
cobrados;

¢)- Publicar uma oferta de referéncia, nos termos exigidos no presente Regulamento;

d)- Dispor de contabilidade separada para a actividade de interligagdo, por um lado, ¢ para as
outras actividades, por outro, devendo a primeira incluir os servigos de interligacdo prestados a
propria entidade e os servigos prestados a outras entidades;

e)- Dispor de um sistema de contabilidade analitica para a actividade de interligag@o; e
f)- Dispor de interface para conexdo com os 6rgaos judiciais, de seguranca e ordem publica.

4. Para efeitos do disposto na alinea @) do nimero anterior, compete a entidade que oferece a
interligacdo demonstrar que os pregos de interligacdo sdo calculados a partir dos custos reais do
servigo, incluindo uma taxa razodvel de remuneracdo do capital investido, tendo em conta os
riscos assumidos.

5. 0 Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas pode solicitar a entidade que oferece a
interligacdo que justifique os pregos de interligagdo praticados e, quando adequado, pode
determinar o seu ajustamento aos custos, com base na informagao da contabilidade analitica.

6. Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1, a contabilidade da interligagdo deve identificar
todos os custos e proveitos relativos a esta actividade, incluindo uma discriminagdo dos custos
de estrutura e os associados aos activos fixos, bem como identificar pormenorizadamente as
bases dos calculos efectuados e os métodos de afectacdo utilizados na obtencdo daquela
informacio.
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Artigo 76.2 (Outras Obrigacdes de Acesso)

De forma a garantir o cumprimento dos objectivos mencionados no artigo 4.° do presente
Regulamento e as finalidades da rede bésica, o Orgio Regulador das Comunicagdes
Electronicas pode, desde que o faca de forma fundamentada, objectiva e razoavel, impor outras
obrigacdes de acesso e interligagdo para além das previstas nesta seccdo, nomeadamente
obrigagdes de partilha de recursos e servigos conexos.

SUBSECCAO II CIRCUITOS ALUGADOS

Artigo 77.2 (Oferta de Circuitos Alugados)

1. A empresa concessionaria da rede basica fica obrigada a disponibilizar uma oferta de
circuitos alugados.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas definir as condicdes da oferta
de circuitos alugados nos termos exigidos neste Regulamento.

3. Os pregos a cobrar pelo fornecimento de circuitos, bem como os descontos a realizar, devem
obedecer aos principios fundamentais de orientagdo para os custos, da transparéncia e da nao
discriminagao.

4. Deve ser implementado um sistema de contabilidade analitica adequado a aplicagdo do
sistema de pregos previsto no artigo anterior, sendo da responsabilidade do Orgido Regulador
das Comunicag¢des Electronicas a sua aprovagao.

CAPITULO IV OPERADORES COM PODER DE MERCADO SIGNIFICATIVO

Artigo 78.2 (Requisitos Gerais)

1. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas determinar, declarar e publicar,
anualmente, a lista dos operadores que dispdem de poder de mercado significativo, com base
numa avaliacdo, de direito e de facto, realizada segundo os seguintes critérios:

a)- Capacidade de influenciar as condi¢des de mercado;

b)- Quotas de mercado;

¢)- Relagdo entre o volume de vendas e a dimensao de mercado;
d)- Controlo de meios de acesso aos utilizadores finais;

e)- Facilidade de acesso a recursos financeiros.

2. Podem ser declaradas com poder de mercado significativo duas ou mais empresas que actuam
concertadamente num mercado (ou regido) ou um conjunto de empresas que, embora
juridicamente distintas, mantém entre si lagos de interdependéncia ou subordinagao.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do presente artigo, caso se verifiquem alteracdes
significativas nas condi¢des de direito e de facto que estiveram na base da definicdo dos
operadores com poder de mercado significativo, pode o Orgdo Regulador das Comunicagdes
electronicas, antes de decorrido um ano sobre a ultima declaragdo, reavaliar o poder de mercado
de determinado operador, publicando uma nova lista.

4. Para efeitos do disposto nos niimeros anteriores, devem os operadores, anualmente, até¢ ao
termo do més de Junho, remeter ao Orgéio Regulador das Comunicagdes Electronicas o relatorio
de gestdo e contas do exercicio referentes ao ano anterior ou, na falta deste, declaragdo anual de
rendimentos apresentada para efeitos fiscais, nos termos a definir pelo Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas, bem como os demais elementos que para o efeito lhes sejam
solicitados.
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Artigo 79.2 (Obrigacdes)
1. Os operadores com poder de mercado significativo podem ficar obrigados a prestar os
servigos de interligagdo e acesso referidos no capitulo anterior.

2. Para além do que se dispde no artigo 68.° do presente Regulamento, os operadores com poder
de mercado significativo podem ficar sujeitos a obrigacdes mais especificas de regulagdo de
precos, nomeadamente nos mercados grossistas.

3. Compete ao Orgio Regulador das Comunica¢des Electronicas elaborar e determinar as
obrigacdes a impor aos operadores com poder de mercado significativo, devendo fazé-lo de
forma objectiva, transparente, ndo discriminatéria, proporcional e adequada, atendendo a
actividade prosseguida, devendo assegurar uma taxa razoavel de rendibilidade sobre o capital
investido, tendo em conta os riscos incorridos.

TITULO IV FREQUENCIAS E NUMERA(;AO
CAPITULO I FREQUENCIAS
Artigo 80.2 (Ambito)
A atribuicdo e gozo de direitos individuais de utilizacdo de frequéncias ou de recursos de
numerac¢do ficam sujeitas ao disposto no presente Titulo.

Artigo 81.2 (Dominio Publico Radioeléctrico)

1. Por Diploma préprio do Titular do Poder Executivo ¢ definido o Plano Nacional de
Frequéncias (PNF), o qual deve conter, pelo menos:

a)- Faixas de frequéncia e o numero de canais ja consignados, incluindo o periodo de atribuicao
e a data de termo;

b)- Faixas de frequéncias reservadas ¢ as disponiveis;
¢)- Frequéncias livres.

2. As faixas de frequéncias consignadas ou reservadas no PNF para as for¢as armadas, servicos
de seguranga e de ordem publica ndo devem ser do dominio publico.

3. A planificagdo de frequéncias deve obedecer a critérios de concorréncia, garantia de
utilizacdo efectiva e eficiente e maximizagao da disponibilidade de recursos espectrais.

4. A administragdo, gestdo e controlo do dominio péblico radioeléctrico compete ao Orgio
Regulador das Comunicagdes Electronicas, sem prejuizo das competéncias do Titular do Poder
Executivo previstas neste Regulamento.

5. No ambito das suas atribui¢des de administragdo e de gestdo, o Orgdo Regulador das
Comunicagdes electronicas € responsavel por:

a)- Definir as condi¢des de utilizagdo e recuperagdo de direitos de utilizagao individual;
b)- Atribuir os direitos de utilizac¢do individual;

¢)- Promover a actualizacdo e a publicitagdo periddica do PNF;

d)- Em casos justificados, revogar os direitos de utilizacdo individual.

6. No ambito das suas competéncias de controlo, compete ao Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas:

a)- Fiscalizar o cumprimento das condi¢des associadas a utilizagdo de frequéncias;

b)- Identificar e eliminar interferéncias prejudiciais, irregularidades ou perturbagdes no
funcionamento das redes ou servi¢os de comunicagoes electronicas;

¢)- Identificar e diligenciar no sentido de cessarem as emissdes ndo autorizadas.
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Artigo 82.2 (Utilizacao do Dominio Publico Radioeléctrico)

1. A utilizagdo do dominio publico radioeléctrico estd dependente da atribuicdo de direitos de
utilizacdo individual quando tal estiver identificado no PNF.

2. Compete ao Titular do Poder Executivo autorizar a atribui¢do das faixas de frequéncias que
pelo seu valor, pela sua relevancia, por limitagdes de disponibiliza¢do ou por outros imperativos
técnicos se revestem de importancia essencial para a economia nacional.

3. Para efeitos do disposto no niimero anterior, compete ao Titular do Poder Executivo,
auxiliado pelo Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas, decidir os casos em que as
faixas de frequéncias se revestem de importancia essencial para a economia nacional.

4. A limitacdo do nimero de direitos de utilizacdo a atribuir apenas ¢ admissivel quando tal seja
necessario para garantir a utilizagdo eficiente e eficaz do dominio publico radioeléctrico, em
termos econdmicos ou técnicos.

5. A limitacdo do niimero de direito de utilizagdo deve ter em atencdo os objectivos indicados
no artigo 4.° do presente Regulamento.

6. Sem prejuizo do disposto na alinea ) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 81.°, quando o nimero de
direitos de utilizagdo for limitado, os procedimentos e critérios de atribui¢do devem ser
transparentes, objectivos e proporcionais.

7. O disposto no n.° 1 do presente artigo ndo se aplica as frequéncias livres, como tal
identificadas no PNF, nem as frequéncias reservadas para os servicos de defesa, seguranca e
emergéncia, os quais seguem o disposto em legislagdo especial.

8. A utilizagdo de frequéncias livres e de frequéncias reservadas para os servigos de defesa,
seguranga ¢ emergéncia, deve sempre cumprir com requisitos gerais de exploracdo, como sejam
a ndo producado de interferéncias prejudiciais e a limitacdo da exposicdo da populagdo a campos
electromagnéticos.

Artigo 83.2 (Redes e Estacdes de Radiocomunicacgdes)

1. Nenhuma rede ou estagdo de radiocomunicagdes pode ser explorada sem a competente
autorizagdo do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas, com excepgdo das redes e
estacdes para fins militares, de seguranga e de emergéncia.

2. O regime aplicavel ao licenciamento de redes e estacdes de radiocomunicagdes e a
fiscalizacdo das referidas estacdes ¢ definido em Diploma proprio da Autoridade das
Comunicagoes Electronicas.

3. As estagdes de radiocomunicagdes localizadas em embaixadas ou representagdes
permanentes sdo consideradas, para efeito de aplicagdo da legislagdo nacional, como
estabelecidas em territorio nacional e ficam sujeitas a licenciamento.

4. Quando especiais razoes de interesse publico o requeiram, ¢ sempre de modo fundamentado,
a Autoridade das Comunicagdes Electronicas pode determinar a suspensdo, por tempo
indeterminado, de esta¢des ou redes de radiocomunicacgdes.

CAPITULO Il NUMERACAO

Artigo 84.2 (Recursos de Numeracao)

1. No dominio da planificagdo dos recursos de numeragdo, compete ao Titular do Poder
Executivo:

a)- Definir as linhas orientadoras e os principios gerais do Plano Nacional de Numeragdo
(PNN);
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b)- Aprovar o PNN do qual deve constar, no minimo, os recursos atribuidos, as entidades
beneficiarias e os recursos disponiveis.

2. A planifica¢do da numeracdo deve obedecer a critérios de concorréncia, garantia de utilizagdo
efectiva e eficiente e maximizagdo da disponibilidade deste tipo de recursos.

3. Os recursos de numeracgdo associados aos servigos de seguranga nacional ndo constam do
PNN.

4. A administragdo, gestdo e controlo dos recursos de numeragdo pertence ao Orgido Regulador
das Comunicagoes Electronicas, sem prejuizo das competéncias do Titular do Poder Executivo
previstas neste Regulamento.

5. No ambito das suas atribui¢des de administragdo e gestdo, compete ao Orgio Regulador das
Comunicagoes Electronicas:

a)- Gerir o PNN, incluindo a definicdo das condi¢des de utilizagdo e de recuperacao dos
recursos de numeracao;

b)- Atribuir os direitos de utiliza¢do individual de numeragao;
¢)- Promover a publicacdo e a actualizag@o periddica do PNN e dos seus principios gerais; e
d)- Revogar os direitos de utilizacao individual de nimeros, em casos justificados.

6. No ambito das atribui¢des de controlo, compete ao Orgio Regulador das Comunicagdes
Electronicas:

a)- Fiscalizar o cumprimento das condi¢des associadas a utilizagdo de recursos de numeragao; e
b)- Garantir a inexisténcia de irregularidades e interferéncias na utilizagdo de recursos de
numeragao.

Artigo 85.2 (Utilizacao de Recursos de Numeracao)

1. A utilizacdo de recursos de numeracao estd dependente da atribuigdo de direitos de utilizagao
individual.

2. Compete ao Titular do Poder Executivo autorizar a atribui¢ao dos recursos de numeragao que
pelo seu valor, pela sua relevancia, por limitagdes de disponibiliza¢do ou por outros imperativos
técnicos se revestem de importancia essencial para a economia nacional.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao Titular do Poder Executivo,
auxiliado pelo Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas, decidir os casos em que os
recursos de numeracao se revestem de importancia essencial para a economia nacional.

CAPITULO III DIREITOS DE UTILIZACAO INDIVIDUAL DE FREQUENCIAS E
NUMERACAO

Artigo 86.2 (Procedimentos de Atribuicao dos Direitos de Utilizacdo Individual)

1. Os direitos de utilizagdo individual de frequéncias ou de nlimeros sdo atribuidos,
alternativamente:

a)- Através de procedimento concursal, nomeadamente o concurso publico ou o leilao;

b)- Em casos devidamente justificados, através de decisdo de atribuicdo individual a
determinada entidade;

c)- Através de pedido a apresentar ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas, o qual
deve ser apresentado e instruido de acordo com os elementos a definir por esta entidade.

2. No caso das faixas de frequéncias ou de recursos de numeragdo de importancia essencial para
a economia nacional, compete ao Titular do Poder Executivo decidir, ao autorizar a sua
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atribuicdo, a oportunidade e justificagdo para a sua atribuicdo, as condi¢des de atribuigdo, o
procedimento a ser seguido e as condigdes e objectivos a atingir.

3. Nas demais situagdes ndo referidas no numero anterior, compete ao Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas decidir as condigdes de atribuigdo e o procedimento a ser seguido.
Artigo 87.2 (Instrucao dos Procedimentos)

1. A instrugdo dos procedimentos previstos neste capitulo ¢ da competéncia dos servigos do
Orgao Regulador das Comunicagdes Electronicas, incluindo nas situagdes previstas no n.° 2 do
artigo 81.°.

2. Nos casos em que a atribuicdo de direitos individuais de frequéncias e numeracao esta sujeita
a procedimento concursal, aplicam-se as condigdes definidas nas respectivas pecas do
procedimento, que devem ser elaboradas e publicadas pelo Orgio Regulador das Comunicagdes
Electronicas.

3. Nos casos em que o procedimento de atribuicdo estd dependente de pedido a apresentar ao
Orgao Regulador das Comunicacdes Electronicas, a decisdo sobre a atribuigdo de direitos de
utiliza¢do individual deve ser proferida no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do
pedido.

4. O pedido do interessado deve, nomeadamente, ser indeferido no caso de:

a)- Nio instrugio com os elementos exigidos por lei ou pelo Orgio Regulador das
Comunicagoes Electronicas;

b)- Nao cumprimento dos requisitos técnicos, juridicos e econdmicos aplicaveis.

5. A falta de resposta no prazo referido no n.° 3 equivale a indeferimento do pedido.

6. O Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas deve emitir um titulo de atribuicdo que
descreva, em pormenor, os termos ¢ condi¢des aplicaveis ao respectivo direito de utilizagdo
individual, de acordo com o definido neste Regulamento.

Artigo 88.2 (Condicdes Associadas aos Direitos de Utilizacao Individual)

1. Sem prejuizo de outras condigdes fixadas por lei, os direitos de utilizagdo de frequéncias e
numeros ficam sujeitos as seguintes condi¢des gerais:

a)- Utilizacdo efectiva e eficiente dos respectivos recursos;

b)- Pagamento de taxas de ocupacgdo do espectro e da numeragdo, a estabelecer através de
Diplomas proprios;

¢)- Eventuais compromissos que o titular do direito tenha assumido no decurso de um
procedimento concursal;

d)- Obrigagdes decorrentes de acordos internacionais que vinculem o Estado angolano; e

e)- Transmissibilidade dos direitos nos termos do n.° 4 do presente artigo.

2. Os direitos de utilizacdo de frequéncias podem ainda ficar sujeitos as seguintes condi¢des
especificas:

a)- Designacdo do servigo ou género de rede ou tecnologia para os quais sdo atribuidos,
incluindo, sempre que necessario, a utilizagdo exclusiva de uma frequéncia para a transmissao
de um contetido especifico;

b)- Requisitos técnicos e operacionais necessarios a ndo producao de interferéncias prejudiciais
e a limitacao da exposicdo da populag@o a campos electromagnéticos; e

¢)- Duragdo maxima, sob reserva de altera¢des introduzidas no PNF.

3. Os direitos de utilizagdo de numeros podem ainda ficar sujeitos as seguintes condicdes
especificas:
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a)- Designacdo do servigo para o qual o nimero ¢ utilizado;
b)- Exigéncias relativas a portabilidade dos nimeros; e

¢)- Nao discriminacao de outras entidades que prestem servicos de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico no que respeita as sequéncias de nimeros disponibilizadas para permitir o
acesso aos seus Servicos.

4. Ao atribuir o direito de utilizagdo individual, compete ao Orgao Regulador das Comunicagdes
Electronicas especificar as condi¢des aplicaveis em cada caso, devendo fazé-lo de forma
fundamentada, ndo discriminatéria, transparente, objectiva e adequada.

Artigo 89.2 (Prazo e Renovacdo dos Direitos de Utilizacdo Individual de
Frequéncias)

1. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, os direitos de utilizagdo individual de
frequéncias sdo atribuidos, em regra, pelo prazo de 10 (dez) anos.

2. Os direitos de utilizagdo individual de frequéncias que sejam abrangidos por um
procedimento que envolva igualmente a atribuicdo de uma concessao sdo atribuidos pelo prazo
de 15 (quinze) anos.

3. Os direitos de utilizagdo individuais sdo renovaveis por iguais periodos, mediante pedido do
respectivo titular, apresentado ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas, com uma
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias sobre o termo do prazo de vigéncia, inicial ou
subsequente.

4. O Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas pode opor-se a renovagio do direito de
utilizacdo, desde que o faga de forma fundamentada e até um més antes do termo do respectivo
prazo de vigéncia, valendo a falta de oposicao expressa como deferimento do pedido.

5. Ao renovar o direito de utilizagio de frequéncias, o Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electronicas pode alterar as condi¢des de utilizacao.

6. No caso de direitos de utilizagdo que respeitem a faixas de frequéncias de importancia
essencial para a economia nacional, a decis@o de renovagdo estd dependente de autorizagdo do
Titular do Poder Executivo, ndo se aplicando neste caso a regra de deferimento tacito prevista
no n.° 5 deste artigo.

Artigo 90.2 (Prazo dos Direitos de Utilizagao Individual de Niimeros)

Os direitos de utilizagdo de numeros sdo atribuidos por tempo indeterminado, sem prejuizo da
sua suspensdo ou extingdo nos termos previstos neste Regulamento.

Artigo 91.2 (Transmissibilidade)

1. E admissivel a transmissdo, parcial ou total, de direitos de utilizagdo individual, desde que
prévia e expressamente autorizada pelo Orgdo Regulador das Comunicagoes Electronicas.

2. Para efeitos do niimero anterior, o titular do direito de utilizagdo deve comunicar previamente
ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas a sua intencgdo de transmitir o direito, bem
como as condi¢des em que o pretende fazer.

3. Incumbe ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas, ao apreciar o pedido do titular,
garantir que:

a)- A transmissdo ndo provoque distor¢des de concorréncia;

b)- As frequéncias ou recursos de numeragdo continuam a ser utilizados em estrita obediéncia
ao disposto neste Regulamento, nos Diplomas de desenvolvimento e nos respectivos titulos,
nomeadamente ao nivel da sua utilizacdo efectiva e eficiente e, se aplicavel, restricdes de
exploragao;
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¢)- A transmissdo ndo viola acordos internacionais que vinculem o Estado angolano no que toca
a utilizagdo de frequéncias ou numeros.
4. O Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas deve pronunciar-se sobre o pedido do
interessado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do pedido, podendo determinar, caso
seja justificado, as condi¢des necessarias para garantir o cumprimento do disposto neste
Regulamento, ou opor-se a transmissao.

5. A decisio do Orgio Regulador das Comunica¢des Electronicas deve ser sempre
fundamentada e notificado ao interessado.

6. A falta de decisdo do Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electronicas no prazo referido no
n.° 4 deste artigo equivale a indeferimento do pedido.

7. No caso de direitos de utilizacdo que respeitem a faixas de frequéncias de importancia
essencial para a economia nacional, a decisdo de ndo oposi¢do por parte do Orgdo Regulador
das Comunicag¢des Electronicas estd dependente de autorizag@o do Titular do Poder Executivo.
Artigo 92.2 (Suspensao dos Direitos de Utilizacao Individual)

Em caso de interdicdo para o exercicio da actividade, o gozo de direitos de utilizagdo individual
fica suspenso durante todo o tempo em que persistir a referida interdigdo, continuando o
respectivo titular obrigado a efectuar o pagamento das respectivas taxas.

Artigo 93.2 (Extin¢do dos Direitos de Utilizacao Individual)

1. Os direitos de utilizagdo individual extinguem-se por caducidade ou revogacao.

2. Os direitos de utilizacdo caducam, nomeadamente:

a)- No termo do prazo, ndo havendo pedido de renovacdo ou, havendo pedido, no caso de
oposicdo a renovagdo por parte do Orgdo Regulador das Comunica¢des Electronicas ou ndo
autorizagdo por parte do Titular do Poder Executivo;

b)- Aquando da cessacdo da actividade por parte do respectivo titular;

¢)- Em caso de impossibilidade objectiva para a oferta de redes e servigos de comunicacdes
electronicas, nomeadamente por exting@o do titulo habilitante.

3. Os direitos de utilizacdo podem ainda ser revogados, total ou parcialmente, por decisdo
fundamentada do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas, em caso de:

a)- Incumprimento das normas consignadas no presente Regulamento;

b)- Incumprimento das condi¢des indicadas no respectivo titulo de atribuicgéo;

¢)- Nao exploracdo por um periodo igual ou superior a 24 meses, ininterrupto ou intercalado,
entendendo-se por ndo exploracdo a auséncia de prestacdo de servigos de comunicacdes
electronicas durante o referido periodo.

4. A revogacdo dos direitos individuais de utilizagdo ndo da lugar ao reembolso das taxas
liquidadas até a data da revogacao, nem exime o respectivo titular de efectuar o pagamento das
taxas que sejam devidas até essa data.

5. Em caso de revogacdo, compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas adoptar
as decisOes necessarias de forma a garantir a proteccdo e salvaguarda da concorréncia e dos
interesses dos assinantes.
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TITULO V SERVICO UNIVERSAL
CAPITULO I AMBITO DO SERVICO UNIVERSAL

Artigo 94.2 (Disposicdes Preliminares)
1. O ambito do servico universal deve evoluir de forma a acompanhar o progresso da

tecnologia, o desenvolvimento do mercado e as modificagdes da procura, sendo o seu ambito
modificado sempre que tal evolugdo o justifique.

2. Compete ao Titular do Poder Executivo definir periodicamente o conjunto minimo de
servicos que integra o &mbito do servico universal, de acordo com os principios referidos no
artigo 95.°.

3. Compete a Autoridade das Comunicagdes Electronicas propor ao Titular do Poder Executivo
o conjunto minimo de servicos que deve integrar, em cada momento, o ambito do servigo
universal, bem como estabelecer os objectivos anuais a atingir.

4. Compete ao Orgdo Regulador das Comunica¢des FElectronicas, na prossecucao das
respectivas atribui¢des:

a)- Adoptar as solugdes mais eficientes e adequadas para assegurar a realiza¢do do servigo
universal, no respeito pelos principios da objectividade, transparéncia, ndo discriminagdo e
proporcionalidade;

b)- Reduzir ao minimo as distor¢des de mercado, em especial a prestacdo de servigos a precos
ou em termos e condi¢des que se afastem das condigdes normais, sem prejuizo da salvaguarda
do interesse publico;

¢)- Acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servi¢o universal e assegurar o cumprimento dos
objectivos e metas definidos pela Autoridade das Comunicagdes Electronicas.

5. Todos os operadores de comunicagdes electronicas podem ficar sujeitos a obrigagdes de
universalizagao.

Artigo 95.2 (Ambito do Servico Universal)

O conjunto minimo de servigos que integra o ambito do servigo universal deve ser definido
atendendo, nomeadamente aos seguintes principios:

a)- Necessidade de garantir a qualquer utilizador uma ligacdo as redes de comunicagdes
electronicas e o acesso a um conjunto minimo de servigos telefonicos;

b)- Promover o acesso aos servigos de acesso a internet e transmissao de dados;
¢)- Assegurar um nivel de protec¢do adequado aos utilizadores com necessidades especiais.

CAPITULO I1 DESIGNACAO DOS PRESTADORES DO SERVICO UNIVERSAL

Artigo 96.2 (Mecanismo de Designacao dos Prestadores do Servigco Universal)

1. O processo de designacdo dos prestadores do servigo universal deve ser eficaz, objectivo,
transparente ¢ ndo discriminatdrio, assegurando-se que todas as empresas possam, a partida, ser
designadas.

2. Compete a Autoridade das Comunicagdes Electronicas designar as empresas responsaveis
pela prestacdo.

3. Os termos do processo devem, entre outros aspectos, respeitar as condi¢cdes dispostas na lei
sobre o ambito e conceito do servigo universal, qualidade de servico e assegurar a oferta de
modo economicamente eficiente e juridicamente eficaz em todo o territério nacional, assim
como os mecanismos de adaptacdo e revisdo do ambito do servigo universal de acordo com a
evolugao tecnologica.
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4. Os termos do processo devem ainda prever prazos e condigdes de renovacdo da licenga a
atribuir e as condig¢des técnicas, financeiras e juridicas aplicaveis.

Artigo 97.2 (Prestadores do Servico Universal)

1. O servico universal pode ser prestado por mais do que uma empresa, quer distinguindo as
prestagdes que integram este servigo, quer as zonas geograficas de prestagdo.

2. O procedimento para a designacdo dos prestadores de servigo universal pode ser através de
procedimento autonomo para cada prestacdo ou pode agregar todas ou algumas prestagdes caso
seja mais eficiente e eficaz em termos econdmicos € técnicos.

3. Os requisitos aplicaveis aos interessados sdo definidos nos documentos do processo a aprovar
pela Autoridade das Comunicagdes Electronicas.

CAPITULO III REGIME DE PRESTACAO
Artigo 98.2 (Oferta do Servico Universal)

1. Caso os prestadores do servico universal considerem que determinado pedido incluido no
ambito do servigo universal ndo é razoavel, devem submeter a questdo ao Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas, expondo a respectiva fundamentacgdo, para que seja tomada uma
decisao vinculativa.

2. No ambito compreendido pelo servigo universal, o langamento de novos servigos, tarifarios
ou produtos, ou a alteragdo dos existentes, esta sujeito a aprovagio prévia do Orgdo Regulador
das Comunicagdes Electronicas, a qual deve ser decidida no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
contar da data da notificagdo pelo respectivo prestador.

3. Os prestadores do servigo universal devem disponibilizar ao Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electronicas todas as informagdes relevantes, de forma a determinar o
cumprimento das regras impostas neste Regulamento.

4. Naquilo que se justificar, sdo aplicaveis aos prestadores do servigo universal as regras
definidas nos Titulos II e IIl deste Regulamento, nomeadamente ao nivel das condigdes e
direitos de prestacdo de servigos de comunicagdes electronicas e ao nivel das regras de
qualidade de servigo.

Artigo 99.2 (Controlo de Precos)

1. Os precos das prestagdoes compreendidas no servigo universal sdo alvo de regulagdo por parte
do Orgao Regulador das Comunicagdes Electronicas.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas zelar para que seja garantida a
acessibilidade dos pregcos do servigo universal, tendo em conta o indice de precos no
consumidor ¢ o rendimento nacional per capita.

3. Para efeito do disposto no numero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electronicas deve avaliar e decidir sobre os meios mais adequados a garantia da acessibilidade
dos precos, podendo determinar, entre outros:

a)- A disponibilizagdo de opgcdes ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em condicdes
de mercado normais;

b)- A imposi¢ao de limites maximos de pregos e a aplicagdo de tarifas comuns, incluindo o
nivelamento geografico dos precos em todo o territdrio nacional.

4. A qualquer momento, o Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas pode determinar a
alteragdo das condigdes praticadas pelos prestadores de servigo universal.
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5. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a qualquer momento podem ser definidas
outras medidas de apoio aos consumidores com baixos rendimentos ou com necessidade sociais
especiais.

6. As determinacdes do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas nesta matéria devem
permitir uma taxa razoavel de rendibilidade sobre o capital investido, atendendo aos riscos
incorridos.

Artigo 100.2 (Controlo de Despesas)

1. Para que os assinantes possam verificar e controlar os seus encargos de utilizagdo da rede ¢
dos servigos telefonicos acessiveis ao publico a ela associados, os prestadores do servigo
universal devem disponibilizar o seguinte conjunto minimo de recursos € mecanismos:

a)- Facturagio com o nivel de detalhe a definir pelo Orgdo Regulador das Comunicagdes
Electronicas;

b)- Barramento selectivo e gratuito de chamadas, mediante pedido do assinante, competindo ao
Orgao Regulador das Comunicagdes Electronicas definir os tipos de chamadas susceptiveis de
barramento, apos audi¢do dos prestadores de servicos de comunicagdes electronicas acessiveis
ao publico;

¢)- Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede telefonica publica e da utilizacdo dos servigos
telefonicos acessiveis ao publico;

d)- Pagamento escalonado do preco de ligacdo a rede telefonica publica;

e)- Outras medidas semelhantes.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunica¢des Electronicas dispensar a aplicagdo do
numero anterior quando verifique que os interesses tutelados pela disponibilizacdo dos recursos
€ mecanismos neles previstos estdo suficientemente acautelados.

3. Os prestadores do servico universal devem estabelecer termos e condigdes de modo a
assegurar que os utilizadores ndo sdo obrigados a pagar recursos ou servigos desnecessarios para
o0 servig¢o solicitado.

CAPITULO IV FINANCIAMENTO

Artigo 101.2 (Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunicag¢des)

1. O suporte financeiro para garantia da prestacdo do servigo universal ¢ assegurado pelo Fundo
de Apoio ao Desenvolvimento das Comunicagdes (FADCOM).

2. Constituem fontes de financiamento do FADCOM, as seguintes:

a)- Uma quota das receitas do Orgdo Regulador das Comunica¢des Electronicas, estabelecida
por Diploma da Autoridade das Comunicagdes Electronicas;

b)- As receitas resultantes dos pagamentos anuais dos operadores de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico;

¢)- O produto de taxas de juro dos depositos bancérios e de outras aplicagdes financeiras;
d)- As receitas obtidas por empréstimos, bem como os rendimentos do FADCOM;
e)- Os saldos dos exercicios anteriores;

- Quaisquer outras receitas que provenham da sua actividade ou que por lei ou contrato lhe
venham a pertencer ou a ser atribuidos, bem como quaisquer subsidios ou outras formas de
apoio financeiro.
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3. No que se refere a alinea b) do disposto no niimero anterior, os operadores de comunicacdes
electronicas acessiveis ao publico obrigam-se a contribuir para 0 FADCOM em montante
equivalente a 1% das suas receitas brutas referentes ao exercicio do ano civil anterior.

TiTULO VI TAXAS E REGIME SANCIONATORIO
CAPITULO I TAXAS

Artigo 102.2 (Incidéncia Objectiva e Subjectiva)

1. A oferta de redes e servicos de comunicagdes electronicas fica sujeita ao pagamento das taxas
previstas neste Regulamento.

2. Estdo sujeitos a taxa os seguintes factos:

a)- A emissdo de titulo habilitante para o exercicio da actividade de operador de comunicagdes
electronicas;

b)- O exercicio da actividade de operador de comunicagdes electronicas;
¢)- A atribuigdo de direitos de utilizacao individual de frequéncias do espectro radioeléctrico;
d)- A atribuigdo de direitos de utilizacdo individual de recursos de numeracao;

e)- A emissdo dos titulos de atribuigdo de direitos de utilizagdo individual de frequéncias e de
numeracgao;

f)- A utilizacdo de frequéncias do espectro radioeléctrico;
2)- A utilizacdo de recursos de numeracao.
3. O disposto no numero anterior nao prejudica a aplicagao:

a)- Da contribui¢do prevista para o FADCOM por parte dos operadores de comunicacdes
electronicas;

b)- De taxas especificas aplicaveis ao licenciamento de redes e estagdes de radiocomunicagoes;

¢)- De outras taxas que venham a ser previstas em Diplomas de desenvolvimento do regime
legal aplicavel as actividades dos operadores de comunicagdes electronicas;

d)- De taxas ou montantes especificos que venham a ser definidas no ambito de procedimentos
especificos de atribuig@o de titulos habilitantes para o exercicio da actividade.

4. Ficam sujeitas ao pagamento de taxas todas as entidades que oferecam redes ou servicos de
comunicac¢des electronicas no territério nacional.
Artigo 103.2 (Taxas)

1. Os montantes das taxas previstas no n.° 2 do artigo anterior sdo fixados e periodicamente
actualizados por decreto executivo conjunto dos Titulares dos Departamentos Ministeriais que
superintendem as comunicagdes electronicas e as finangas, tomando em consideracao:

a)- O custo da actividade publica desenvolvida e o beneficio auferido pelo particular;

b)- O aproveitamento de bens do dominio publico;

¢)- A necessidade de promover uma utilizagao efectiva e eficiente dos recursos escassos;
d)- As necessidades de financiamento do Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas.

2. Os montantes a aprovar podem prever critérios distintos consoante o operador em causa
beneficie de uma concessdo ou de uma licenga, podendo ainda determinar isengdes em casos
devidamente justificados.

3. O Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas é a entidade competente para liquidar e
exigir o pagamento das taxas definidas no presente Regulamento, ficando investido nos
necessarios poderes de autoridade para o efeito, nos termos previstos nos seus estatutos.
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4. O Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas deve publicar anualmente o relatorio e
contas que reflicta as receitas resultantes da cobranga das taxas.

CAPITULO II SUPERVISAO E FISCALIZACAO

Artigo 104.2 (Prestacao de Informacgoes)

1. As entidades sujeitas a obrigacdes nos termos do presente Regulamento devem prestar ao
Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas todas as informagdes relacionadas com a sua
actividade, incluindo informagdes financeiras, para que esta possa desempenhar todas as suas
atribuicoes.

2. Os pedidos de informagdo do Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas devem ser
fundamentados, objectivos e adequados ao fim a que se destinam.

3. As informagdes solicitadas devem ser prestadas nos termos e no prazo indicado, podendo ser
definido pelo Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas o modelo de prestacdo de
informacgdes e a respectiva periodicidade.

4. As entidades respondentes devem identificar, de modo fundamentado, as informagdes que
consideram confidenciais ¢ juntar, ao original, uma coépia expurgada dos elementos
considerados confidenciais.

Artigo 105.2 (Fiscalizacao)
Compete ao Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas fiscalizar o cumprimento do

disposto neste Regulamento e nos respectivos Diplomas de desenvolvimento através dos seus
agentes de fiscalizagdo ou de mandatarios devidamente credenciados.

Artigo 106.2 (Mecanismos de Reac¢io)

1. Sempre que o Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas verifique ou seja alertado
para o facto de uma entidade estar a desrespeitar o disposto neste Regulamento deve analisar
imediatamente a situag¢do, podendo solicitar os esclarecimentos necessarios, e, caso conclua que
existe uma efectiva ilegalidade, deve notificar a referida entidade desse facto e dar-lhe a
oportunidade de, no prazo maximo de um més, por termo ao facto ilicito.

2. Se a entidade notificada ndo puser termo ao facto ilicito no prazo fixado, compete ao Orgao
Regulador das Comunicagdes Electronicas tomar as medidas adequadas e proporcionais para
garantir a observancia das regras previstas neste Regulamento, podendo determinar a suspensao
da actividade ou proceder a suspensao ou revogacao, total ou parcial, dos respectivos direitos de
utilizacdo individual.

3. As medidas impostas e a respectiva fundamentagdo sdo comunicadas & entidade em causa.

4. O disposto nos niimeros anteriores ndo se aplica em caso de incumprimento grave do disposto
neste Regulamento, casos em que o Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas pode,
desde logo, determinar as medidas adequadas referidas no n.° 2 deste artigo.

Artigo 107.2 (Medidas Provisdrias)

1. Quando o Orgio Regulador das Comunicagdes Electronicas tenha verificado indicios sérios
da préatica de factos ilicitos que representem uma ameaga imediata e grave a ordem, seguranga
ou saude publica, ou que possa criar problemas econdomicos ¢ operacionais sérios e
inultrapassaveis a outras empresas, pode tomar medidas provisérias urgentes para sanar a
situagdo antes de tomar uma decisdo final, fixando, de forma objectiva e ndo discriminatoria, o
respectivo prazo de vigéncia das medidas adoptadas.
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2. Nos casos referidos no numero anterior, o Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electronicas
deve, apds a adopgdo das medidas em causa, dar a entidade em causa a oportunidade de se
pronunciar.

3. O Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas deve revogar as medidas provisorias
quando ja ndo tenham razao de ser, renova-las ou converté-las em definitivo caso o motivo que
as originou se mantenha valido ap6s o prazo de vigéncia definido.

Artigo 108.2 (Contravencdes e Multas)

1. Sem prejuizo de outras sangdes que se mostrem aplicaveis, as violagdes ao disposto no
presente Regulamento constituem contravengdes puniveis com multas de valor equivalente a:

a)- USD 1.500.000,00 a USD 5.000.000,00, no caso de violagdo ou incumprimento do disposto
no n.° 1 do artigo 6.°% no n.° 1 do artigo 12.% nos n.*s 1, 2, 3 e 4 do artigo 41.°, nos n.> 1 e 2 do
artigo 43.°% no n.° 1 do artigo 51.% no n.° 1 do artigo 82.° no n.° 1 do artigo 85.°; no n.° 3 do
artigo 101.%; no n.° 1 do artigo 102.° e nos n.” 1 e 3 do artigo 104.°;

b)- USD 250.000,00 a USD 1.000.000,00, no caso de violagdo ou incumprimento do disposto
no n.° 2 do artigo 6.°% nos n.° 1 ¢ 2 do artigo 8.°; no n.° 2 do artigo 15.°; no n.° 1 do artigo 31.°;
no n.° 3 do artigo 33.% nos n.** 1 e 2 do artigo 36; nos n.*s 1, 2 e 3 do artigo 42.°; no n.° 1 do
artigo 44.°; no n.° 1 do artigo 46.% nos n.*s 1, 2, 3 e 4 do artigo 47.° nos n.* 1 e 2 do artigo 48.°;
no n.° 1 do artigo 49.° no n.° 2 do artigo 51.°; nos n.” 1 e 2 do artigo 52.°, nosn.* 1,4, 6,7 ¢ 8
do artigo 53.° no artigo 57.°; nos n.os 3 ¢ 5 do artigo 68.°; nos n.*s 1, 2 e 3 do artigo 69.° no n.°
2 do artigo 70.°; nos n.* 1, 2 e 3 do artigo 88; no n.° 1 do artigo 91.°; nos n.*s 2 e 3 do artigo 98.°
enos n.> 1 e 3 do artigo 100.°;

¢)- USD 50.000,00 a USD 200.000,00, no caso de violagao ou incumprimento do disposto no
n.° 1 do artigo 31.°% no n.° 2 do artigo 35.% no n.° 1 do artigo 50.°, no n.° 10 do artigo 53.°, nos
n. 1 e 2 do artigo 56.°, no n.° 1 do artigo 59.°, nos n.” 1 e 2 do artigo 60.°, no artigo 61.°, nos
n. 1 e 2 do artigo 62.°; nos n.°s 1 e 3 do artigo 63.°; no n.° 1 do artigo 64.°; no n.° 2 do artigo
71.% nos n.> 1 e 2 do artigo 72.°% no n.° 1 do artigo 73.°; nos n.” 1 e¢ 3 do artigo 75.%; nos n. 1,
3 e 4 do artigo 77.° e no n.° 4 do artigo 78.°

d)- USD 1.000.000,00 a 1.500.000,00, no caso de incumprimento de ordens, determinagdes ou
mandados legitimos do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas.

2. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas o processamento e aplicagdo
de multas previstas no numero anterior.

3. Sempre que a contravengao resulte da omissdo do cumprimento de um dever juridico ou de
uma ordem do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas, a aplicagio das sangdes ou o
seu cumprimento ndo dispensam o infractor do cumprimento do dever ou da ordem, se ainda for
exequivel.

4. Nos casos referidos no niimero anterior, o infractor pode ser sujeito pelo Orgdo Regulador
das Comunicagdes Electronicas a ordem para cumprimento do dever ou deliberagdo em causa,
cujo incumprimento no prazo fixado pode determinar a aplicacdo de uma sangdo pecuniaria
compulsoria.

5. Nas contravengdes previstas neste Regulamento sdo puniveis a tentativa e a negligéncia.

6. Em caso de negligéncia, os limites minimo e maximo das multas aplicaveis sdo reduzidos a
metade.
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Artigo 109.2 (Determinacao da Medida da Multa)

1. A determinagdo da medida da multa ¢ feita em fun¢ao da ilicitude concreta do facto, da culpa
do agente e dos beneficios obtidos com a pratica da contravengdo e das exigéncias de
prevengao.

2. Na determinagdo da ilicitude concreta do facto e da culpa deve atender-se, entre outras, as
seguintes circunstancias:

a)- Ao perigo ou ao dano causado;
b)- Ao caracter ocasional ou reiterado da infraccéo;
¢)- A existéncia de actos de ocultacio tendentes a dificultar a descoberta da infracgdo;

d)- A existéncia de actos do agente destinados a, por sua livre iniciativa, a reparar os danos ou
obviar os perigos causados pela infracgao;

e)- A intengdo do agente de obter, para si ou para outrem, um beneficio ilegitimo ou de causar
danos;

f)- Existéncia de especial dever de ndo cometer a infraccdo.

3. Na determinagdo da multa aplicavel sdo ainda ponderadas a situacdo econémica do infractor e
o volume de negocios consolidado no ano civil anterior.

Artigo 110.2 (Sangoes Acessorias)

1. Para além das multas aplicadas ao abrigo do artigo anterior, podem ainda ser aplicadas,
sempre que a gravidade da infraccdo e a culpa do agente o justifique, ponderadas nos termos do
mesmo artigo, as seguintes sangdes acessorias:

a)- Perda a favor do Estado de objectos, equipamentos e dispositivos ilicitos;
b)- Interdicdo do exercicio da respectiva actividade até ao maximo de 2 (dois) anos;

¢)- Privagdo do direito de participar em concursos ou arrematagdes promovidos no ambito do
presente Diploma até ao maximo de 2 (dois) anos.

2. Revertem para o Orgio Regulador das Comunicacdes Electronicas os objectos declarados
perdidos por forga da aplicagdo da alinea a) do nimero anterior, devendo ser posteriormente
entregues, na medida do justificado, as institui¢cdes particulares de solidariedade social.

Artigo 111.2 (Sanc¢des Pecuniarias Compulsdrias)

1. Sem prejuizo de outras san¢des aplicaveis, em caso de incumprimento de decisdes do Orgdo
Regulador das Comunicagdes Electronicas que imponham a adopg¢do ou a abstengdo de
determinados comportamentos, pode esta entidade, quando tal se justifique, aplicar uma sanc¢ao
pecuniaria compulsoéria a entidade infractora.

2. A san¢do pecuniaria compulsoria consiste na aplicagdo de uma quantia pecuniaria, a definir
pelo Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas, por cada dia de incumprimento apos a
data limite para adoptar a decisdo desta entidade.

3. A sangdo ¢ fixada segundo critérios de razoabilidade e proporcionalidade e deve atender aos
critérios fixados no artigo 109.°, podendo o montante diario oscilar entre 0,0001% e 0,001%
calculados sobre o volume anual de receitas realizadas no ano civil anterior, ¢ ser definidos em
termos crescentes consoante o tempo do incumprimento.

4. A totalidade do montante aplicado reverte para o Estado em 20% e para o Orgdo Regulador
das Comunicagdes Electronicas em 80%.
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Artigo 112.2 (Receitas das Taxas e Multas)

A totalidade do montante das taxas e multas cobradas ao abrigo do presente Regulamento
reverte para o Estado em 20% e para o Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas em
80%.

Artigo 113.2 (Procedimento de Aplicacao)

1. A abertura e arquivamento de processos de contravengdo e a aplicacdo de multas, sancdes
acessorias e sangdes pecunidrias compulsorias, sdo da competéncia da direcgdo do Orgao
Regulador das Comunicagdes Electronicas.

2. A instrugdo dos procedimentos referidos no nimero anterior compete aos servicos do Orgao
Regulador das Comunicagdes Electronicas.

3. As competéncias previstas nos nimeros anteriores podem ser delegadas.

TITULO VII DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 114.2 (Alteracao de Direitos e Obrigacoes)

1. As condigdes, os direitos e os procedimentos aplicaveis a oferta de redes e servigos de
comunicacdes electronicas podem ser alterados ou revogados em casos objectivamente
justificados e de acordo com o principio da proporcionalidade.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 115.°, salvo nos casos em que as alteracdes propostas nao
sejam substanciais ou tenham sido acordadas com o respectivo titular, a intencdo de proceder as
tais alteragdes devem ser comunicadas aos interessados e ser definido um prazo suficiente para
que estes se pronunciem sobre o projecto de decisao.

3. O prazo referido no nimero anterior, ndo deve, salvo circunstancias excepcionais,
devidamente justificadas, ser inferior a 20 (vinte) dias.

Artigo 115.2 (Plano Nacional de Frequéncias e Plano Nacional de Numeracao)

1. Até a aprovagdo do Plano Nacional de Frequéncias e do Plano Nacional de Numeragdo
referidos no presente Regulamento compete a Autoridade das Comunicagdes Electronicas
determinar os casos em que a utilizacdo de recursos de frequéncias e de numeracao esta sujeita a
atribuicdo de direitos individuais de utilizacdo.

2. A competéncia prevista no namero anterior pode ser delegada ao Orgdo Regulador das
Comunicagoes Electrénicas.

O Presidente da Republica, José Eduardo dos Santos.

O Presidente da Republica determina, nos termos da alinea d) do artigo 120.° e do n.° 5 do artigo
125.°, ambos da Constitui¢ao da Republica de Angola, o seguinte:

1.° - E aprovado o Projecto para a Realizagio das Obras de Reabilitagio dos Equipamentos da
Central Hidroeléctrica da Matala, Subestacdo e Rede Eléctrica.

2° - E aprovada a minuta de Contrato de Empreitada das Obras de Reabilitagio dos
Equipamentos da Central Hidroeléctrica da Matala, Subestacdo e Rede Eléctrica, no valor total
de € 106.940.676,12 (cento e seis milhdes, novecentos e quarenta mil, seiscentos e setenta e seis
Euros e doze céntimos), a ser celebrado entre a Empresa Nacional de Produ¢ao de Electricidade,
E.P. e a Empresa Elecnor S.A.

3.° - O Ministério das Financas deve assegurar os recursos financeiros necessarios a
implementacdo do Projecto.

4.° - As duvidas e omissdes resultantes da interpretacdo e aplicagdo do presente Diploma sdo
resolvidas pelo Presidente da Republica.
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5.° - O presente Despacho entra em vigor na data da sua publicagdo.
Publique-se.

Luanda, aos 20 de Maio de 2016.

O Presidente da Republica,

José Eduardo dos Santos
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