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ASSEMBLEIA NACIONAL

Lei n,” 15/03
de 22 de Julho

O actual quadro econdmico do Pafs, com a j4
implementada economia de mercado e a previsivel
circulagfio de mercadoria, bens, servigos, pessoas ¢
capitais, provoca altera¢des profundas na economia ¢
sociedade angolana, com reflexos Gbvios na situagdo dos
consumidores.

O estabelecimento de uma politica dindmica quc
promova os intercsses dos consumidores no mercado visa,
sobretudo, fomentar uma politica de reacgiio que busca
proteger os interesses dos consumidores ¢ oferecer vias de
recurso para reparar os abusos e praticas prejudicais,
garantindo que os produtores, os distribuidores e todos

quantos participem no processc de produgdo e distribuigio
de bens e servigos cumpram as leis e as normas cbriga-
térias vigentes,

A criagfo no nosso Pais de um sistema de protec¢iio do
consumidor em que se especifique as responsabilidades dos
fornecedores para assegurar que os bens e servigos
satisfagam os requisitos normais de consumo, durabilidade,
utilizagio e fiabilidade e sejam aptos para o fim a que se
destinam, bem como contribuir para a eliminagio da
negligéncia na gestdo, ajuda as empresas a serem mais
eficientes e competitivas quanto a qualidade e pregos dos
bens e servigos e torna possivel que os consumidores
obtenham o méximo beneficio dos seus recursos
econdmicos.

Nestes termos, ao abrigo do disposto na alfnea b) do
artigo 88.° da Lei Constitucional, a Assembleia Nacional
aprova o seguinte:

LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO 1
Principios Gerais

ARTIGO 1.0
(Objecto)

A presente lei estabelece os principios gerais da
politica de defesa do consumidor.

ARTIGO 2.°
(Dever geral de protec¢lio)

1. Ao Estado incumbe proteger o consumidor, apoiar a
constitui¢iio e o funcionamento das associa¢des de
consumidores, bem como a execugio do disposto na
presente lei.
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2. A incumbéncia geral do Estado na protecgiio dos
consumidores pressupde a intervenglio legislativa e
regulamentar adequada cm todos os dominios envolvidos.

ARTIGO 3°
(Definigdes e mbito)

1. Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica a quem
sejam fornecidos bens e servigos ou fransmitidos quaisquer
direitos ¢ que os utiliza como destinatério final, por quem
exerce uma actividade ccondmica que vise a obtengdo de
lucros.

2. Fornecedor é toda a pessoa fisica ou jurfdica, piblica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s enles
despersonalizados que desenvolvem actividades de
produgio, montagem, criagiio, construgdo, transportagio,
importagio, exportagao, distribuigdo ou comercializagio de
bens ou prestagio de servigos.

3. Bem ¢ qualquer ohjecto de consumo ou um meio de
produgiio, mével ou imdvel, material ou imaterial.

4. Servico é qualquer actividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneragdio, inclusive as de
natureza bancdria, financeira, crédito ¢ securitéria, excepto
as decorrentes das relages de cardcter laboral.

5. Uso normal ou razoavelmente previsivel € toda a
WRlizacio que se mostra adequada & natureza ou
caracteristicas do bem ou que respeita s indicagdes ou
modos de uso aconsethados, de forma clara e evidente pelo
produtor.

6. Consideram-se incluidos no dmbito da presente lei os
bens ¢ servigos fornecidos e prestados por organismos da
administragio piblica, por pessoas colectivas puiblicas, por
empresas de capitais piblicos ou detidos maioritariamente
pelo Estado e por empresas concesstondrias de servigos
publicos.

CAP{TULO U1
Direitos do Consumidor

ARTIGO 4°
{Direitos do consumidor)

1. O consumidar tem direito:

«) a qualidade dos bens e servigos;

by a protecgdo da vida, sadde e scguranga fisica
conlia os riscos provocados por priticas ne
fornccimento de bens ¢ servigos considerados
Perigosos Ou NOCivos;

¢) a informagio e divulgagio sobre o consumo
adequado dos bens e servigos, asseguramento a
liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagoes;,

d) a protecgio dos interesses econdémicos ¢ contra a

il i ada angataca e ahlsivar

¢) a cfectiva prevengiio e reparagio dos danos
patrimoniais e morais, individuais, homogé-
neos, colectivos e difusos;

f) a protecgdo juridica, administrativa, técnica e a
facilitagio da defesa dos seus direitos em juizo.

2. Os direitos previstos nesta lei nao excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de
que a Repdblica de Angola seja signatdria da legislagéo
interna ordin4ria, de regulamentos aprovados pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos
que derivam dos principios gerais do direito, analogia e
equidade.

ARTIGOQ 5.
(Qualidade dos produtos e servigos)

1. Os bens ¢ servigos destinados ao consumo devem ser
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os
efeitos que lhes atribuem, segundo as normas legalmente
estabelecidas ou, na auséncia delas, de modo adequado &s
legitimas expectlativas do consumidor.

2. Sem prejuizo do estabelecimento de prazos mais
favoraveis por convenglio das partes ou pelos usos, o
fornecedor de bens méveis nio consumiveis estd obrigado
a garantir o seu bom estado ¢ o seu bom funcionamento
por periodo nunca inferior a um ano.

3. O consumidor tem direito a uma garantia minima de
cinco anos para os imoveis.

4. O decurso do prazo de garantia suspende-se durante
o perfodo de tempo em que 0O consumidor se achar privado
do uso dos bens em virtude das operagdes de reparagio
resultantes de defeitos origindrios.

ARTIGO 6.°
(Protecgiio & saide e & seguranca fisica)

1. Os bens e servigos colocados no mercado de
consumo nio acarretarfio riscos A satide ou seguranga dos
consumidores, excepto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia da sua natureza ¢ fruigio,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar
as informagdes necessdrias e adequadas a seu respeito.

2. £ proibido o fornecimento de produtos ou servigos
que, em condigdes de uso normal ou previsivel, incluindo a
duragio, impliquem os riscos incompativeis com a sua
utilizagfio, ndio aceitdveis em termos de protecgiio & salde ¢
A seguranga fisica das pessoas.

3. Os servicos da administragiio publica que, no
exercicio das suas funcdes, tenham conhecimento da
existéncia de produtos ou servigos proibidos, nos termos
do ndmero anterior, devem notificar tal facto as entidades
competentes para a fiscalizagdio do mercado.

4. Os organismos competentes da administracio
niblica devern mandar apreender, retirar do mercado ou
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interditar os produtos e prestagdo de servigos que
impliquem perigo para a sadde pdblica ou que nio
obedegam os requisitos técnicos e utilitdrios, legalmente
exigidos.

5. O fornecedor de bens ou servigos que posteriormente
a sua introdugio no mercado ou a sua prestacio, tiver
conhecimento da periculosidade que apresentam, deve
comunicar o facto imediatamente as autoridades
competentes ¢ aos consumidores, mediante avisos nos
meios de comunicagdo social.

ARTIGO 17.¢
(Formaciio e educaciio)

1. Ao Estado incumbe a promogio de uma politica
educativa para os consumidores, através da inser¢io nos
programas e nas actividades escolares, bem como nas
acgdes de educagio permanente de matérias relacionadas
com o consumo e os direitos dos consumidores, usando,
designadamente, os meios tecnoldgicos préprios de uma
sociedade de informagao.

2. Ao Estado incumbe desenvolver acgdes e adoptar
medidas tendentes A formagio e 4 educagiio do consu-
midor, designadamente, através de:

. a) concretizag@o no sistema educativo, em particular

no ensino dos II ¢ III niveis, de programas de
actividades de educag¢io para o consumo;

b} apoio as iniciativas que neste dominio sejam
promovidas pelas associagdes de consumi-
dores;

¢) promogio de acgfes de educagiio permanente, de
formagdo e sensibilizac¢io para os consumi-
dores em geral,; _

d) promogio de uma politica nacional de formagio
de formadores e de técnicos especializados na
drea do consumo.

3. Os programas de caricter educativo difundidos no
servigo publico de rddio e de televisdo devem integrar
espagos destinados 2 educagfo e formag#o do consumidor,

ARTIGO 8.°
(Infermaciio em geral)

Ao Estado incumbe desenvolver acgdes e adoptar
medidas tendentes & informugio em geral do consumidor,
designadamente, através de:

a) apoio as ac¢des de informagio promovidas pelas
associag¢des de consumidores,;

b) criagiio de servigos de informagiio ao consumidor
junto das administra¢Ses municipais;

¢) constitui¢io de conselhos de consumo;

d) criagiio de bases de dados e arquivos digitais
acessiveis de dmbito nacional, no dominic do
direito do consumo, destinado a difundir
informag#o geral e especifica.

ARTIGO 9.°
{Informagiio em particular)

1. O fornecedor obriga-se a informar de forma clara ¢
adequada o consumidor sobre os diferentes bens e servigos
com especificagdo correcta de quantidade, caracteristicas,
composigdo, qualidade ¢ prego, bem como sobre o0s riscos
que apresentem.

2. Quando se verifique falta de informagéo, informagio
insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a
utilizagio adequada do bem ou do servigo, o consumidor
goza do direito de retratagiio do contrato relativo A sua
aquisi¢io ou prestagiio, no prazo de sete dias dtels a contar
da data de recepgiio do produto ou da data de celebracio do
contrato de prestagao de servigos.

3. O fornecedor de produtos ou de servigos que viole o
dever de informar responde pelos danos que causar ao
consumidor, sendo solidariamente responsdveis os demais
intervenientes na cadeia da produgio & distribuigiio, que
hajam igualmente violado o dever de informagao.

4. O dever de informar ndo pode ser denegado ou
condicionado por invocagio de segredo de fabrico ndo
tutelado na lei, nem pode prejudicar o regime juridico das
cldusulas contratuais gerais ou outra legislagio mais
favoravel para o consumidor.

CAPITULO Il
Prevenciio e Reparaciio dos Danos

ARTIGO 10.°

(Direito & reparag¢io dos danos)

1. O vendedor, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro e o importador respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagio dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes do projecto,
fabricagio, construgio, montagem, manipulagio, apresen-
tagiio ou acondicionamento de seus bens, bem como por
informagdes insuficicntes ou inadequadas sohre sua
utilizagiio ¢ riscos, excepto quando provar que niic colocou
o bem no mercado ou ue, embora haja colocado o bem no
mercado, o defeito ndo existe ou haja culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. _

2. O fornecedor de servigos responde, independen-
temente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos i
prestagdo de servigos, bem como por informagio
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigiio ¢ riscos,
excepto quando provar que, tendo prestado o servigo o
defeito niio existe ou haja culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro,
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§ 12— Q bem ¢ defeituoso quando nio olcrece a
seguranga que dele legitimamente se espera, levando em
consideracio as circunstincias relevantes, nomeadamente,
as da sua apresentaglio. o uso e o8 Tiscos que razoavelmente
dele sc esperam ¢ a época em que foi colocado em
circulagiio,

§2.° — O bem nito é considerado defeituoso pelo facto
de outro de melhor qualidade ter side colocado no
mercado.

§3° Sempre que o construtor, o produtor ou ©
importador nfo puderem ser identificados, o comerciante
ou vendedor € igualmente responsdvel.

§ 4.° — O servigo € defeituoso quando ndo fornece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em consideragio as circunstincias relevantes, nomeada-
mente, o modo de seu funcionamento, o resultado e 0s
riscos que razoavelmentc dele se esperam ¢ a época em que
foi fornecido.

ARTIGO 11"

(Responsabitidade por vicio do bem) .

1. Os fornecedores de bens de consumo duradouros e
Whio duradouros respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade em rclagio as indicagbes constantes do
recipicnte, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir 4 substituiciio das
partes viciadas.

2. Nio sendo o vicio sanado no prazo méiximo de
30) dias, pode o consumidor exigir, alterpativamente € A sua
escolha, a substituigiio do bem por outro da mesma espécic,
em perleitas condigdcs de uso, a restitui¢do imediata da
quantia paga, sem prejuizo de eventuais perdas ¢ danos, ou
a redugio proporcional do prego, ou ainda a complemen-
tagio do peso ou da medida.

3. O consumidor pode fazer uso imediato das alterna-
tivas do ndmero anterior deste artigo, sempre que, em
razio da extensdo do vicio, a substituigdo das partes
viciadas puder comprometer a quatidade ou caracterfsticas
do bem, diminuir-lhe o valor ou se se tratar de bem
essencial.

§ Unico:
bens:

Sdo improprios ao uso € a0 Consumo o8

- -
1 ° cujos prazos de validade estejam vencidos:
9 9 deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
Foleifimndne carramnidos fraudados. nocivos i

vida ou 2 saiide, perigosos ou ainda aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de
fabricagio, distribuigio ou apresentagio:

3.° que, por qualquer motivo, se revelem inade-
quados ao fim a que se destinam.

ARTIGO 12"
(Responsabilidade por vicio do servico)

1. O prestador de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios a0 consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou
mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir
alternativamente e a sua escolha:

a) a reexecugdo dos servigos, sem Custo adicional ¢
quando cabivel; _

b) a restituigiio imediata da quantia paga, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

¢) a redugiio proporcional do prego.

7. No fornecimento de servicos que tenham por objecto
a reparacgio de qualquer bem considera-se implicita a
obrigacio do lornecedor de empregar componentes de
reposigiio originais adequados e novos, ou que mantenham
as especificagbes técnicas do fabricante, salvo, quanto a
estes dltimos, autorizagio em contrario do consumidor.

3. Os 6rgdos pdblicos, por 8i ou suas empresas
concessiondrias ou sob qualquer forma de empreendi-
mento, siio obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, scguros ¢, quanto aos essencials, continuos.

§ 1.° — A reexecugfo dos servigos pode ser confiada a
lerceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor.

§ 2.° — S@o improprios 0s SErvigos que se mostrem
inadequados para os fins que razoavelmente deles se
esperam, bem coma aqueles que nao atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

§ 3.° — Nos casos de mcumprimento, total ou parcial,
das obrigacdes referidas no n.° 3 deste artigo, sdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las ¢ a reparar 08
danos causados, na forma prevista nesta lei.

ARTIGO 13.°
(Caducldade e prescrigio)

1. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de
facil constatagio caduca em:

a) 30 dias, tratando-se de fornecimento de servigo ¢
de bens niio duradouros; B

b) 90 dias, tratando-se de fornecimento de servigos ¢
de bens duradouros.
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2. Prescreve em cinco anos a pretensdio a reparagio
pelos danos causados previstos no artigo 9.° desta lei,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento
do dano e de sua autoria.

§ Unico: — Inicia-se a contagem do prazo de caduci-
dade a partir da entrega cfectiva do bem ou do termo da
execugiio dos servigos.

ARTIGO 14.°
(Desconsideragiio da personalidade juridica)

1. O juiz pode desconsiderar a personalidade juridica da
socicdade quando, em detrimento do consumidor, houver
abuso de direito, excesso de poder, infrac¢io da lei, facto
ou acto ilicito e violac@o dos estatutos ou contrato social.

2. A desconsideragio também € efectivada quando
houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou
inactividade da pessoa juridica provocados por mé
administragio.

3. Pode ainda ser desconsiderada a pessoa juridica,
sempre que sua personalidade for, de alguma forma,
obsticulo a ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores.

L
CAPITULO IV
Proteccdo Contratual

ARTIGO 15.°

{Protecciio dos interesses econdimicos)

1. O consumidor tem direito a protecgdo dos seus
interesses econdmicos, impondo-se nas relagdes de
consumo a igualdade material dos intervenientes, a
lealdade ¢ a boa fé, nos preliminares, na formagio e ainda
na vigéncia dos contratos.

2. Os contratos que regulam as relagdes de consumo
nioc obrigam os consumidores, se ndo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteido, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensio de seu
sentido e alcance.

3. As cldusulas contratuais sdo interpretadas de maneira
mais favordvel ao consumidor.

4. O consumidor ndo fica obrigado ao pagamento de
bens ou servigos que ndo tenha prévia ou expressamente
encomendado ou solicitado ou que n#o constitua
curnprimento de contrato vélido, ndo lhe cabendo, do
mesmo modo, o encargo da sua devolugio ou compen-
sacdo, nem a responsabilidade pelo risco de perecimento
ou deterioragio da coisa.

5. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de
sete dias udteis a contar da data de recepcio do bem ou

servigo, sempre que a contratagiio de fornecimento de bens
ou servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, por
meio de correspondéncia ou outros equivalentes.

§ 1.° — Se o consumidor exercitar o direito de
retratag@o previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o periodo de reflexio, sdo
devolvidos de imediato ¢ monetariamente actualizados.

§ 2.° — Ao Governo incumbe adoptar medidas
adequadas a assegurar o equilibrio das relagbes juridicas
que tenham por objecto bens e servigos essenciais,
designadamente, 4dgua, energia eléctrica, gds, telecomuni-
cagdes e transportes ptiblicos.

ARTIGO {6."

{Cldusulas abusivas)

S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servigos que:

a) imposstbilitem, exonerem ou atenuem a responsa-
bilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos bens e servigos ou impliquem
rendncia ou disposicio de direitos;

b) subtraiam ao consumidor a op¢iio de reembolso
da quantia j& paga, nos casos previstos nesta
lei;

¢) transfiram responsabilidades a terceiros;

d) estabelecam obrigacdes consideradas iniquas e
abusivas que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada ou sejam incompati-
veis com a boa fé e a equidade;

¢) estabelecam inversdo do 6nus da prova em
prejuizo do consumidor;

D) determinem a utilizagdo compulséria de arbi-
tragem;

¢) imponham representante para concluir ou realizar
outro negdécio juridico pelo consumidor;

h) deixem ao fornecedor a opgiio de concluir ou nio
o contrato, embora cobrigando o consumidor;

i) permitam ao fornecedor, directa ou indirecta-
mente, variagio do preco de maneira unilateral;

J) autorizem o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

k) autorizem o fornecedor a medificar unilateral-
mente o contetido ou a qualidade do contrato,
apos sua celebragio;

0) infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas
ambientais e de standardizagio;

m) estejam em desacordo com o sistema de indem-
nizacio por benfeitorias necessdrias.
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§ 1.* — Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que:

1. ofende os principios fundamentais do sistema
juridico;

2. restringe direitos ou obrigagdes fundamentais
inerentes 3 natureza do contrato, de modo a
ameagar seu objecto ou equilibrio contratual;

3. mostra-se excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza ¢
contefido do contrato, o interesse das partes ¢
outras circunstincias peculiares ao ¢aso.

§ 2.° — A nulidade da cldusula contratual abusiva nao
invalida o contrato, excepto quando de sua auséncia, apesar
dos esfor¢os de integragdo, decorrer énus excessivo a
qualquer das partes.

§3°— E facultado a qualquer consumidor ou entidade
(ue O represente requerer ao Ministérios Piiblico que ajuize
a competente acgfo para ser declarada a nulidade da
cliusula contratual que contrarie o disposto nesta’lei ou, de
qualquer forma, ndo assegure 0 justo equilibrio entre
direitos e obrigagdes das partes.

v

ARTIGO 17°
(Outorga de crédito)

No fornecimento de bens ou servigos que envolva a
outorga de crédito ou concessdo de financiamentos ao
consumidor, o fornecedor deve, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

@) preco do bem ou servigo em moeda corrente
nacional;

b) montante dos juros de mora e de taxa efectiva
anual de juros;

¢) acréscimos legalmente previstos;

d) nimero e periodicidade das prestagoes;

¢} soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1.° — As multas de mora decorrentes do incumpri-
mento de obrigagdes no seu termo nfo podem ser
superiores a 2% do valor da prestagio.

§ 2.2 — E assegurada ao consumidor a liquidagio
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugiio proporcional dos juros e demais acréscimos.

ARTIGO 18.°
(Pagamento em presta¢des)

Nos contratos de compra e venda de méveis ou imdveis
mediante pagamento em prestagio, bem como nas
alienactes fiducidrias em earantia, consideram-se nulas de

pleno direito as cldusulas que estabelegam a perda total das
prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do
incumprimento, pleitear a resolugdo do contrato e a
retomada do bem alienado.

ARTIGO 19"
(_Contratos de adesfio)

Contrato de adesio & aquele cujas cldusulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou estabele-
cidas unilateralmente pelo fornecedor de bens ou servigos,
sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente o seu contetdo.

§ 1.° — A insergdio de cldusulas no formuldrio néo
desfigura a natureza de adesdo do contrato.

§ 2.° — Nos contratos de adesdo admite-se cldusula
resolutiva, desde que alternativa, cabendo a escolha ao’
consumidor.

§ 3° — Os contratos de adesdo escritos sdo redigidos
em termos claros e com caracteres ostensivos ¢ legiveis, de
modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor.

§ 4° — As clédusulas que implicarem limitagdo de
direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e ficil compreensdo.

CAPITULO V
Praticas Comerciais

ARTIGO 20
{Oferta de produtos e servigos)

1. Toda a informacio cu publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagio com relagio a bens e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

2. A oferta ¢ apresentagio de bens ou servigos devem
assegurar informagdes correctas, claras, precisas, osten-
sivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composigao, prego, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
os riscos que apresentam 2 sadde e seguranga dos
consumidores.

3. O consumidor tem direito A assisténcia ap6s a venda,
devendo ser assegurada a oferta de pegas e acessérios, pelo
periodo de duragfio média normal dos bens fornecidos.

ARTIGO 21.°
(Publicidade)

1. A publicidade deve ser l{cita, inequivocamente
identificada e respeitar a verdade e os direitos do
consumidor.
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2. As informagdes concretas e objectivas contidas nas
mensagens publicitdrias de determinado bem, servigo ou
direito, consideram-se integradas no conteddo dos
contratos que se venham a celebrar apds a sua emissio,
tendo-se por ndio escritas as cldusulas contratuais em
contrario.

3. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1.° — E enganosa qualquer modalidade de informa-
¢do ou comunicagdo de cardcter publicitdrio, inteira ou
parcialmente falsa ou capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracterfsticas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
quaisquer outros dados sobre bens ¢ servigos.

§ 2.° — E abusiva, dentre outras, a publicidade discri-
minatéria de qualquer natureza que incite a violéncia,
explore 0 medo ou a superstiglio, se aproveite da
deficiéncia de julgamento ¢ experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a comportar-se de forma prejudicial
ou perigosa 4 sua salide ou seguranga.

§ @° — Para efeitos desta lei, a publicidade € enga-
nosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado
essencial do bem ou servigo.

ARTIGO 22°
(Prditicas abusivas)

1. E vedado ao fornecedor de bens ou servigos, dentre
outras préticas abusivas:

«) condicionar o fornecimento de bem ou de servigo
ao fornecimento de outro bem ou servigo, bem
como sem justa causa, a limites quantitativos;

b) recusar atendimento As demandas dos consumi-
dores, na exacta medida de suas disponibili-
dades de stock e ainda, de conformidade com
0S USOS € COoStumes;

¢) enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo
prévia, qualquer bem ou fornecer qualquer
Servico,

d) prevalecer-se da fraqueza ou ignorincia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saide,
conhecimento ou condiglo social, para impor-
-lhe seus bens ou servigos;

¢) executar servigos sem a prévia elaboragio de
orcamento e autorizagio expressa do consu-
midor, excepto as decorrentes de préticas
anteriores entre as partes;

A repassar informagio depreciativa, referente a acto
praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

g) colocar no mercado de consumo qualquer bem ou
servigo em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou
se normas especificas nfio existirem, pelo
Instituto Angolano de Normagcio e Qualidade —
IANORQ;

h) recusar a venda de bens ou a prestagiio de servi-
gos, directamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento,
excepto.os casos de intermediagio regulados
em leis especiais; |

{) elevar sem justa causa os pregos de bens e
SETVigos; ‘

j) deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigag@o ou deixar a fixagdo de seu termo
inicial a seu exclusivo critério.

2. Os servigos prestados e 0s bens remetidos ou
entregues ao consumidor, na hip6tese prevista na alinea ¢),
equiparam-se as amostras grétis, ndo existindo obrigagdo
de pagamento.

ARTIGO 23.°
{Obrigatorledade de or¢amento)

O fornecedor de servigo é obrigado a entregar ao
consumidor orgamento prévio discriminando o valor da
mio-de-cbra, dos materiais e equipamentos a serem
empregues, as condigdes de pagamento, bem como as datas
de inicio e termo dos servigos.

§ 1.° — Salvo estipulagiio em contrério, o valor orgado
tem validade pelo prazo de 10 dias, contado de seu
recebimento peto consumidor.

§2.° — Uma vez aprovado pelo consumidor o
orgamento obriga os contraentes e somente pode ser
alterado mediante livre negociag@o das partes.

§ 3.° — O consumidor ndo responde por quaisquer
énus ou acréscimo decorrentes da contratagdo de servigos
de terceiros, ndo previstos no orgamento prévio.

ARTIGO 24.°
(Cobranga de dividas)

1. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimple-
mente ndo é exposto a ridfculo, nem ¢ submetido a
qualquer tipo de constrangimento cu ameaga. -
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2. O consumidor cobrado em guantia indevida tem
direito a repetigdo do indébito, por valor igual ao dobro do
que pagou em excesso, acrescido de correcgiio monetéria ¢
juros legais, salvo hip6tese de engano justificivel.

CAPITULO VI
Sanc¢oes Administrativas

ARTIGO 25."
{Actuaciio da administragfio)

Ao Estado incumbe e nas suas 4dreas de actuagdo
administrativa emitir normas relativas & produgio,
industrializagfo, distribui¢io e consumo de bens e servigos.

§ 1.° — Os organismos da administragiio piblica que
intervém na protecgdio dos direitos dos consumidores
fiscalizam e controlam a produgdo, industrializagio,
distribui¢fio, a publicidade de bens e de servigos e o
mercado de consumo, no interesse da preservagiio da vida,
da saude, da seguranga, da informagio e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem neces-
sérias.

§ 2.° — As entidades referidas no 1.° pardgrafo podem
expedir notifica¢des aos fornecedores para que, sob pena
de desobediéncia, prestem informagdes sobre questGes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

ARTIGO 26.°
(Sanqdes)

1. As infracgdes das normas de defesa dos consumi-
dores ficam sujeitas, conforme o caso e sem prejuizo das
sangOes de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas, as seguintes sangdes administrativas:

@) multa;

b) apreensio do bem;

¢) inutilizagdo do bem;

d) proibigio de fabricagdo do bem;

¢) suspensiio de fornecimento de bens ou servigos;
) suspensdo tempordria de actividade;

g) revogagio de concessdo ou permissio de uso;

h) interdigiio, total ou parcial, de estabelecimento,

de obra ou de actividade.

2. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracglio, a vantagem auferida e a condigéo
econémica do fornecedor, ¢ aplicada mediante procedi-
mento administrativo, revertendo os valores & entidade
administrativa de protec¢@o ac consumidor.

3. As penas de apreensdo, de inutilizagdo de bens, de
proibicdo de fabricag@io de bens, de suspensdo do forneci-
mento de bens ou servigo, de revogacio da concessdo ou
permissiio de uso sdo aplicadas pela administragdo,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou
qualidade por inadequaciio ou inseguranga do bem ou
SETViCO,

\

§ 1.° — A multa é em montante ndo inferior a 2000 ¢

nao superior 2 3 500 UCF (Unidade de Correcgdo Fiscal)
ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

§ 2.° — As sangdes previstas neste artigo sdo aplicadas
pela autoridade administrativa, no dmbito de sua
atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

§ 3.° — Pendendo acgdo judicial na qual se discuta a
imposi¢iio de penalidade administrativa, nio ha reinci-
déncia até o trinsito em julgado da sentenga.

CAP{TULO VI
Da Defesa do Consumidor em Juizo

ARTIGO 27.°
(Proteccio juridica)

Ao 6rgio da administragio piblica incumbe, especifi-
camente destinado A defesa dos interesses e direitos
protegidos por esta lei, promover a criago e apoiar centros
de arbitragem com o objectivo de dirimir os conflitos de
cOnsumo.

§ 1.° — A defesa dos interesses e direitos dos consumi-
dores pode ser exercida em juizo, individualmente ou a
titulo colectivo,

§2° — Para a defesa dos direitos e interesses
protegidos por esta lei, sio admissiveis todas as espécies de
acgOes capazes de propiciar sua adequada e efectiva tutela.

ARTIGO 28.°
(Legitimidade activa}

Tém legitimidade para intentar as acg¢des previstas no
2.° pardgrafo do artigo anterior:

a) os consumidores directamente lesados;
b) as associagdes de consumidores legalmente
constituidas hd pelo menos um ano;
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¢) o Ministério Publico;

d) o Instituto Nacional de Defesa do Consumidor,
quando eslejam em causa interesses individuais
homogéncos, colectivos ou difusos.

ARTIGO 29.°
(Facilitagiio judicial)

Nas acgdes de defesa dos direilos e inleresscs
protegidos por esta lei nio h4 pagamento de custas,
cmolumentos, honorédrios ¢ quaisquer outras despesas, nem
condenagio do autor ou autores, salvo comprovada md [¢.

§ 1.° — Em caso de litigAncia de md {¢, o autor ou
autores ¢ todos os demais responsdveis pela propositura da
acgdo siio solidariamente condenados cm honoririos
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos.

§ 2.° — No caso da acgo ser julgada improcedente, 0
autor ou autores intervenicntes siio condenados em
montante, a fixar pelo juiz, entre 1/10 e a totalidade das
custas que normalmente seriam devidas, tendo em conta a
sua sighagao econdmica ¢ a razdo formal ou substantiva da
improcedéncia.

ARTIGO 30.°
(Nulidade)

1. Sem prejuizo do regime das cldusulas contratuais
gerais, 6 nula qualquer convengio ou disposi¢io contratual
quc exclua ou restrinja os dircitos atribuidos pela presente
lei. '

2. A nulidade referida no niimero anterior apenas pode
ser invocada pelo consumidor ou seus representanics.

3. O consumidor pode optar pela manutengio do
contrato quando algumas das suas cldusulas forem nulas
nos termos do n.” 1.

CAPITULO VlII
Institui¢es de Promogio e Tutela dos Direitos
do Consumidor

ARTIGO 31.°
{Associncies de consumidores)

1. As associagBes de consumidores siio associagdes
dotadas de personalidade juridica, sem fins lucrativos e
com o objectivo principal de proteger os direitos € 08
interesses dos consumidores em geral ou dos consumidores
seus associados.

2. As associa¢bes de consumidores podem ser de
ambito nacional ou local, consoante a drea a que
circunscrevem a sua acgio e tenham, pelo menoes, 3000 ou
500 associados, respectivamente.

3. As associagdes de consumidores podem ser ainda de
interesse genérico ou de intercsse especitico.

§ 1.° — Siio de intcresse genérico as associagdes de
consumidores cujo fim estawtirio seja a tutela dos direitos
dos consumidores cm geral e cujos drgios sejam
livremente eleitos pelo voto universal ¢ secreto de todos 0s
seus associados.

§2.° — Sio de interesse especffico us demais
associagdes de consumidoics de produtos ¢ servigos
determinados, cujos Grgaos scjam liviemente eleitos pelo
voto universal e secreto de todos os seus associados.

ARTIGO 32"
(Direitos das associaches de consnmidores)

{. As associagdes de consumidores gozam dos
seguintes direitos:

a) a0 estatuto de parceiro social em maiérias que
digam respeito  politica de consumidores,
nomeadamente, traduzido na indicagiio de
representantes para 6rgios de consulta ou
concertagio que se ocupem da matéria;

b) direito a solicitar, junto das autoridades
administrativas ou judiciais compelentes, a
apreensio e retirada de bens do mercado ou a
interdigiio de servigos lesivos. dos direitos e
interesses dos consumidores;

¢) direito a corrigir ¢ a responder ao contetdo de
mensagens publicitdrias relativas a bens e
servigos postos no mercado, bem como a
requerer, junto das autoridades competentes,
que seja retirada do mercado publicidade
enganosa ou abusiva;

d) direito a consultar 0s processos € demais
clementos existentes nas reparticdes e servigos
piiblicos da administragiio central, regioﬁa] ou
local que contenham dados sobre as caracte-
risticas de bens e servigos de consumo e de
divulgar as informag@es necessédrias i tutela
dos interesses dos consumidores;

¢) direito a serem esclarecidas sobre a formagio dos
precos de bens e servigos, sempre que ©
solicilem; '
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f) direito de participar nos processos de regulagio de
precos de fornecimento de bens e de prestagdes
de servigos essenciais, nomeadamente nos
dominios da 4gua, energia, gés, transportes ¢
telecomunicagBes e a solicitar os esclareci-
mentos sobre as tarifas praticadas ¢ a quali-
dade dos servigos, por forma a poderem
pronunciar-sé sobre elas;

g) direito a solicitar aos laboratérios oficiais a

a0 de andlises sobre a com

sobre o estado de conservagdio e demais
caracterfsticas dos bens destinados ao consumo
publico e de tornarem piiblicos os correspon-
dentes resultados, devendo o servigo ser
prestado segundo tarifa que ndo ultrapasse o
prego de custo;

h} direito a presungio de boa fé das informagoes por
elas prestadas;

i) direito a acgéio colectiva; _

J) direito de queixa e dentncia, bem como direito de
se constituirem como assistentes em sede de
processo penal € a acompanharem o processo

. contra-ordenacional, guando o requeiram,

apresentando memeoriais, pareceres técnicos,
sugestdes de exames ou outras diligéncias de
prova até que o processo esteja pronto para
decisdo final;

k) direito a receber apoio do Estado, através da
administragdo central e local, para a prosse-
cuc¢do dos seus fins, nomeadamente, no
exercicio da suva actividade no dominio da
formacdo, informagdo e representagdo dos
consumidores;

[) direito 3 iseng¢do do pagamento de custas e
preparos;

m) direito a beneficios fiscais idénticos aos

concedidos ou a conceder as institui¢gdes -

particulares de solidariedade social.

2. Os direitos previstos nas alineas «¢) e b) do nimero
anterior sdo exclusivamente conferidos as associagdes de

consumidores de Ambito nacional e de interesse genérico.

3. O direito previsto na alinea f) do n.° | € conferido as
associagdes de interesse genérico ou de interesse especifico
quando esse interesse esteja directamente relacionado com
0 bem ou servigo que € objecto da regulagiio de pregos e,
para os de natureza ndo regional ou local, exclusivamente

conferido a associages de imbito nacional.

ARTIGO 33°
(Acordos de bon conduta)

1. As associa¢Bes de consumidores podem negociar
com os profissionais ou as suas organizagoes represen-
tativas acordos de boa conduta, destinados a reger as
relagdes entre uns e outros.

2. Os acordos referidos no ntimero anterior niio podem
contrariar os preceitos imperativos da lei, designadamente,

PRI P L
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-otréncia, nem conter disposigdes menos
favordveis aos consumidores do que as legalmente
previstas.

orré

3. Os acordos de boa conduta celebrados beneficiam
todos os consumidores, sejam ou niio membros das
associagfes intervenientes.

4. Os acordos atrds referidos devem ser objecto de
divulgagdo, nomeadamente, através da afixagio nos
estabelecimentos comerciais, sem prejuizo da utilizagdo de
outros meios informativos mais circunstanciados.

ARTIGO 34.°
{Ministério Pdblico)

Ao Ministéric Piblico incumbe também a defesa dos
consumidores, no mbito da presente lei e no quadro das
respectivas competéncias, intervindo em acg¢des adminis-
trativas e civeis tendentes 2 tutela dos interesses
individuais homogéneos, bem como de interesses
colectivos ou difusos dos consumidores.

ARTIGO 35
{Instituto Nacional de Defesa do Consumidor)

1. O Instituto Nacional de Defesa do Consumidor € um
instituto piblico destinado a promover a politica de
salvaguarda dos direitos dos consumidores, bem como a
coordenar e executar as medidas tendentes a sua protecgéo,

informagdo ¢ educagio e de apoio as organizagdes de
consumidores.

2. Para a prossecugiio das suas atribui¢des, o lnstituto
Nacional de Defesa do Consumidor é considerado
autoridade publica e goza dos seguintes poderes:

a) solicitar e obter dos fornecedores de bens e
prestadores de servigos, mediante pedido
fundamentado, as informagdes, os elementos ¢
0s interesses coleclivos e difusos dos consu-
midores;
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b) ordenar medidas cautelares de cessagiio,
suspensio ou interdi¢iio de fornecimentos de
bens ou prestagdes de servigos que, indepen-
dentemente de prova de uma perda ou um
prejuizo real, pelo seu objecto, forma ou fim,
acarretem ou possam acarretar riscos para a
sutide, a seguranga e 0s interesses econémicos
dos consumidores.

ARTIGO 367

{Conselho Nacional do Consumo)

1. O Conselho Nacional do Consumo € um érgio
independente de consulta ¢ acgiio pedagdgica ¢ preventiva,
exercendo a sua acgfio em todas as matérias relacionadas
com o interesse dos consumidores.

2. S0, nomeadamente, fungdes do Conselho:

a) pronunciar-se sobre as questdes relacionadas com
o0 consumo que sejam submetidas a sua

™ apreciagio pelo Governo, pelo Instituto
Nacional de Defesa do Consumidor, pelas
associagdes de consumidores ou por entidades
nele representadas;

b) emitir parecer prévio sobre iniciativas legislativas
relevantes em matéria de consumo,

¢) estudar e propor ao Governo a defini¢do das
grandes linhas politicas e cstratégicas gerais
sectoriais de ac¢do na drea do consumo;

d) dar parecer sobre o relatdrio e o plano de
actividades anuais do Instituto Nacional de
Defesa do Consumidor;

e) aprovar recomendagdes a entidades publicas ou
privadas ou aos consumidores sobre (emas,
acluagdes ou situagdes de interesse para a tutela

dos direitos do consumidor,

3. O Governo, através do Instituto Nacional de Defesa
do Consumidor, presta ao Conselho o apoio administrativo,

técnico e togistico necessdrio.

4. Ao Governo incumbe, mediante diploma préprio,
regulamentar o funcionamento, a composigio e o modo de
designagio dos membros do Conselho Nacional do
Consumo, devendo em todo o caso ser assegurada uma
representagio dos consumidores ndo inferior a 50% da
lotalidade dos membros do Conselho.

CAPITULO iX
Disposicoes Finais

ARTIGO 37°

(Profissoes liberais)

O regime de responsabilidade por servigos prestados
por profissionais liberais ¢ regulado em leis préprias.

ARTIGO 38.°

(Vigéncia)
Os regulamentos necessdrios & execugio da presente lei
siio publicados no prazo de 180 dias apds a sua entrada em

vigor.

ARTIGO 39.°
(Entrada em vigor)

A presente lei entra em vigor 2 data da sua publicacéo.

Vista e aprovada pela Assembleia Nacional, em
Luanda, aos 27 de Fevereiro de 2003,

QO Presidente da Assembleia Nacional, Roberto Anténio
Victor Francisco de Almeida.

Promulgada em 3 de Abril de 2003.
Publique-se.

O Presidente da Repdblica, Jos: EbUARDO DOS SANTOS.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.® 32/03
de 22 de Julho

Por conveniéncia de servigo;

Usando da faculdade que me € conferida pelo n.® 2 do
artigo 148.° da Lei Constitucional e pelo artigo 74.° da
mesma Let;

Exonecro José Moisés Cipriano do cargo de Vice-
-Governador da Provincia da Lunda-Norte, para o qual
havia sido nomeado por Decreto Presidencial n.” 67-F/92,
de 24 de Julho.

Publique-se.

Luanda. aos 11 de Julho de 2003.

O Presidente da Republica, Jost EDUARDO DOS SANTOS,



