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INSTITUTO ANGOLANO DAS COMUNICAGOES

Instrutivo n.2 3/24
de 25 de Julho

M"#$%&' )H& *+,'-
"./0*)"*1(23"*4'2,5)&" (*&)$*!".,#%6) 78'$*95'60(:#%6)$*)* %#0'(;'# 73" *#"$*.'(6) &"$*
&*$'(;%7"$**(&'$*&™*6". #%6)78'$*'5'60(:#%6)$<*/("6'&'#& *=*('2,5) 73" *&"*/(7"$<*$"./(**
que as condi¢bes de concorréncia no mercado se mostrem insuficientes para garantir a dese>
javel competitividade, nos termos da alinea e) do n.2 2 do artigo 19.2 da Lei n.2 23/11, de 20
&*? #@"*A*B'%* &)$*!".,#%6)78'$* 95'60(:#%6)$* * &"$*C'(;%7"$*&)* C"6%'&)&'* &)* D#E"(.)73
(LCESSI);
Os precos de venda ao publico constituem categorias de precos supervisionados pelo Orgdo
Regulador das Comunicac¢des Electrdnicas, nos termos do Decreto Presidencial n.2 108/16,
de 25 de Maio, Diploma que aprova o Regulamento Geral das Comunica¢des Electrdnicas
A*4F19G
"/0™*)"*1(23"*4'2,5)&" (* &) $*!".,#%6) 78'$*95'60(:#%6)$*);)5%) (* * &'6%&% (* $"H("*"$*
meios mais adequados a garantia da acessibilidade dos precos, podendo determinar, entre
" 0("$<* )* &% B/'HYHY%5%I) 73" &* "[78'$* ", * )6"0'$* 0)(YEI(%"$* &Y%E'(‘#0'$* &"$* "E'('6%&"
6"#&%78'$*&™*.'(6)&"*#"(.)%$<*H'.*6"."*'$0)H'5'6"(*"$*5%.%0'$* . JK%."$* &"™* /('7"$* "*)*
aplicagao de tarifas comuns, incluindo o nivelamento geografico dos pregos em todo o ter>
(%0:(%"*#)6%"#)5L
Tendo em conta que o impacto negativo da inflagdo e da variagdo cambial nos custos opera>
6%"#)%$*"*#)* )#,0#73"*&)$*(&'$*&"$*" /') &" ('$*/('$0)&" ($*&"$*$'(;% 7"$*&*0'5"; %5 3" /" (*
subscricao pode colocar a sustentabilidade financeira das operadoras em risco e comprometer
"FE"(#'6%.'H#0" & "$*P'(;%7"$*6".*)*+,)5%&) & *&'S' M) &) */'5"$*6"#$,.%&" ('$G
N);'#&"*)*#'6'$$%&)&*&"*$*/("6'&'(*=*)60,)5%) 73"*&"$*O('7"$*&"$*C'(;% 7"$*& *P%S0(%H,%7:
&*N#)%P*&*0'5";%$3"*/"(*$,HP6(%73"<*E)6™)"*%./)60"*&"*)60,)5* 6"#0'K0"*.)6("'6"#:.%6"*
#'$*6,90"$*"/'()6%"#)%$*&"$*Q/ ) &"($*&*C'(;% 7"$*&™*!". #%6) 78'$*95'60(:#%6)$*&'$8*$'2
JHO™&™(6) & <" $*0'(."$*&)*5'2%$5) 73" . *;%2" (G
O Instituto Angolano das Comunicacdes — INACOM, enquanto Orgdo Regulador das
1", #%6)78'$*95'60(:#%6)$<*",;%0&"*"*I".%OR* &* O('7"$* &) $*!". #%6) 78'$* 95'60(:#%6) $<*#"$*
termos do n.2 2 do artigo 68.2 do Regulamento Geral das Comunicag¢des Electronicas — RGCE
e as AssociacOes de Defesa dos Consumidores, bem como, apds consultar o Instituto de Gestao
de Activos e Participacdes do Estado — IGAPE, nos termos da alinea m) don.2 1 do artigo 6.2 e
alinea a) do n.2 1 do artigo 8.2 do Decreto Presidencial n.2 243/14, de 9 de Setembro, em
conjugacdao com o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 67.2 do Regulamento Geral das
I".,#%6)78'$*95'60(:#%6)$<*&'0'(.%0#)*"*$'2,%#0"-*
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AJUSTE DE PRECOS DE VENDA AO PUBLICO !
DOS SERVICOS DE TELEVISAO POR SUBSCRICAO

"#1$%&'()*

O presente Instrutivo autoriza o ajuste dos precos de venda ao publico dos pacotes de tele!
"#3%&'(&)'$*+$,)#-%& .. $/0+.1.,.'&' 1#2#/.'(.),.3/*01'4&'05*$/.6

+#1,-%.)*

O presente Instrutivo aplica-se a todos os operadores de distribuicao de canais de televisao
(&)'$*+$,)#-%&6

3. Autorizacao do Ajuste

7686'9'0*/&)#:04&'&'05*$/.'4&%'().-&$'4&$'S.) " #-&$'4.".340'0&'(; +1#,&'4."[. 1."#$% &' (&) $*+$
cri¢ao aplicando-se, para o efeito, um percentual de até 25 % dos pregos dos pacotes antes da
.3/)040".2"#<&)'4&'().$.3/."="#$&6

76>6'?0)0".@.#/&$'4&'3;2.)&'03/.)#&)A'0$'&(.)04&)0$'4." )%&'$*+2./.)' 0&'B)<%&'C.<*104&)'
*2'20(0'4&%'(0,&/.$'4.'D.1."#$%&'(&)'$*+3,)#-%&A",&3/.34&'&'().-&'0,/*01A'&'().-&'05*$/04 & "'
o percentual aplicado, bem como a composi¢ao efectiva dos respectivos pacotes basicos.

3.3. Sem prejuizo do disposto no nimero um do presente Instrutivo, em caso de ajuste gra!
4*01'4&%$'(0,&/.$'4.'DE'(&)'$*+3, ) #-%&A'0$'&(.)04&)0%" . $/%&'$*5.#/0$'0'$& 1#,#/0)'0',&2(./.3/.'
F&2&1&<0-%&'$.2().'G*.").01#:0).2'*2'05*$/.6

3.4. Em caso de langamento de novos pacotes ou de alteragao da composi¢cao de pacotes
"#<.3/.3A'0%' &(.)04&)0%'4.")%& $*+2./.)' 0& HI=IKL'.'&$'2.$2&$' $M' (&4.)%&'.3/)0)".2'
"#<&)'0(M$'0',&2(./.3/.'"F&2&1&<0-%&6

4. Pacote Basico de TV por subscrigao

4.1. Como medida de apoio aos consumidores com baixos rendimentos ou com necessidade
$& #O0#S . S(. #O#SA'0$'&(.)04&)0$'4.'D. 1."#3%&' (&) '$*+9$,)#-%&'4.".2'@&)3.,.)*2'(0,&/."+N$#,&'
4.'DE por subscricdao, composto por um minimo de 10 (dez) canais audiovisuais, priorizando
os canais do servico publico de televisdo (TPA 1, TPA 2 e TV Zimbo), com a inclusdo dos canais
4. ) NA#&'4&'0)*(&'Cl=6

4.2. Para efeitos do niumero anterior, as operadoras devem observar as regras previstas no
Instrutivo sobre as regras aplicaveis a composi¢ao do pacote basico.

5. Sangoes

O incumprimento do disposto no presente Instrutivo constitui contravengao prevista e
(*3P".1'3&%'/.)2&%$' 40" Q.#' 40%' J&2*3#,0-R.$' S1.,/)M3#,0$' . 4&3$' T.)"#-&3$' 40' T&,#.404." 40'
H3@&)20-%&A" 4&' C.<*102.3/&' ©.)01' 40%' J&2*3#,0-R.$' S1.,/)M3#,0$' .' 4&' C.<*102.3/&' 4.
?).-&$'4&PT.) " #-&$'?;+1#,&%$'4.'D.1.,&2*3#,0-R.$6

[#10'1*2345*

T%&")."&<040%$'/&40%$'0$'4#5(&S#-R.$'4.'30/*)..0'#3@)01.<01'G*.",&3/)0)#.2'&'4#$(&$/&'3&'().
sente Instrutivo.
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7. Duvidas e omissoes

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacao e aplicacdao do presente Instrutivo sao
resolvidas pelo Instituto Angolano das Comunicagdes.

8. Entrada em vigor
O presente Instrutivo entra em vigor na data da sua publicagdo.
"#$%&"()"*
Luanda, aos 25 de Julho de 2024.
+,1-7%.'/0',.1,21/)'$31,.",4.5%/%)0-6 7819 "#$%&'(#(*+#,1-& #*+#/
(24-1706-B-INST)
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"#$%&' )#*+(),-%.'#/-'(),0.'

4.1. Sem prejuizo da composicao dos tarifarios ou pacotes sujeitos ao ajuste de precos, as
"H#P%&!IP%" (&! (#P)*+!(,-)#.(&#)#,("$!"1$/*10%P(1,(2%$*34$* ! ("$!12#5*& I (16 $#(! (7 1%.(08*0/*
dira o ajuste dos pregos, composto por 70 minutos de Voz, 50 SMS e 500 MB, a um prego de
%2.(;CG?@@@A@@A(&H#(/'0'1,!(,#0'%.7?

4.2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o consumidor deve ter a possibilidade de
%&HF*B (%! ("%0/1 2#(*02#5F5%&! ("SI 2#5*&! ("#.1(,#0!"(1,% )#<("'B(/%&%(,B"?

5. Divulgacao do Pacote Integrado protegido

Os operadores de telefonia mével devem divulgar, de maneira eficaz, aos consumidores a
disponibilidade do pacote integrado protegido e fornecer ao INACOM informacdes estatisticas
sobre a adesdo ao pacote integrado protegido nos primeiros 10 (dez) dias Uteis de cada més.

6. Comunica¢ao ao consumidor

C(%D12#(&H#("$H+!"A(%(%.2#$%+8!( &H#(2%$*34S*'(11("%/12#' (1 1(71%.71#$(112$%( %. 2#$
*"00/2%( 0!(/'02$%2! ( &#( Yo&#'8!(/#.#6S%&!(/!,(1'(/'0'L,*&!\S# A(#'24('1D#*2!( E'( $#5%%'( &#(
comunicag¢do ao consumidor, nos termos do Decreto Presidencial n.2 108/16, de 25 de Maio,
71#(%"$N)%((F#51.%,#02!(G#$%.(&%'(H!,10*/%+I#'(J.#/2%$-0*/%"?

7. Sangoes

O incumprimento do disposto no presente Instrutivo constitui contravencgado prevista e puni9
)#.(0V(2#3,!" (&% (K#*(&%'(H!,10*/%+I#'(J.#/2$-0*/%' A(&! (F#51.%,#02! (G#$%. (&%'(H!,10*/%+1#'(
J.A#123-0%/%' (#(&! (F#51.%,#02! (&#(LSH+!"(&!'(M#S)*+!'(LNG.*/!"(&#(O#.#/!,10*/%+I#"?(

1"#2)3',%45'

M8!($#)!5%&%'(2!&%" (%" (&*""1"™*+I#'(&#(0%2 1 $#<%(*03$%.#5%. (7 L#(/!02$%$*#, (1 (&&™!'2! (0! ("
sente Instrutivo.

9. Duvidas e omissoes

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacao e aplicacdao do presente Instrutivo sao
resolvidas pelo Instituto Angolano das Comunicagdes.

10. Entrada em vigor

O presente Instrutivo entra em vigor na data da sua publicagao.
L16.*71#9'#7?

Luanda, aos 25 de Julho de 2024.

C(LS#*&HO2#(&(HIO'H. PI(&H#(Q&, *0* 23U 4MP&. (| H(*+#,1-& #*+#
(24-1706-A-INST)
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INSTITUTO ANGOLANO DAS COMUNICAGOES

Instrutivo n.2 5/24
de 25 de Julho
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3. Composicao do pacote basico

"#'$%3$&'()*+$,-./()$0+R1por subscricdo é composto por um minimo de 10 (dez) canais
audiovisuais, priorizando os canais do servico publico de televisdo (TPA 1, TPA 2), bem como
'$12$3/4,)5$+678'6*)$4'6++9$'$.8'$6489+:'$;89<0/('5$()4$'$/6(=8.>)$0).$('6'.$0+$9-0/)$0)$
Grupo RNA, designadamente o Canal A, Radio Ngola Yetu e Radio 5.

3.2. Deve o operador criar condi¢des para que exista a liberdade do utilizador do pacote
- 1)$*+98'(+..)$'$)8%9).$.+9?2/@).$()4&=+4+6*'9+.5$()4)$'$?):5$/6*+96+*$+$)8*9).5$.+60)$78+5
para adesdo dos servicos adicionais, o consumidor deverd pagar o preco praticado para os refeA
9/0).$.+9?2/@)."

""$%.$('6'7.$0)$.+9?/@)$&B,=/()$0+$*+=+?/.>)$0+?7+4$.+9$0/.&)6/,/=/:'0).$+43$./6'=$",+9*
durante 90 (noventa) dias, apds os quais deverd o subscritor efectuar o pagamento de, pelo
menos, 1 (um) més para garantir a continuidade de visualizacdo.

3.4. 0 pacote basico deve conter canais de conteldo informativo, entretenimento, documenA
tario, generalista e programacao infantil.

"#S%&' (#) (#*+,(-&#./01,(

4.1. E definido o preco do pacote basico nos segmentos por satélite e por cabo, no valor de
Kz: 2.200,00 (dois mil e duzentos Kwanzas), pagos mensalmente.

4.2. Sem prejuizo do previsto no ponto anterior, o Orgdo Regulador pode alterar o preco
acima fixado, desde que a situacao do mercado o determine e depois de consultados os operaA
dores que deverdo para tal emitir o seu parecer e anadlise opinativa sobre o tema.

4.3. Os operadores ficam obrigados a remeter ao Regulador, para a homologacao, as respecA
tivas propostas de actualizagao de pregos do bacote basico.

5. Divulgagao do pacote basico

5.1. Os operadores de distribuicdo de T2 por subscricdo devem divulgar, de maneira eficaz,
1.$()6.84/0)9+.$'$0/.&)6/,/=/0'0+$0)$&')*+3$,-./()"

5.2. Os operadores de distribuicdo de T2$&)9$.8,.(9/@>)$0+?+4$4+6.'=4+6*+$C)96+(+9%")$
INACOM informacdes estatisticas sobre a adesdo ao pacote basico até os primeiros 10 (dez)
0/'.$8*+/.$0+$('0'$4D."

5.3. O INACOM deve assegurar, juntamente com os operadores de Distribuicdo de T2$&)9%
.8,.(9/@>)5%$'$0/?8=E'@>)$0)$&'()*+$,-./()"

5.4. Sempre que exista a necessidade de alteracao de canais inclusos no pacote basico,
deve o operador submeter a informagdao ao INACOM, bem como notificar o utilizador nos terA
mos do Decreto Presidencial n.2 108/16, de 25 de Maio, que aprova o Regulamento Geral das
F)486/( @G+.$H=+(*9l6/(."

6. Sangoes

O incumprimento do disposto no presente Instrutivo constitui contravencgao prevista e puniA
?+=%$6).$*+94).30'$J+/3$0".$F)486/( @ G+.$H=+(*916/('.5$0)$K+E8="4+6*)$L+9'=$0".3$F)486/(' @ G-
H=+(*916/(".$+$0)$K+E8="4+6*)$0+$M9+@).$0).$N+9?2/@).$MB,=/().$0+$1+=+()486/( @ G+."
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