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DIARIO DA REPUBLICA

CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.’ 45/02
de 10 de Setembro

A Lei n.° 8/01, de 11 de Maio define as bases gerais
para o estabelecimento de infra-estruturas e provimento
de servigos de telecomunicagdes, visando entre outros
objectivos uma melhor oferta de servigos as populagdes,
num ambiente de abertura do mercado nacional das teleco-
municagdes;

A Lei de Bases das Telecomunicagdes em vigor, abre
novas perspectivas a iniciativa privada resultando numa
nova dinimica no relacionamento entre os usudrios e 08
diversos provedores de servigos de telecomunicagdes de
uso piblico,

Torna-se por este facto necessdrio, regulamentar o
conjunto de regras que definir. o relacionamento entre os
usudrios e os provedores de Servigos de Telecomunicages
de Uso Piblico e que tém como objecto disciplinar o
mercado nacional das telecomunicagbes, bem como fixar os
direitos e obrigagdes de ambos;

Nestes termos, ao abrigo das disposigbes combinadas da
alfnea d) do artigo 112.° e do artige 113.° ambos da Lei
Constitucional, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.° — E aprovado o regulamento do Servigo de
Telecomunicagdes de Uso Piblico, anexo ao presente
decreto ¢ dele sendo parte integrante.

Art. 2.° — As ddvidas e omissdes que resultarem
da interpretagiio e aplicagdo do presente diploma serdo
resolvidas por decreto executivo do Ministro dos Correios e
Telecomunicagdes.

Art. 3.° — F revogada toda a legislagdo que contrarie o
disposto no presente diploma.

Artigo 4.° — O presente decreto entra em vigor na data
da sua publicag@o.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros, em Luanda
aos 26 de Abril de 2002,

Publique-se.

O Presidente da Repiiblica, Jost EDUARDO DOS SANTOS

REGULAMENTO DG SERVICO
DE TELECOMUNICAC(‘)ES DE USO
PUBLICO

CAPITULO1
Disposi¢oes Gerais
ARTIGO 1.*°
(Objecto)

O presente regulamento tem por objecto estabelecer os
principios gerais e especificos, a que devem obedecer as
relacdes de natureza contratual e ndo contratual entre os

operadores € usudrios de Servigos de Telecomunicagdes de
Uso Piiblico, principalmente no que concerne aos direitos e
obrigagdes de cada parte, por forma a assegurar a todos os
cidaddos, servigos de telecomunicagdes adequados.

. AIET[GO 20
(Ambito}

1. O presente regulamento aplica-se a todas as formas de
Servigos de Telecomunicagbes de Uso Pdblico enderegados,
explorados em territério nacional, bem como aos prestados
mediante agenciamento.

2. Sem prejufzo do disposto no ndmero anterior, as
condigdes especificas de cada forma de.provimento dos
Servigos de Telecomunicagdes de Uso Piblico s&o regula-
mentadas pela Autoridade das Telecomunicagdes.

ARTIGO 3°
(Definigdes)

Para os efeitos do presente regulamento entende-se por:

a) Administragdo das Telecomunicagdes — orga-
nismo do Estado que tutela as telecomunicagdes,
exerce a aplicagio da polftica do Governo para o
sector, superintende a aplicagdo das leis e regu-
lamentos em vigor € é responsdvel pelas
medidas a tomar para a execugao das obrigagdes
da Constituigip e da Convengéo da Unido
Internacional das Telecomunicagdes € seus regu-
lamentos;

b) Autoridade das Telecomunicagbes — Ministro
Titular da Administra¢do das Telecomunicagdes;

c) Assinante — 0 usudrio que tem um contrato com
um provedor para fornecimento do servigo
piblico de telecomunicagdes, assinado por
ambas as partes,

d) Cabinas Ptblicas — telefone piblico instalado na
via piiblica, ou outros locais, com acesso e utili-
zagdo directa dos cidadéos;

¢) Equipamento Terminal — € qualquer equipamento
destinado a ser ligado directa ou indirectamente
a um ponto de terminagio de uma rede de
telecomunicacdes, com vista & transmissao,
recepgdo ou tratamento de informagdes;,

f) Ntimero — designagdo composta por sinais que
viabilizem o enderegamento numa rede de tele-
comunicagdes;

g) Orgdo Regulador — 6rgdo institufdo pelo Estado a
quem compete regular e monitorar a actividade

. de telecomunicages em regime de concorréncia
¢ assegurar a gestdo do espectro radioeléctrico;

h Operadores de Telecomunicagbes —— s&o0 0s orga-
nismos, as pessoas colectivas de direito pablico,
as pessoas singulares ou colectivas de direito
privado ou misto, que fornecem servigo de tele-
comunicagdes de uso publico, mediante contrato
oulicenga;

i) Operador Incumbente — & a pessoa colectiva de
direito piiblico que, beneficiando de prerrogati-
vas exclusivas ou especiais para o fornecimento
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de servigos bdsicos de telecomunicagdes, é
responsdvel, mediante condigdes a definir em
contrato, pelo estabelecimento, gestio e explora-
¢do de infra-estruturas que integrem a rede
bédsica de telecomunicagdes, nos termos ¢
condigdes estabelecidas-na lei;

) Provedor de Servigo — toda a entidade que possua
uma licenga de provimento de algum servigo ou
servicos de telecomunicagBes de uso publico no
territério nacional, como operador ou como
agente; 3

k) Agente — entidade que faz o provimento de Servi-
cos de Telecomunicagdes de Uso Piblico em

~ nome de um operador; :

I} Usudrio — cidaddo beneficidrio de um servigo de
telecomunicagdes; '

m) Servigo de Telecomunicagdes Fixo — servigo de
telecomunicagdes cujo-ponto de terminagio €
fixo; ' '

n) Servico de Telecomunicagdes Méveis — servigo
de telecomunicagdes cujo ponto de terminagio &
mével; .

o) Servigo Bésico de Telecomunicagdes — o servigo

comutado de telefonia fixa de &mbito nacional, - -

cuja fungdo é a de assegurar, prioritariamente, a
contribuigdo do Estado para os objectivos do
servigo universal;

p) Servigo de TelecomunicagBes. adequado — o que
satisfaz as condigbes de regularidade, continui-
dade, eficiéncia, seguranga, actualidade, diversi-
dade, cortesia no atendimento e modicidade nas
tarifas; IR

¢) Pontos de Acesso (ou de terminag@o) -— sdo 0§

pontos fisicos de ligagdo, localizados a nivel do
usudrio, adaptados s condigdes técnicas neces-
srias para se ter acesso a uma rede de teleco-
municagdes ¢ que dela fazem parte integrante;

r} Postos Piblicos — locais onde para além de
terminais telefnicos existe a possibilidade de
acesso a outros servigos de telecomunicagdes,
com a assisténcia ou ndo de pessoal do prove-
dor; )

5) Telecentros — locais onde os usudrios podem
aceder a generalidade de servigos de telecomu-
nicagdes de voz, dados e imagem, com o objec-
tivo de tornar acessivel & populagdo, servigos
modernos que caracterizam a sociedade de
informacio; :

) UTT (Unidade de Taxa de Telecomunicagdes) — €
uma unidade de referéncia para o sistema de
fixacdo de pregos de todos os servigos de teleco-
municagdes, que equivale ac valor monetdrio
em moeda nacional a ser pago pelos primeiros
trés minutos do servigo local da rede basica e
que-corresponde ao prego de um impulso do
sistema de tarifacio.

CAPITULO 1I
Acesso aos Servigos

SECGAO I
(Principlos fundamentais)

ARTIGO 4°
(Garantia da universalidade, actualidade e continuidade)

1. Todos os cidaddos e entidades legalmente constitufdas
na Repiiblica de Angola tém o mesmo direito no acesso aos

* servigos de telecomunicagdes de uso piblico, em igualdade

de condigdes, sem descriminagdo de qualquer natureza,
independentemente da sua localizagdo geografica no
territério nacional.

2. O Estado regulard as obrigagdes de universalizagéo,
actualidade e continuidade na prestagio do servigo pidblico
de telecomunicagles, entendidas como se seguem:

a) as obrigagdes de universalizagdo sdo as que objec-
tivam possibilitar o acesso de qualquer pessoa
ou instituigdo aos servigos de telecomunicagdes,
independentemente da sua localizagio ou
condi¢fo sécio-econémica;

b) as obrigagdes de actualidade compreendem a
modernidade das tecnologias, dos equipamentos
e das instalagdes, a expansdo e diversidade das
facilidades dos servigos oferecidos, bem como a
acessibilidade dos pregos praticados;

¢) as obrigagdes de continuidade sdo as que objec-
tivam possibilitar aos usudrios a fruigdo dos
servigos de forma ininterrupta, sem paralisagdes
injustificadas, e a sua disponibilidade em
condigdes adequadas de uso.

ARTIGO 5°
(Formas de acesso e pagamento dos sexvigos)

1. Os Provedores podem fornecer aos assinantes as
seguintes modalidades de pagamento de servigos:

@) servigos a crédito — quando os servigos sé sio
pagos depois da apresentagdo da factura ao
assinante, relativa ao valor dos servigos presta-
das no més anterior, nos terinos do contrato
estabelecido com o assinante;

b} servigos a débito — quando os servigos sdo debita-
dos em tempo real de uma conta corrente do
usudrio, localizada no Provedor ou através de
uma forma electrénica de pagamento, nos
termos do presente regulamento,

2. Os usudrios tém acesso aos servigos de telecomu-
nicagdes de uso publico nas seguintes modalidades:

a) com o estabelecimento de um contrato de assi-
nante;
. k] ) )
" com o estabelecimento de um contrato de adesfo.
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3. O acesso ao servigo piblico de tclecomumcagocs
pode ser assegurado por:

a) terminais de usudrio; _
b) postos pUblicos, cabinas piiblicas ou telecentros.

ARTIGO 6.
(Acesso por terminais de usndrio)

Os tgrminais de usudrio podem ser mdveis ou fixos,
podendo os primeiros ser livremente transportadas e os
fixos instalados no local determinado pelos seus usuérios.

_ ARTIGO 7°
(Acesso por postos piiblicos, cabinas piblicas e telecentros)

1. Constitui dever dos provedores, para uso plblico em
geral, a disseminagdo de postos e cabinas pdblicas, em
locais de funcionamento de servigos piblicos de correios e
telecomunicagdes, estabelecimentos piblicos ou privados,
nas vias pliblicas, zonas rurais e noutros locais publicos.

2. A instalagéio de cabinas piiblicas na via piblica carece
de parecer positivo das entidades que velam pelo ordena-
mento urbanfstico na drea de instalagdo.

3. Por acordo entre entidades piblicas ou pnvadas e as
empresas operadoras poderdo também instalar-se postos
piiblicos em locais de acesso piiblice condicionado.

4. A exploragdo de telecentros é concedida aos agentes
de operadores de telecomunicagdes de uso publico.

ARTIGO 8° ;'_"
(Utilizagdo do sg;vlgo)

1. O usudrio obriga-se & utilizag#o do servigo nas condi-
¢Oes de exploragdo regulamentadas e acordadas, bem
como ao pagamento das taxas e encargos resultantes da sua
utilizag#o.

2. A utilizagdo do terminal do usuéno por terceiros, com
ou sem autorizagdo, considera-se sempre efectuada por este
dltimo para todos os efeitos contratuais ou regulamentares,
pelo que as obrigagGes decorrentes'sdo Gnica e exclusiva-
mente da responsabilidade do usudrio.

1
ARTIGO 9°.
{Conservagiio dos equipamentos)

1. Os operadores obrigagn—se a assegurar a conservagio
do material e equipamento das redes por si operadas, bem
como das infra-estruturas cuja exp]oragao lhes seja atribuida
nos termos legais. K

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, bem
como para o exercfcio de fungbes de vistoria e fiscalizagdo
da inter-funcionalidade, os usudrios obrigam-se a permitir
que o pessoal ao servigo dos operadores, devidamente
identificado, tenha acesso ao local em que se situa o ponto
de terminago.

3. Os usudrios sdo responsdveis pelo material e equipa-
mento dos operadores instalado na sua 4rea domiciliar ou de
trabalho, responsabitizando-se pelo’ extravio e danos resul-
tantes da sua utilizacio inadequada.

ARTIGO 10°
(Direttos do usudrio)

Aos usudrios de servigos de telecomunicagdes de uso
pdblico sdo, de entre outros, garantidos 0s seguintes
direitos:

a) acesso aos servigos, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados A sua natureza, em
_igualdade de circunstincias, em qualquer ponto
" do territ6rio naciona;

b) liberdade de escolha do provedor de servigo;

c) ndo descriminagdo quanto as condigdes de acesso
e fruigdio de servigos;

d) informagdo adequada sobre as condigdes de
prestacio dos servigos, suas tarifas e pregos;

e) inviolabilidade ao segredo de sua comunicagdo,
salvo nos casos previstos na lei;

'f) ndo divulgagio de seu cédigo de acesso em listas
de usudrios ¢ confidencialidade do seu enderego
nos servigos informativos, desde que assim o
solicite expressamente na altura da assinatura do
contrato;

£) ndo suspensdo de servigo, salvo por débito directa-
mente decorrente de sua utilizagdo, por incum-
primento grave de condigBes contratuais,
devidamente comprovada, ou por motivos de
forga maior, em qualquer dos casos com aviso
prévio;

h} prévio conhecimento das condigdes dc suspensio
do servigo, através do manual de servigo;

i) respeito da privacidade nc manuseamento dos
documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pelo provedor do servigo;

. J) resposta 2s suas reclamagdes, pelo provedor do
servigo, no prazo de 15 dias;

k) recurso contra o provedor do servigo perante o
¢rgao regulador;

1) reparagido dos danos causados pela v1olaqao de
seus direitos,; :

m) informagdo sobre os niveis de qualidade e diver-
sidade dos servigos oferecidos;

n) informagéo prévia e atempada de quaisquer altera-
¢0es A forma de prestagio de servigos, nomeada-
mente as alteragdes nos pregos e de niveis de
qualidade, interrupgdes, suspensdes ou extingio
de servigos;

o) reembolso em caso de facturagdo indevida.

ARTIGO 110
{Deveres do usuirio)

O usudrio de servigos de telecomunicagdes tem o
dever de:

a) utilizar adequadamente os servicos, equipamentos
e redes de telecomunicagdes e velar pelo seu,
bom estado de manutengio e conservagao;

b) respeitar os bens piblicos e aqueles voltados al
mtilizacsio do nithlico am caral* . 1
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¢) comunicar 3s autoridades competentes das irregu-
laridades ocorridas e os actos ilfcitos cometidos
por provedores de servigo de telecomunicagdes
de uso piiblico.

ARTIGO 12°
(Nimero de ususirio)

1. Ao usudrio é reconhecido o direito de uso de ndmero
préprio. '

2. O niimero de usudrio exprime o cédigo técnico de
identificagdo atribufdo pelo provedur, no quadro do Plano
de Numeragdo fornecido pelo 6rgao regulador.

3. O provedor pode modificar o nimero de usuério por
motivo de necessidades técnico-operacionais, dando conhe-
cimento prévio ao usudrio e divulgando com a antecipagiio
de 30 dias publicamente a alteragéo.

4. A alteragio do niimero do usudrio pode fazer-se a seu
pedido, ficando condicionada & disponibilidade de condi-
¢Oes técnicas comprovadas para a sua satisfagéo.

5. As alteragdes do nimero de usudrio por parte do
operador devem ser objecto de tratamento, que evite, ao
mdximo possivel, constrangimentos em relagdo ao usudrio

_que procura aceder ao nimero anterior, mediante um
aplicativo esclarecedor da alteragao, traduzido pelo menos
em duas linguas internacionais, que funcione durante um
periodo minimo de 90 dias.

ARTIGO 13"
(Reclamagdes)

1. O usudrio poderd reclamar junto dos provedores de
actos ou omissdes na prestagio de servigos que considere
violadores das normas do presente regulamento obrigan-
do-se os operadores a conservarem todos os registos relacio-
nados com o usudrio. ‘

2. As reclamagdes referidas no niimero anterior devem
ser apresentadas no prazo maximo de 60 dias, contados
da data da ocorréncia do facto que constitui objecto da
reclamagio.

3. As reclamagdes poderdo ocorrer sempre que se
verifique incumprimento das condigdes contratuais, quando
os niveis de servigo ndo sejam adequados nos casos injusti-
ficados de interrupgdo dos servigos, atrasos nas reparagoes,
tratamento incorrecto no atendimento por parte dos agentes
e funciondrios do operador e em todos 0s casos de mau
desempenho ou que violemn o estabelecido na legislagio e
nas obrigagdes da prestagio de servigos de uso pdblico em
geral.

4. O previsto neste artigo é 1gua1mente vilido para o
caso dos operadores ou seus agentes, sendo aquele o respon-
sdvel por qualquer acto praticado por este.

5. Para viabilizar o direito de reclamagio dos utiliza-
dores de servigos prestados por si, 0s provedores deverao
criar todas as condigdes para que as reclamagdes possam ser
apresentadas e tratadas de forma simples, ripida e eficaz,
nomeadamente através de gestores de clientes claramente
identificados e de fdcil acesso, cujos contactos sejam
tornados pidblicos ¢ mencionados no manual de servigo e
nroceder ao recisto e monitorizacio das reclamacoes.

6. Constitui obrigagdo dos operadores de telecomuni- ~
cagdes de uso piiblico habilitar os seus agentes por forma a
responder de forma célere e eficaz 4s reclamagdes dos
usuérios, que através destes sejam canatizados.

7. Em caso de reclamagdo de um usudrio, em relagéo a
facturagio, compete ao provedor de servigos, sempre que
solicitado, disponibilizar gratuitamente a factura detalhada
referente ao perfodo em cobranga, que permita uma
avaliagio do consumo dos servigos facturados.

8. Sem prejufzo do disposto no nmero anterior, o
provedor deve desencadear uma investigagdo técnica
rigorosa que produza informagéo documentada sobre a -
probabilidade ou ndo de ter havido uso indevido dos
servigos disponibilizados ao usuério, fazendo chegar ao
usudrio, no prazo de 15 dias os resultados da avaliagéo.

9. Constitui direito do usudrio ter acesso a uma copia
da documentag@o mencmnada no nimero anterior se o
solicitar.

10. As reclamagdes sobre a facturagdo ndo tém efeito
suspensivo no pagamento, salvo nos seguintes casos:

a) verificando-se situagdes de erro notério dos opera-
dores;

b) verificando-se indfcio notério de que o usuérlo
tenha sido vitima de fraude.

11. Para efeitos dos mimeros anteriores, os provedores
estdo obrigados a gerir uma base de dados para a gestdo de
clientes, contendo todos os dados histéricos da relagfo entre
o usudrio e o provedor. Esta base de dados deverd conter:

a) o numero do usudrio;

b) uma cépia electrénica do contrato de assinante;

¢) o registo de todas as reclamagdes feitas pelo
cliente e o tratamento dado as mesmas. Todas as
reclamagdes deverdo receber um mimero de
registo que serd dado ao cliente no acto da
apresentagdo da reclamagdo, mesmo guando a
reclamagio seja registada de forma automdtica;

d) através do niimero de registo deverd ser possivel
acompanhar os dados histéricos da relagéo
entre o usudrio e o provedor incluindo s recla-
mag0es.

12. A decisdo dos provedores sobre as reclamagdes
previstas neste artigo deverd ser comunicada ao usudrio no
prazo de 15 dias, a contar da data de entrada da reclamacio
prevista no n.° 1 do presente artigo.

13. Nos casos em que o provedor ndo emitir qualquer
jufzo, ou a resposta dada nio satisfizer, o usudrio podera
interpor recurso junto do 6rgdo regulador, podendo este
fixar uma indemnizagao a pagar.

14. Da decisdo final emitida pelo érgao regulador,
caberd recurso contencioso.

ARTIGO 14°
(Manuseamento dos dades de comunicagdo do usudrio)

1. Sem prejuizo das disposigdes legais sobre o manusea- *
mento de dados pessoais, 0s provedores de servigos de
telecomunicacédes de uso niiblico podem exigir dos seus .
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usudrios os elementos necessarios 4 sua identificagdo, inclu-
sive copia de identificagdo pessoal, manuseando-os e argui-
vando-o0s se necessdrio.

2. O armazenamento dos dados pessoais dos usudrios
deve obedecer s condigbes técnicas que ndo permitam o
acesso a0s Mesmos por pessoas ndo autorizadas ou o seu
uso para fins alheios & relagio contratual,

3. Sem prejufzo do exposto no nimero anterior, 08
operadores de telecomunicagdes devem permitir aos. seus
agentes o acesso aos dados que permitam estes cumprir com
as obrigagdes resultantes do provimento do servigo de
telecomunicagdes inclusive para o tratamento das recla-
magdes dos usudrios.

4. Caso 0 usudrio tenha um contrato com o provedor que
permita o débito automético através do sistema bancdrio ou
de outras instituigdes de cardcter financeiro, é permitido aos
operadores, facultarem a essas instituigdes os dados do
usudrio necessarios a viabilizagio do pagamento.

5. As instituigdes referides no ndmero anterior sao
extensivas as obrigagdes de confidencialidade no manusea-
mento dos dados dos usudrios dos provedores de telecomu-
nicagoes. )

6. Para efeitos de apuramento da justeza da facturagdo
em caso de conflito, os operadores devem armazenar 08
seguintes dados: :

@) os niimeros origindrios e os destinatarios que cons-
tituem uma comunicagdo, ¢6digos de acesso e s&
for o caso a localizagdo do usudrio do servigo
movel;

b) data e horirio do inicio e término da comunicagio
e volume de trdfego nos casos em que o tarifério
de tal dependa,

¢) caracterizagio dos servigos acedidos pelos
usuarios; '

d) outros dados relativos a comunicag¢iio, necessérios
a caracterizago do servigo acedido pelo usudrio
e sua correspondente facturagao,

7. Os dados referidos no nimero anterior deverdo ser
destruidos 180 dias apés a respectiva facturagdo, salvo
exista reclamagdo do usuério, falta de pagamento ou
qualquer imposigio legal, processando-se neste caso a
destruigdo tdo logo se resolva o conflito.

8. Nos casos em gue o nimero cdo destinatdrio pertenga a
um servigo especial que requeira sigilo reconhecido nos
termos da lei, 0 mesmo deverd ser substituido, no acto de
manuseamento, pela designagio «servigo especial», vedan-
do-se-lhe o acesso mesmo na factura detalhada.

9, Compete 2 autoridade de telecomunicagdes homolo-
gar a lista de nimeros com protecgdo de sigilo sob proposta
do 6rgdo regulador. ‘L

ARTIGO 15°
(Slgilo)
- ;o
1. O provedor obriga-se a tomar as providéncias neces-
sdrias para assegurar o sigilo das comunicagdes efectuadas
cerande dne cerviens de talecomunicactes -de uso publico,

nos termos da legislagdo em vigor, nao derivando, porém,
para 0 mesmo, quaisquer responsabilidades por acgdes ou
omissdes que ndo lhe sejam imputdveis.

2 Os trabalhadores do provedor ficam obrigados a néo
revelar o conteido das conversagdes de que eventual-
mente venham a ter conhecimento ou outras informagdes
referentes aos utilizadores, no exercicio das suas fungoes.

SECCAC 11
Servigos Prestados 4 Crédito

ARTIGO 16°
{Condi¢es de provimento)

1. Os servigos a crédito s6 podem ser fornecidos
mediante contrato de assinante estabelecido entre o usuério
e o provedor de servigo.

2. Compete ao 6rgio regulador estabelecer o modelo de
contrato de assinante.

ARTIGO 177°
(Requisi¢iio de utilizagfo do servigo)

1. Todas as requisi¢des de servigos de telecomunicagdes
por entidades singulares ou colectivas com situagio legal
sio atendidas pelos provedores em circunstancias de igual-
dade, com obediéncia a critérios técnicos ¢ funcionais esta-
belecidos pelas normas e regulamentos em Vigor.

2 Para efeitos do ndmero arterior deverdo os requeren-
tes apresentar documentos comprovativos da sua existéncia
legal no Pafs, sendo obrigatoria a apresentagio de prova
da sua identidade e domicilio, no acto de celebragdo do
contrato de assinante, nos casos em que a este houver lugar.

3. Tém prioridade absoluta as requisi¢des destinadas a
servigos de interesse pblico especialmente protegidos por
lei, bern como os destinados a sistemnas de comunicagdes de
emergéncia, para a protecgdo da vida humana e para a
seguranga piblica interna e externa.

4, Tém igualmente prioridade no tratamento as requi-
sigbes dos provedores licenciados para a prestagdo de
servigos de valor acrescentado.

5. Poderdo ser estabelecidas prioridades no tratamento €
atendimento s requisi¢des gue obedegam a critérios a
definir por decreto executivo da autoridade de telecomu-
nicag0es.

6. No prazo méximo de 30 dias, com inicio na data de .
recepgio de cada requisigdo, o provedor deverd informar o
requerente da sua inclusdo na lista de espera ou da possi-
bilidade de celebrar ou alterar imediatamente o respectivo

* contrato de prestagdo de servigo, nos casos €m que exista

ou a ele houver lugar.

7. O requerente deveré ser informado pelo operador
sobre a sua inclusdo na lista de espera.

8. Para efeitos do disposto no nimero anterior, ©

_operador esclarecerd cuidadosamente da previsdo da data

em que se poderd celebrar o contrato de prestagio de
servigos e do inicio da prestagio caso haja contrato
celebrado.

9, As requisi¢des do servigo publico de telecomu-
nicagdes serdo confirmadas por escrito.
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ARTIGO 18"
(Anulagdo de requisigbes)

1. Os requerentes poderdio solicitar a anulagio das requi-
sigdes de servigo sem pagamento de qualquer taxa ou
encargo, desde que néo tenham sido satisfeitas até 30 dias
apés a data da celebragdo ou alteragdo do respectivo
contrato de prestagio de servigo.

2. O pedido de anulagdo total ou parmal de requisi¢des
em estado de execugdo de instalagéio exterior implica o
pagamento de eventuais ‘custos decorrentes de trabalhos j4
efectuados, bem como da respectiva taxa de instalagdo
fixada no tarifdrio.

ARTIGO 19°
{Protecgio especial do acesso aos servigos)

1. Gozam de prioridade no tratamento e atendimento as
requisigdes provenientes dos membiros do Governo, titulares
de cargos de soberania, funciondrios superiores da adminis-
tragdo das telecomunicagdes, desde que em beneficio das
suas fungdes.

2. Constitui dever dos operadotes, garantir os servigos
mfnimos permanentes 3s individualidades referenciadas no
ntimero anterior, salvo em circunstancias tecnicamente
invidveis. ;

3. Com o objectivo de poderem acompanhar ¢ aferir a
qualidade dos servigos, € garantida, pelos operadores, aos.
funciondrios superiores da administragdo das telecomu-
nicagdes, directamente relacionados com a actividade, o
acesso livre aos servigos no montante equivalente a 1000
UTT por més, em cada servigo por si operados.

4. Compete ao Ministro dos Correios ¢ Telecomuni-
cagOes determinar as individualidades a que se referencia o
n.° 3 do presente artigo.

SECCAC 11l
Servigos Prestados a Débito

ARTIGO 20°
{Condi¢des de provimento)

1. Os servigos prestados a débito podem ser providos
aos usudrios mediante contrato de assinante ou contrato de
adesdo, ‘

2. Os servigos prestados mediante contrato de adesdo s6
podem ser providos a débito na modalidade de pré-pago ou
através de meios de débito em tempo real.

»

ARTIGO 217
(Servigos pré-pagos)

1. Os servigos pré-pagos tém lugar quando os usuérios,
para acesso aos servigos, creditam um determinado valor,
junto de um operador, cujo saldo é deduzido o prego do
servigo em tempo real.

2. Sem prejuizo das demais disposigdes contidas no
presente regulamento, os servigos prestados a débito na
modalidade de pré-pagamento, obedecem as seguintes
condictes de provimento: ¢

a) o saldo deverd ser convertido em UTT’s no acto de”
pagamento, conservando-se este 1nvar1ﬁvel
salvo por débito resultante de um servigo
prestado pelo operador;

b) constitui obrigagdo do operador preservar as
condigdes de recepgo de chamadas, por parte
do usudrio por um perfodo minimo de 180 dias a
contar do Gltimo creditamento; _

¢) findo o perfodo referido na alinea anterior, com ou
sem saldo, o provedor poderd desactivar o
servigo;

d) em caso de desactivagio, no prazo de 30 dias, 0
usuério poderd reclamar a restituigdio do
valor correspondente aos UTT’s em saldo,
pagando para o efeito uma taxa néo superior a
500 UTT’s;

¢) o valor a restituir em moeda nacional é calculado
tomando como referéncia o valor actualizado da
Unidade de Taxa de Telecomunicagdes no
momento da restituigio;

) constitui direito dos usudrios reactivar o Servigo
desde que o solicitem no decorrer de seis meses
ap6s a sua desactivagao;

g) o provedor poderd cobrar os servigos de reacti-
vagao,

k) os nimeros correspondentes aos servigos desacti-

_vados ao abrigo da alfnea c¢) s6 podem ser
consignados a terceiros decorridos 2 anos.

3. E fixado o montante de recarga obrigatdria (credita-
mento), num equivalente a 250 UTT, devendo o carrega-
mento ser acumulado ao saldo existente, e ficando o novo
saldo disponfvel no prazo de 10 minutos.

4. Os operadores devem providenciar para a existéncia
do ndmero adequado de locais de venda de cartdes de
recarga, para além dos garantidos nas lojas dos seus agentes,
bem como assegurar a recarga através de cartdes electré-
nicos de pagamento bancdrio, nas localidades em que estes
servigos estejam dispon{veis.

SECCAO IV
Especificidades por Natureza do Provimento

ARTIGO 22°
{Servigos fixos residenciais)

1. Os servigos fixos residenciais sdo prestados aos
usuérios a débito ou a crédito mediante contrato de
assinante. '

2. Os servigos fixos residenciais obedecem a critérios
especiais da universalidade do servigo e da prestagio do
servigo basico as populagdes.

3. Sem prejuizo das demais disposigdes contidas no
presente regulamento, os servigos fixos residenciais,
cbedecem as seguintes condi¢es de provimento:
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a) o direito dos usuérios a uma tarifa protegida nos
primeiros 500 UTTs em um dos telefones por
residéncia; o

b) compete 2 autoridade das telecomunicagdes
determinar os parimetros de protegao estabe-
lecidos na alfnea anterior;

¢) o direito dos usudrios do servigo residencial ao
acesso ao servigo a crédito, salvo por incumpri-
mento reincidente das obrigagdes de pagamento
do servigo nos prazos estabelecidos num
periodo consecutivo de seis meses;

) o usudrio residencial pode reaver o direito ao
servigo a crédito decorrido um ano apés suspen-
sdo, desde que durante este perfodo tenha
usufruido regularmente, do provedor em causa,

o servigo a débito com um consumo médio

superior a 250 UTT més:
e) o direito dos usuérios 2 recepgc das facturas
resultantes do uso (o servigo em seu domicflio.

ARTIGO 23.°
{Servigos presiados através de cabinas e postos piblicos)

1. Os servigos prestados através de cabinas e postos
pablicos sfio providos aos usudrios a débito com ou sem
assisténcia personalizada, pelos operadores ou seus agentes.

2. Os servigos prestados através de cabinas e postos

plblicos obedecem a critérios especiais da universalidade.

do servigo e da prestagiio do servigo bdsico s populagdes.

3. Sem prejufzo das demais disposigdes contidas no
presente regulamento, os servigos pregtados através de
cabinas e postos ptiblicos obedecem as seguintes condigdes
de provimento: '

a) € permitida & qualquer obérador de telecomuni-
cagdes de uso piiblico ou seu agente a instalagdo
e operagio de cabinas e postos piblicos, desde
que autorizados nos termos da legislagio em
vigor;

b) a concessio de autorizagBes aos agentes pressupde
a existéncia de um contrato com uma operadora;

¢) o agente tem direito a uma margem de comercia-
lizagdo justa, expressa no contrato com o
operador.

ARTIGO 24”° "
(Servigos mévels)

I. Os servigos méveis sido prestados aos usudrios a
débito ou a crédito mediante:

a) contrato de assinante;
b) contrato de ades3o.
prl
2. E interdito condicionar a activagdo dos servigos
mdveis a aquisi¢do do equipamento terminal, sob pena da
suspensdo ou perda da licenga, salvo nos casos em que 0

tavevirnn] £ Snnnalada mals Aoarn A

3. O prego de activagdo dos servigos méveis € uniforme
por operador em todo o territério nacional, obrigando-se os
operadores a concederem uma margem de comercializagio
justa aos seus agentes.

4, E livie a actwndadc dos agentes em toda a drea de
licenciamento do operador que representam.

ARTIGO 257
(Servigos empresariais ¢ grupos fechados de utilizadores)

1. Os servicos empresariais sdo prestados aos usudrios 2
débito ou a crédito mediante contrato de assinante.

2. Pela sua natureza e especificidade, os servigos empre-
sariais obedecem a critérios especiais, podendo obedecer 2
uma tarifagfo especifica.

3. A ligagdo dos servigos de transporte de voz em grupos
fechados de utilizadores com redes pidblicas de telecomuni-
cagdes, estd sujeita ao regime tarifirio aplicdvel ao publico
em geral.

4, Constituem obrigagdes especificas dos provcdorcs
de servigos de transporte de voz em grupos fechados de
utilizadores:

a) garantir que os servigos prestados em nenhum
momento revistam a forma de servigo de teleco-
municagdes de uso publico;

b) garantir que todas as comunicagOes entre utiliza-
dores pertencentes a grupos diferentes se
realizem exclusivamente através do servigo de
telecomunicagbes de uso piblico;

¢} maater, por um perfodo minimo de 90 dias,
registos magnéticos da origem e destino das
comunicagdes realizadas no &mbito dos servigos
que presta, sem prejuizo do disposto na legis-
lagdo aplicdvel em matéria de protecgdo de
dados pessoais;

d) manter actualizada lista com informagéo detalhada
de todos os seus utilizadores, bem como dispor
dos documentos comprovativos das relagdes
existentes entre as entidades pertencentes a cada
grupo fechado de utilizadores;

e} facultar ao 6rgéc regulador o respectivo comple-
mento do plano de numeragéo ¢ a informagdo
prevista na alinea anterior, trimestralmente ¢
sempre que solicitado.

5. Para efeitos do disposto na alfnea #) do nimero
anterior, entende-se por grupo fechado de utilizadores:

a) uma empresa, seus fornecedores e clientes, quando
em relagdo estdvel e duradoura, documental-
mente comprovada;

b) pessoas singulares, no exercicio de profissdo
liberal desenvolvida em diferentes locais de
trabalho de que sejam proprietdrios, arrenda-

tArinne 11 enthorrandotdsdno
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¢) sociedades civis, no exercicio da sua actividade,
nos termos da alfnea anterior.

CAPITULO 111
Prestagfio de Ser\fiqos

ARTIGO 26.°
{Direitos e deveres dos pmvedores)

1. No dmbito da exploragio dos servigos que prestam
podem os provedores de servigos:

a) utilizar, no todo ou em parte, meios fornecidos
pelos operadores de redes de telecomunicagdes
de uso pdblico, nas condigdes a acordar entre as
partes,;

b) dispor, quando aplicével, 'de prefixos, cddigos de
identificagio ou sériés de nimeros previstos no
Plano Nacional de Nuﬁ’:cragﬁo. a atribuir pelo
drgdo regulador nos termos da lei.

2. Na exploragio dos servigos devem os provedores:

@) garantir, em condigdes ndo descriminatérias, ‘o
acesso aos servigos prestados;

b) garantir a disponibilidade do servigo de forma
continuada, dentro das zonas de cobertura;

¢} publicitar regularmente ‘¢ amplamente as condi-
¢Oes de oferta dos servigos que oferece e sempre
que elas sofram qualquer alteragio, publicando
mensaimente, de forma detalhada, no jornal de
maior circulagdo, as virias componentes dos
pregos praticados, principais e suplementares,
devendo oferecer ao usudrio uma factura que
especifique os valores apresentados;

d) cumprir com as obrigagdes especificas que lhes
venham a ser fixadas nas licengas, quando
existentes; 3 _

e) providenciar, no que for Necessério e estiver ao
seu alcance, no sentido, de assegurar e fazer
respeitar, nos termos dy legislagéo em vigor, o
sigilo das comunicagdes do servigo prestado,
bem como o disposto na legislagdo de protec¢io
de dados pessoais e da vida privada:

S cumprir com o plano de numerago definido pelo
6rgdo regulador; '

&) notificar, com a antecedéncia mfnima de 90 dias,
0s utentes do servigo em caso de cxtmgao do
mesmo;

h) cumprir os padrdes de qualldade de servigo;

i) garantir o acesso gratuito- 40 nldmero nacional de
emergéncia, e demais niimeros de utilidade gcral
definidos pelo éredio reculador

ARTIGO 27.°
(Slstema de acesso a0 ysudrio)

I. O material e a técnica de implementagdo das infra-
-estruturas de acesso ao usudrio, bem como a sua insta-
laglio, s#o da competgncia e responsabilidade dos
operadores; salvo o estabelecido em contrdrio em regula-
mentagao prépria, mesmo quando estes contratarem
terceiros para a mstala(;ao ¢ manutengio da rede de acesso
ao usudrio.

2. Nio constitui parte do sistema de acesso referido
no niimero anterior, o terminal do usuério.

3. Os provedores poderdo criar ou suprimir total ou

‘parcialmente redes locais, com prévia informagio aos

usudrios, desde que seja com o objectivo de migrar para
tecnologias que visem objectivos técnico-econémicos
favordveis ao desenvolvimento das telecomunitagdes,

sendo obrigatério para o efeito o estabelecimento de
moratérias previamente estabelecidas e anunciadas, que
tenham obtido a aprovagdo do 6rgio regulador.

4. As interrupgdes verificadas em consequéncia do
previsto no nimero anterior, carecem da homologagio da
autoridade de telecomunicages sempre que tenham
impacto sobre um ndmero considerdvel de usudrios.

5. Desde que cumpridas as moratérias nos termos do
presente regulamento, as interrupgdes previstas no n.° 3 do
presente artigo nio conferem aos usuérlos direito a qualquer

indemnizagio,
ARTIGO 28°

{Equipamento)

1. Os fabricantes ou fornecedores deverio garantir a
conformidade dos equipamentos de telecomunicagdes, com
os regulamentos ¢ recomendagdes da UIT, bem como
as especificagdes estabelecidas pelo 6rgao regulador.

2. Os equipamentos de telecomunicagdes deveriio estar
em conformidade com os requisitos essenciais de defesa da
salide, de compatibilidade electromagnética, do uso racional
do espectro e da protecgiio contra mterferenc:as electromag-
néticas. '

3. Todo o equipamento terminal de telecomunicagdes
carece de prévia aprovagio tipo pelo 6rgio regulador,
devendo este publicar periodicamente a lista de equipa-
mentos de telecomunicagdes de uso permitido em Angola.

4. O equipamento terminal de tclecomumcagoes é
propriedade do usudrio, podendo este substituf-lo por
outros terminais, desde que devidamente homologados pelo
6rgdo regulador, nos termos fixados em regulamento
especffico.

5. O usudrio € responsdvel pelos danos causados na rede
piblica, pela utilizagio de equipamento terminal ndo
aprovado.

6. No caso da rede fixa:

a) o usudrio deve respeitar as disposigbes técnicas
dos provedores no que respeita a quantidade de
terminais a conectar no ponto de acesso 2 rede

gl S L
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b) o nio acatamento do disposto na alfnea anterior
pode levar 2 suspensdo do servigo, ou ao seu
cancelamento, no ¢aso dé‘reincidéncia;

¢) o operador incumbente c"‘outros operadores dos
servigos fixos sfo obrigados a assegurar um
ponto de acesso padronizado aos servigos nas
instalagdes do utente, de molde a permitir a
l'igagﬁo ou intermutagdo do equipamento
terminal sempre que tecnicamente necessé4rio,
nos termos da regulaméﬁtagﬁo sobre a matéria;

d) no caso dos operadores utilizarem redes de acesso
baseadas em tecnologias sem fio, a propriedade
do sistema de emissdo/recepgio do lado do assi-
nante é propriedade dos operadores, sendo
destes a responsabilidade da sua manutengéo;

e) salvo sob permissdo do érgdo regulador, as linhas
do servigo fixo devem ter a qualidade que
permita aceder aos servigos de voz e dados com
os parmetros de qualidade definidos pela
administragdo das telecomunicagdes.

ARTIGO 295
(Facilidades de servigo)

1. Sem prejufzo das demais facilidades resultantes das
opgoes tecnelbgicas do servigo licenciado, nos casos em
que o sistema € digital, o operador é obrigado a disponi-
bilizar, as seguintes facilidades de servigo:

a) Sinalizagdo DTMF (Dual Tone Multi-frequency)
garantindo a utilizagdo de telefones com sinali-
zagdo DTMF através de tonalidades definidas na
recomendagao UIT-T Q.23;

b) Sinalizagdo 12 kHz para envio de impulsos de
contagem; ‘

c) reencaminhamento de charﬁ_adas;

d) identificagdo da linha chamadora;

) barrarento selectivo de chzi_madas;

£ facturagio detalhada;

g) outras facilidades que venham a ser determinadas
pelo érgéo regulador.

2. O operador pode, a titulo oneroso ou gratuito,
incrementar outras facilidades de servigo, tais como:

a) servigos acedidos através de niimeros especiais;

b) chamada paga no destino;
¢) servigo de operadora;
d) servigos informativos.

3. Nos casos em que seja oferecida a identificagfio da
linha chamadora, deve o operador garantir a possibilidade

Aa armrrlarn® e Aaviisala Fartlidads
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ARTIGO 30° B
(Qualidade de servigo)

1. Constitui obrigagdo dos operadores de servigo de
telecomunicagdes de uso pdblico cumprir com os pariime-
tros mfnimos de qualidade de servigo estabelecidos no
anexo do presente regulamento. .

2. Sem prejuizo do previsto no néimero anterior, os
requisitos mfnimos de qualidade de fornecimento de cada
servigo especifico poderfio ser estabelecidos no Contrato de
Programa com o operador incumbente e nos tftulos de
licenciamento dos operadores de servigo piiblico, de
acordo com o Plano de Metas definido para o efeito, onde
serdo fixados os indicadores de desempenho e de desenvol--
vimento adequados as exigéncias e expectativas funda-
mentais do Estado e dos cidaddos, para as progressivas
etapas calendarizadas.

3. E competéncia da autoridade de telecomunicagdes a
revisdo periédica do anexo referido no nimero anterior,
tendo em atengio a evolugio do desempenho do Sistema
Nacional de Telecomunicagdes. '

4, Os operadores de servigos de telecomunicagdes de
uso pidblico deverdo produzir e conservar estatisticas
capazes de provar que o servigo prestado cumpre com 0§
requisitos estabelecidos no presente artigo.

5. Compete ac érgic regulador monitorar o cumpri-
mento do disposto no presente artigo.

ARTIGO 31°
(Informagéo ao usudrio)

1. A prestagdo de servigo piiblico de telecomunicagdes
pelos operadores é complementada por servigos informa-
tivos, nomeadamente: '

a) publicagiio e distribuigdio de listas de usudrio do
servigo quande adequado;

b) servigos especiais de cardcter informativo, nomea-
damente, sobre tarifas e encargos, tempo de
fornecimento, tempo contratual e ainda sobre o
tempo para efectuar reparagdes;

¢) informagdes sobre eventuais restrighes para acesso
e utilizagdo da rede: ' |

d) informagdes sobre procedimentos em caso de falta
de pagamento,

e) informagdes sobre o direito a restituigio de valores
pagos por servigos total ou parcialmente ndo
prestados;

f) a forma e conteiido da inscrigio dos usudrios
nas listas de usuérios € estabelecida pelos opera-
dores, que pedem, a solicitagio dos interessados
e mediante pagamento da respectiva taxa de
lista, inscrevé-los de forma diferente da estabe-
lecida, bem como incluir quaisquer outros dados

adicintiale Al aninecine
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2. Os erros, alteragdes ou omissdes da inscrigdo dos
usudrios nas listas, nos termos do numero anterior, obrigam
os provedores a corrigi-los na edigdo seguinte, '

3. Salvo se os usudrios do servigo residencial expressa-
mente o indiquem, poderdo os provedores apenas publicar o
nome € o nimero do terminal nas listas dos usudrios e
demais servigos informativos, reservando-se a confidencia-
lidade dos demats dados do usuirio.

4. Para o caso dos servigos telefénicos mdveis, ou
quaisquer outros servigos de voz caracterizados pela
portabilidade dos terminais e individualidade das comuni-
cagOes, 0s provedores apenas pubhcarao llstas dos usudrios
que desejem divulgar os seus nlimeros.

5. Os provedores poderdio adaptar os servigos previstos
no n.° 1 a novos sistemas tecnolégicos de informagio, desde
que respeitem os principios estabelecidos no presente
regulamento. |

ARTIGO 32°
(Informagio sobre as condigdes de oferta)

1. Os provedores responsdveis pela exploragio ou
comercializagiio dos servigos objecto do presente regula-
mento estdo obrigados a disponibilizar, de forma adequada,
informagao completa sobre as condigSes de oferta, de
acesso ¢ de utilizagio dos mesmos.

2. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, deve ser
disponibilizado o seguinte conjunto minimo de infor-
magdes:

a} condigdes de acesso e de utilizagdo do servigo;

b) facilidades de servigo;

c) perfodos contratuais minimos e condi¢des de reno-
vagao dos contratos; g

d) procedimehtos em caso.de ndo pagamento de
facturas;

¢) pregos aplicdveis;

J) zonas de cobertura dos servicos prestados.

3. Para efeitos da alinea a) do ndmern anterior, devem
os provedores de servigos indicar, nomeadamente, as
condigdes relativas aos equipamentos, garantias, prazos de
ligagdo ao servigo e de reparagdo, niveis de qualidade,
servigos de assist8ncia, bem como as restrigdes ao acesso e
utilizagdo do servigo.

4. A alteragio das condigdes de oferta referidas no n.° 1,
nomeadamente quando envolva agravamento de pregos,
deve ser comunicada aos utilizadores com uma antece-
déncia minima de 15 dias sobre a sva entrada em vigor, bem
como ao Grgdo regulador. -

ARTIGO 335
(Inicio da prestagao)

A prestagdo do servigo tem infcio na data em que o
usudrio tenha acesso ao servigo. Porém, para efeitos de
eventual aplicacdo da taxa de assinatura. considera-sa-

a) como tendo ocorrido no };rimeiro dia do respectivo

' més, se a data fixada se reportar & primeira
quinzena;

b) como tendo ocorrido no primeiro dia do més

seguinte, se a data fixada se reportar & segunda
quinzena.

ARTIGO 34°
(Interrupgdes)

I. Sempre que se verifiquem interrupgGes dos servigos,
deve o seu restabelecimento ser realizado mediante estrita
observancia dos parimetros de qualidade estabelecidos no
anexo .

2. Os provedores obrigam-se ao rdpido restabelecimento
do servigo sempre que ocorram avarias de sua responsa-
bilidade. |

3. Caso a interrupgdo do servigo seja superior a 6 horas,
os provedores sdo obrigados a notificar os usuérios com
antecedéncia mfnima de 24 horas, salvo quando ela seja
determinada por motivos imprevistos ou de forga maior e
como tal ndo imputéveis aos operadores.

4. Os provedores ndo podem facturar a taxa de assina-
tura nos meses em que se registarem interrupgdes superiores
a cinco dias, tendo o usudrio direito A restitui¢do no
caso em que ela ja tenha sido paga e desde que tenha sido
efectuada a devida reclamagio.

5. Mantendo-se a interrupgdo de um servigo prestado
mediante contrato de assinante, por perfodo superior a
15 dias ¢ inferior a 30 dias, por razdes imputdveis ao
provedor, assisle-se ao usudrio o direito de exigir daquele
uma indemnizagdo em montante igual ao da tltima factura
paga antes da ocorréncia e que serd deduzida na facturagéio
imediatamente a seguir.

6. Mantendo-se a interrup¢do por mais de 30 dias, a
indemnizagdo é determinada pelo 6rgio regulador.

7. Para determinagio do montante da indemnizagdo, o
tempo da interrupgao € arredondado por excesso por forma
a constituir mensalidades.

8. Nos casos em que a interrupgdo dos servigos ocorra
em consequéncia de rupturas na rede provocadas por
terceiros, a indemnizagio s6 tem lugar caso se mantenha
por um perfodo superior a 30 dias.

9. Os provedores ndo sdo responséveis pelos prejuizos
indirectos ocorridos por avarias no terminai de usudrio, ou
por suspensdo do servigo ordenada pelo Governo nos
termos da lei,

ARTIGO 35°
{Suspensdo do servigo)

1. Os provedores podem suspender a prestagdo do
servigo que fornecem, nos casos seguintes:

a) por razdes especificas associadas A natureza da
prestagdo de cada tipo de servigo, desde que
devidamente caracterizadas ¢ do conhecimento

Ar et riae



832

DIARIO DA REPUBLICA -
.

~
[

b) avaria ou quaisquer perturbagdes no servigo
devidas a causas imputéveis aos usudrios;
¢) inobservéincia, por parte do usuério, das condigdes

‘técnicas e de exploragiio regulamentadas e

acordadas; — :
d) falta de pagamento das facturas, taxas ou outros
encargos nos prazos devidos.
2. Os usudrios podem solicitar a suspensdo tempordria
da prestagfio do servigo, nos casos seguintes:

a) por um perfodo até trés meses em cada ano civil,
salvo se 0 usudrio se ausentar em conseguéncia
de comissio de servigo civil ou militar, em que
o periodo de suspensdo serd o que the corres-
ponder;

) nos demais casos sempre que o solicite, sendo
permitido ao provedor cobrar uma taxa de
desactivagiio e de reactivagiio, conforme o caso;

3. Desde que a suspensdo ndo ultrapasse os trés meses,
durante o periodo de suspensdo ao abrigo do disposto no
mimero anterior, mantém-se suspensa a taxa de assinatura,
nos casos em que € aplicdvel.

4. Nos casos dos servigos prestados a crédito, compete
ao provedor restabelecer o servigo, tdo logo estejam
ultrapassadas as razdes que levaram a suspensdo do mesmo.

5. A suspensio de servigo nos termos do n.° 1 do
presente artigo, ndo interrompe a obrigagfio de pagamento
das taxas de assinatura.

6. A suspensdo do servigo resultante de incumprimentos
por parte do usudrio, é precedida de aviso de suspensio
dirigido ao usudrio com a antecedéncia minima de 15 dias,
excepto nos €asos em que a préstagio de servigos é
mediante contrato de adesdo, aplicando-se neste caso a
suspensio imediata. o

ARTIGO 365
- (Contrato de assinante)

1. Sempre que o servigo seja prestado a crédito, é
obrigatério o estabelecimento de um contrato entre os
assiantes e os operadores, que regule os direitos e deveres
de ambos os outorgantes, nos termos da lei vigente e do
presente regulamento. '

2. O titulo do contrato a que se refere o nimero anterior
deverd estar conforme a legislagdo em vigor e o seu modelo
padrdo tem de ser -previamente aprovado pelo érgio
regulador.

3. Nos casos em que haja lugar o contrato de assinante,
este d4 origem, respectivamente, ao direito de uso do
servigo e A obrigagdo de prestagiio do servigo de forma
_regular e continua, em regra por peffodos renovdveis de um
més, nos termos previstos neste regulamento e mediante o
pagamento das taxas fixadas no respectivo tarifirio.

4, Por razdes comerciais as condigdes contratuais gerais
estabelecidas no ndmero anterior podem ser alteradas
mediante acordo entre 0 provedor e o assinante. '

5. As condigdes para a prestagdo do servigo deve obriga-
toriamente fazer constar do impresso do contrato, incluindo
aquelas que levem 2 sua dentincia, rescisdo ou caducidade.

6. Para além do disposto no nimero anterior, o provedor
deve fornecer ao assinante, quando da assinatura do
contrato e sempre que solicitado o manual do servigo, com
as instrugdes e informagdes previstas no artigo 38.°

7. O contrato € pessoal, ndo podendo haver cedéncia de
direitos a terceiros nem exoneragdo de responsabilidades,
salvo nos casos previstos no presente regulamento.

8. Para efeitos de aplicagio do presente regulamento, as

notificagdes ao assinante serdo sempre efectuadas para o

domicilio indicado no respectivo contrato.

ARTIGO 37°
{Contrato de adesio)

{. Caso o servigo seja prestado a débito, poderd ter lugar
o contrato de ades3o, caracterizado pela utilizagéo de proce-
dimentos mais expeditos, possibilitando o acesso aos
servigos de telecomunricagdes de forma néo permanente
ou esporddica,

2. Nos casos em que se aplica a modalidade referida no
n.° | do presente artigo, constitui a factura o tituio do
contrato para a prestagio do servigo de telecomunicagdes de

uso publico entre o requerente e os provedores sendo

o modelo da factura aprovado previamente pelo drgdo
regulador.

3. A factura de venda deverd conter obrigatoriamente 0s
dados pessoais do usudrio em conformidade com o bilhete
de identidade ou de outro documento auténtico exibido pelo
usudrio, que permitam uma identificagio clara do mesmo ¢
ser acompanhada do manual de servigo.

ARTIGO 38°
(Manual de servico)

Os provedores devem fornecer ao usudrio o manual
de servigo, que deve conter no minimo as seguintes
informagdes:

a) deveres e obrigages das partes ao abrigo do
presente regulamento e demais legislagdo;

b) instrugdes para a sua utilizaglo;

¢) tarifirio;

d) explicagdes para o bom entendimento das facturas;

¢) forma de controlo do saldo do cartao;

f) modo e prego de utiliza'gﬁo dos servigos de
roamin'g;

g) tempo necessério para o infcio da préstaqﬁc Jo
servigo;

h) tipos de servigo de manutengao oferecidos;
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i) niveis de qt‘xalidacle dos servigos oferecidos;

j) processo de resolugdo de conflitos, quando
existente;

k) sistemmas de indemnizac,:ﬁo ou reembolso dos assi-
nantes em caso de incumprimento do servigo ou
desrespeito dos niveis de qualidade contratados;

Iy regime e forma de prestagao de garantias quando as
mesmas sejam exigidas para a prestagdo do
8ervigo;

m) requisitos para constar na lista de utilizadores ou
ter os seus dados pessoais disponiveis para
divulgagdo através dos servigos informativos;

n) mencdo sobre a conformidade do servigo e suas
condigdes Jde acordo com o presente regula-

mento. \

ARTIGO 39.°
(Alleragbes contratuais)

1. Nos casos de transferéncia de patriménio que incluam
o direito 2 prestagio de servigo telefénico, nomeadamente
através de sucessdo, separagio judicial, trespasse de estabe-
{ecimento, fusdo ou cisdo de empresas e outras transfor-
magdes de pessoas colectivas, bem como em liquidagho de
patriménios, os provedores procederdo as correspondentes
alteragbes contratuais quando solicitadas pelos interessados.

2. Sempre que um terceiro invoque o exercfcio de facto
do direito & prestagdo do servigo #m nome do assinante e
prove o direito de ocupagdo do local da prestagéo do servigo
os provedores procederdo, para efeitos de transferéncia, a
notificagdo do assinante em carta ‘registada com aviso de
recepgao. , |

3. Se ndo houver oposigdo ao:pedido mencionado no
ndmero anterior, no prazo de 30 dias os ptovedores poderio
satisfazer o pedido de transferéncia do requerente.

ARTIGO 402,
{(Alteragdio do noine)

1. Aos pedidos de alteragdo de nome, firma ou denomi-
nagdo social do titular do contrato, serd aplicada a taxa
correspondente fixada em tarifério.

2. A mudanga do titular do contrato de prestagdo de
servigo de telecomunicagdes que ocorra entre conjuges, seja
qual for o regime de bens do casamento, considera-se
alterag@o do nome. ‘

3. Caso a alteragio do nome se verifique ao abrigo do
ndmero anterior, o novo assinante assume a responsa-

bilidade por eventuais débitos résultantes das relagdes

contratuais anteriormente estabelecidas entre o assinante
cessante e o provedor. "

4. Nos demais casos, deverd o assinante cessante
assumir os débitos resultantes da relagdio contratual até
ao momento em que se verifique a altergcdo do nome.

-

ARTIGO 41°
(Extingiio do contrato)

1. Nos casos que tenham dado lugar & celebragéo de
contrato para a prestagdo de servigo piiblico de telecomu-
nicagOes este caduca:

@) findo o prazo convencionado nos contratos néo
renovaveis;

b) por morte do assinante ou extingdo de pessoa
colectiva, salvo verificando-se alteragio contra-
tual nos termos do artigo 40.°

2. O contrato pode ser denunciado pelo assinante, para o
termo do prazo ou da sua renovaglo, mediante simples
comunicagio escrita com 15 dias de antecedéncia.

3. O provedor pode rescindir o contrato por carta
registada com aviso de recepgéo, sem prejufzo de eventual
responsabilidade do assinante, quando se verifiquem as
seguintes situagdes: ) ‘

a) falta de pagamento repetido das facturas nos
prazos estabelecidos;

b) inobservéncia grave, reiterada ou habitual, das
condigies técnicas e de exploragio regulamen-
tadas ¢ acordadas, independentemente de ter
havido ou ndo suspensfio do servigo;

¢) execugio de quaisquer trabalhos, na rede colectiva
de cabos, sem o acordo do provedor;

d) utilizagio da assinatura nos termos do artigo 46.°
do presente regulamento.

CAPITULO IV
Regime Comercial ¢ Financeiro

ARTIGO 42°
(Tarifa)

i. Pela prestagdo do servigo de telecomunicagbes sio
devidas pelos usudrios aos correspondentes provedores
taxas previstas em tariffrio que obedega a estrutura estabe-
lecida pelo 6rgéo regulador, com tarifas uniformes em todo
o territério nacional, de acordo com o presente regulamento.

2. O 6rgo regulador deverd proceder 2 revisfo perié-
dica da estrutura tarifiria e supervisionar a sua aplicago.

3. A estrutura tariféria deverd estabelecer as taxas, de
formas a permitir o seu diferenciamento claro e compreen-
sivel entre as diferentes componentes dos pregos principais
e subsididrips, de acordo com:

a) taxa de trifego tendo em conta os diversos perfo-
dos do dia em que se acede aos servigos;

b) taxa de trdfego nacional tendo em conta os pontos
de terminagdo local, intermunicipal ou inter-
-provincial no que se refere aos servigos fixos
nacional e uniforme no que se refere aos
servigos maveis;
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¢) taxas de tré?ego internacional diferencifvel em
quatro grupos de pafses;

d) taxa de interconexio entre servigos do mesmo tipo
ou diferenciados entre si;

e) taxas para servigos especiais;

f) taxa de penalizagio nos casos de atraso do paga-
mento. '

4, Nos casos em que a prestagic de servigos implique
interconexdo, a taxa correspondente a cada modalidade de
interconexo € uniforme para todos os operadores cabendo
ao 6rgdo regulador o seu estabelecimento de acordo com
regulamento préprio, emitido peia autoridade de telecomu-
nicagdes. '

5. O tarifério dos servigos através das cabines e postos
piblicos devers ser afixado no seu interior, de forma visivel
e legivel, em lingua portuguesa , inglesa e francesa.

6. Além de ser parte do manual de servigo, os prove-
dores deverdo puﬁlicar trimestralmente ¢ sempre que s
alterem no jornal nacional de maibr circulagdo, de forma
detalhada, os vérios componentes dos pregos praticados.

7. Sem prejuizo do estabelecidé no artigo 23.% da Lei
n.° 8/01, de 11 de Maio, o érgio reg"ulador deverd intervir e
corrigir sempre que constate que as tarifas em utilizagéo
exorbitam os custos da prestagio dos servigos e a razoabi-
lidade da margem de lucro do proveflor.

8. A fixagdo, o Teajuste e a revisdo das tarifas poderdo
basear-se em valor que corresponda 2 média ponderada dos
valores dos itens tarifarios.

9, Os provedores poderdo cobrar tarifa inferior finada
desde que a redugdo se baseie em critério objectiv:: ¢
favorega indistintamente todos os as-.mantes

10, Os descontos de tarifa sontente serdo admitidos
quando extensfveis a todos os assinantes que se enquadrem
nas condigdes precisas e isonSmicas, para sua fruigéo.

11. A redugiio ou o desconto de tarifas ndo ensejard
revisdo tarifdria.

ARTIGO 43°.
(Factaragan) ‘

1. A facturagdo dos servigos efectua-se com base nos
registos inform4ticos ou mecénicos realizados nas centrais
de acordo com os padrdes internacionalmente aceites, sendo
da competéncia do 6érgdo regulador a homologagao dos
sistemas de tarifacio e facturagio com base nos requisitos
previstos no n.° 2 do presente artigo.

2.0 sistema de tarifagdo e facturagdo dos operadores de
teleaomumcagoes de uso pudblico devem obedecer aos
seguintes requisitos:

a) o relégio e o sistema de contagem serem tareados
e certificados anualmente por uma instituigio de
reconhecida competéncia no mercado interna-

rmmnl dac talarmarminicacoes’

b) o sistema informético e ¢ de armazenamento de
dados serem certificados anualmente contra
inviolabilidade e adultério por uma instituigao
de reconhecida competéncia no mercado inter-
nacional das telecomunicagoes.

3. Sempre que aplicdvel, as taxas de instalagdo, assina-
tura, activagiio e desactivagdo terdo de ser uniformes em
todo o territério nacional.

4. O acesso 2 lista de assinantes do servigo bésico de
telecomunicagdes é gratuito.

5. Sem prejuizo do estabelecido no artigo 44.% as taxas
de assinatura e dos servigos prestados sdo facturadas
mensalmente.

6. As modalidades de pagamento das taxas a que s
refere o presente artigo sao fixadas no contrato de assinante
previsto no artigo 36.°

7. O assinante tem o direito de exigir ao provedor que
lhe fornece servigos a apresentagdo gratuita das facturas
detalhadas dos servigos prestados, desde que elas se refiram
a perfodos ndo superiores a dois meses.

8. Para efeitos do nimero anterior os provedores sao
obrigados a manter os registos referentes 2 facturagdo pelo -
menos num perfodo de dois meses.

9. Os provedores deverdo assegurar uni servigo automé-
tico de informagio relativo  tarifagdo do servigo prestado,
possivel de ser acedido gratuitamente pelo assinante através
do seu terminal, ou de equipamento suplementar associado
a este.

10. As receitas associadas ao trifego com origem nos
servigos de transporte de voz em grupos fechados de utiliza-
dores sdo mtegralmente propriedade dos prestadores desses

SErvicos.
ARTIGC 44°

(Cobranga)

1. Os servigos a crédito poderdo ser pagos directamente
nos balcoes indicados pelos servigos comerciais dos
operadores, ou através de meios de pagamento € das facili-
dades de débito automdtico oferecidas pelo sistema bancério
ou outras instituigdes de cardcter financeiro.

2. Nos casos dos servigos a crédito pagos por meios de
débito automdtico, como referido no niémero anterior, a
cobranga s6 poderd ser efectuada depois de cumpridas as
formalidades inerentes & emissfio e apresentagdo da factura
ao cliente, e a partir dos 3 dias que precedem a data limite
de pagamento.

3. Para o caso dos servigos fornecidos a crédito, os
provedores sio obrigados a dar a conhecer previamente ac
assinante o0 montante a pagar, através da apresentagio da
factura onde conste o valor da prestagdo de servigo relativa
a0 més anterior, no minimo 15 dias antes da data limite de
pagamento.

" 4. O assinante obriga-se ao pagamento do valor da
factura de prestagio de servigo até a data fimite nela fixada,
através das modalidades de pagamento postas a dispasigdo
pelos operadores.
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CAPITULO V
Disposicdes Finais

ARTIGO 45° -
(Regras especials obrigatérias)

1. De acordo com o artigo 26." da Lei n.® 8/01, de 11
de Maio, os provedores obrigam-se a tomar as providéncias
necessérias, inclusive as tecnolﬁgic:{s. para assegurar e fazer
respeitar, nos termos da legislagdo em vigor, © sigilo das
comunicagdes efectuadas através dos servigos de telecomu-
nicagdes publicas.

2. Os provedores sdo obrigados a configurar os equipa-
mentos de uso publico, para que se proporcione comu-
aicagio gratuita aos servigos de emergéncia, ‘

ARTIGO 46°
{UtilizagBo fraudulentu dos servigos)

Sem prejufzo da responsabilidade civil ou criminal

prevista por lei, constitui causa da suspensdo da prestagdo

" do servigo piiblico de telecomunicagdes, a utilizaglo da
instalagdo em comunicagdes que: ‘

a) visem atentar contra a éeguranga do Estado, a

~ordem ptiblica e os bons costumes;

b) tenham por objecto a perpetragdio de crimes;

) destinem a impedir a acgdo da justia na investi-
gagio de crimes, ou na perseguicio de crimi-
NOSOs; '

d) constituam injiiria ou exprimam ideias criminosas
ou ofensivas das leis e dos bons costumes.

ARTIGO 47.°,
(Comunicagdes molestantes)

1. Através dos 6rgaos judiciais; os assinantes podem
requisitar aos operadores a detecgdo de comunicagdes
efectuadas por anénimos com contédde ameagador, insul-
tuoso cu malicioso. ;

2. Para efeitos do ndmero anterior os operadores deverdo
equipar-se com os dispositivos que permitam a detecgéo de

comunicagdes com o méximo de certeza e rapidez.

3. A requisigfio para o efeito de localizagio de chamadas

e dos seus autores fica contudo limitada & requisi¢@o dos
érgdos judiciais, a pedido do assinante, e aos quais o
operadar transmitird os resultados apurados.

ARTIGO 48°.
{Registo e escutas telefénicas)

1. Nos casos em que um usudrio por escrito e susten-
tado por queixa junto dos 6rgos da policia, reclame ser
vitima de uso indevido do seu terminal ou de recepgiio de
telefonemas que atentem contra a sua reputagio, t8m os
mearadarac de telacamunicacies de uso oiiblico a obrigacio

*

de armazenar e facultar ao requerente os dados referentes 2
origem da comunicagio, inclusive o nimero, nome ¢
endereco mesmo que o usudrio ndo pertenga a sua rede.

2. Nos casos em que um usudrio por escrito 0 requeira e
com estrita colaboragdo dos 6rgdos judiciais devem 08
operadores de telecomunicagdes de uso piiblico criar as
condigbes para pOr a escuta o terminal do usudrio e
interceptar as chamadas que se destinem ao terminal do
requerente.

O Presidente da Repiiblica, Jost EDUARDO DOS SANTOS.

ANEXO

Qualidade de servigo

1 Prazo méximo para inclusdo nas listas
de espera apos recepgio da requi-
sigio de wtilizagdo do Servigo . 7 dias \teis

2 Prazo para a celebragdo do contrato
ap6s recepgio da requisigio de utili-
zagio do servigo {meta de referéncia
A8 2003) ovvcvrer et 30 dias dteis

3 Prazo méximo para o inicio da utiliza-
¢lio do servigo apds celebraglio do
contrato:

KN | Rede fixa e OUITOS SEIVIGOS oviinirinre: <7 dias
32 Rede MOVEL ..ovvire et sinnissernsiaan < 24 horas
33 Rede mével (por contrato de adesdo).. < 2 horas

4  Atraso no ton de chamada (Dial ton

delay) oo sttt 0.92 de probabilida-
de de niio exceder
600msec.
5  Percentagem de avarias reparadas no dia
til SUBSEQUENLE e > 50%
6 Percentagem de avarias reparadas em
menos de 72 horas ... >97%
7  Percentagem de avarias reparadas apds
T2 hOTAS ..covvviinirmmsmrnen pererisna v <3%
1l Tempo médio de reparaglo ........ < 48 horas
12 Taxa de avariaa por 100 linhas «?
14 Taxa de sucesso das chamadas:
14.1  Namesma rede v > 55%
142  Inter-redes .....oooovvee SO v > 50%
15 Taxa de bloqueio da central ....c.coaiennes < 5%
12 Percentagem de chamades via operado-
res atendidas dentro de 15 segundos.. $0%
* 16 Demora de atendimento pelas opera-
OTAS..ovivr i sasisisnrssaris s s > 95%
(% de demora da resposta com duragho
inferior a 10 seg):
Para marcagio de chamadas de Jonga
disténcia para informagdes/recla- .
MAGAES € AVEIIBS . ovvvnerereseerirenrienens > FBP
17 Percentagem de facturas contestadas...... < 2-%

O Presidente da Repiblica, Jost EDUARDO DOS SANTOS.



