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INSTITUTO ANGOLANO DAS COMUNICAGOES

Instrutivo n.2 3/24
de 25 de Julho

Considerando que:

Compete ao Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrdnicas a interven¢do nos mercados
de servicos e redes de comunicac¢des electrdnicas, procedendo a regulagao de pregos, sempre
que as condi¢bes de concorréncia no mercado se mostrem insuficientes para garantir a dese-
javel competitividade, nos termos da alinea e) do n.2 2 do artigo 19.2 da Lei n.2 23/11, de 20
de Junho — Lei das Comunicag¢des Electrdnicas e dos Servicos da Sociedade da Informacgdo
(LCESSI);

Os precos de venda ao publico constituem categorias de precos supervisionados pelo Orgdo
Regulador das Comunicac¢des Electrdnicas, nos termos do Decreto Presidencial n.2 108/16,
de 25 de Maio, Diploma que aprova o Regulamento Geral das Comunica¢des Electrdnicas
— RGCE;

Compete ao Orgio Regulador das Comunicacdes Electrdnicas avaliar e decidir sobre os
meios mais adequados a garantia da acessibilidade dos precos, podendo determinar, entre
outros, a disponibilizacdao de opg¢des ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em
condicdes de mercado normais, bem como estabelecer os limites maximos de precos e a
aplicagao de tarifas comuns, incluindo o nivelamento geografico dos pregos em todo o ter-
ritério nacional.

Tendo em conta que o impacto negativo da inflagdo e da variagao cambial nos custos opera-
cionais e na manutencao das redes dos operadores prestadores dos servigos de televisao por
subscricao pode colocar a sustentabilidade financeira das operadoras em risco e comprometer
o fornecimento dos servicos com a qualidade desejada pelos consumidores;

Havendo a necessidade de se proceder a actualizagao dos Pregos dos Servigos de Distribui¢ao
de Canais de televisdo por subscricdo, face ao impacto do actual contexto macroeconémico
nos custos operacionais dos Operadores de Servigos de Comunicagdes Electrdonicas deste seg-
mento de mercado, nos termos da legislacdo em vigor;

O Instituto Angolano das Comunicacdes — INACOM, enquanto Orgdo Regulador das
Comunicac¢des Electrénicas, ouvido o Comité de Precos das Comunicac¢des Electrdnicas, nos
termos do n.2 2 do artigo 68.2 do Regulamento Geral das Comunicag¢des Electronicas — RGCE
e as AssociacOes de Defesa dos Consumidores, bem como, apds consultar o Instituto de Gestao
de Activos e Participacdes do Estado — IGAPE, nos termos da alinea m) don.2 1 do artigo 6.2 e
alinea a) do n.2 1 do artigo 8.2 do Decreto Presidencial n.2 243/14, de 9 de Setembro, em
conjugacdao com o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 67.2 do Regulamento Geral das
Comunicacg0es Electrdnicas, determina o seguinte:
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AJUSTE DE PRECOS DE VENDA AO PUBLICO
DOS SERVICOS DE TELEVISAO POR SUBSCRICAO

1. Objecto

O presente Instrutivo autoriza o ajuste dos precos de venda ao publico dos pacotes de tele-
visdo por subscricdo e estabelece o limite percentual do ajuste.

2. Ambito

O presente Instrutivo aplica-se a todos os operadores de distribuicao de canais de televisao
por subscricao.

3. Autorizacao do Ajuste

3.1. E autorizado o ajuste dos precos dos servigos de venda ao publico de televisdo por subs-
cri¢ao aplicando-se, para o efeito, um percentual de até 25 % dos pregos dos pacotes antes da
entrada em vigor do presente Aviso.

3.2. Para efeitos do nimero anterior, as operadoras deverdo submeter ao Orgdo Regulador
um mapa dos pacotes de Televisao por subscri¢cao, contendo o preco actual, o preco ajustado e
o percentual aplicado, bem como a composi¢ao efectiva dos respectivos pacotes basicos.

3.3. Sem prejuizo do disposto no nimero um do presente Instrutivo, em caso de ajuste gra-
dual dos pacotes de TV por subscri¢ao, as operadoras estao sujeitas a solicitar a competente
homologag¢ao sempre que realizarem um ajuste.

3.4. Em caso de langamento de novos pacotes ou de alteragao da composi¢cao de pacotes
vigentes, as operadoras deverdao submeter ao INACOM e os mesmos sé poderdao entrar em
vigor apds a competente homologacao.

4. Pacote Basico de TV por subscrigao

4.1. Como medida de apoio aos consumidores com baixos rendimentos ou com necessidade
sociais especiais, as operadoras de Televisao por subscricao devem fornecer um pacote basico
de TV por subscricdo, composto por um minimo de 10 (dez) canais audiovisuais, priorizando
os canais do servico publico de televisdo (TPA 1, TPA 2 e TV Zimbo), com a inclusdo dos canais
de radio do Grupo RNA.

4.2. Para efeitos do niumero anterior, as operadoras devem observar as regras previstas no
Instrutivo sobre as regras aplicaveis a composi¢ao do pacote basico.

5. Sangoes

O incumprimento do disposto no presente Instrutivo constitui contravengao prevista e
punivel nos termos da Lei das Comunica¢des Electrénicas e dos Servicos da Sociedade da
Informagao, do Regulamento Geral das Comunicagdes Electronicas e do Regulamento de
Precgos dos Servigos Publicos de Telecomunicagdes.

6. Revogacao

Sao revogadas todas as disposicdes de natureza infralegal que contrariem o disposto no pre-
sente Instrutivo.
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7. Duvidas e omissoes

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacao e aplicacdao do presente Instrutivo sao
resolvidas pelo Instituto Angolano das Comunicagdes.

8. Entrada em vigor

O presente Instrutivo entra em vigor na data da sua publicagdo.
Publique-se.

Luanda, aos 25 de Julho de 2024.

O Presidente do Conselho de Administragdo, Joaquim Domingos Muhongo.
(24-1706-B-INST)
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INSTITUTO ANGOLANO DAS COMUNICAGCOES

Instrutivo n.2 4/24
de 25 de Julho

Considerando que:

Compete ao Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrdnicas a interven¢do nos mercados
de servicos e redes de comunicacdes electrdnicas, procedendo a regulacao de precos, sempre
gue as condicdes de concorréncia no mercado se mostrem insuficientes para garantir a dese-
javel competitividade, nos termos da alinea e) do n.2 2 do artigo 19.2 da Lei n.2 23/11, de 20
de Junho — Lei das Comunicagdes Electréonicas e dos Servicos da Sociedade da Informacao
— LCESSI;

Os precos de venda ao publico constituem categorias de precos supervisionados pelo Orgdo
Regulador das ComunicagBes Electrénicas, nos termos do Decreto Presidencial n.2 108/16,
de 25 de Maio, Diploma que aprova o Regulamento Geral das Comunica¢des Electrdnicas
— RGCE;

Compete ao Orgdo Regulador das Comunicag¢des Electrénicas avaliar e decidir sobre os meios
mais adequados a garantia da acessibilidade dos precos, podendo determinar, entre outros,
a disponibilizacao de opcdes ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em condicdes de
mercado normais, bem como estabelecer os limites maximos de precos e a aplicacao de tarifas
comuns, incluindo o nivelamento geografico dos precos em todo o territério nacional.

Tendo em conta que o impacto negativo da inflagdo e da variacdao cambial nos custos ope-
racionais e na manutencado das redes dos operadores prestadores dos servicos moéveis pode
colocar a sustentabilidade financeira das operadoras em risco e comprometer o fornecimento
dos servicos com a qualidade desejada pelos consumidores;

Havendo a necessidade de se proceder ao ajuste dos pre¢os de venda ao publico dos servicos
de comunicagdes electrénicas e, ao mesmo tempo, garantir medidas de apoio aos consumido-
res com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais;

O Instituto Angolano das Comunicacdes — INACOM, enquanto Orgdo Regulador das
Comunicacdes Electrdnicas, ouvido o Comité de Precos das Comunica¢des Electrdnicas, nos
termos do n.2 2 do artigo 68.2 do Regulamento Geral das Comunicag¢des Electronicas — RGCE
e as AssociagOes de Defesa dos Consumidores, bem como, apds consultar o Instituto de Gestao
de Activos e Participa¢des do Estado — IGAPE, nos termos da alinea m) don.2 1 do artigo 6.2 e
alinea a) do n.2 1 do artigo 8.2 do Decreto Presidencial n.2 243/14, de 9 de Setembro, em
conjugacdo com o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 67.2 do Regulamento Geral das

Comunicacgdes Electréonicas — RGCE, determina o seguinte:
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AJUSTE DE PRECOS DE VENDA AO PUBLICO DOS SERVICOS
DE TELEFONIA MOVEL E CRIAGCAO DO PACOTE INTEGRADO
PROTEGIDO PARA O APOIO AOS CONSUMIDORES DE BAIXO RENDIMENTO

1. Objecto

O presente Instrutivo estabelece o percentual do ajuste de precos de venda ao publico dos
servicos de comunicagdes electronicas nos segmentos de telefonia mével, bem como estabe-
lece a composicdo e prego do tarifario basico como medida de apoio aos consumidores com
baixo rendimento.

2. Ambito

O presente Instrutivo é aplicavel a todas as entidades que oferecem redes ou servigos de
comunicacdes electrdonicas com precos de venda ao publico, sujeitas a regulacdo, supervisao e
fiscalizacdo do INACOM.

3. Autorizacao do ajuste para o servigo de telefonia mével

3.1. E autorizado o ajuste dos precos dos servicos de venda ao publico de telefonia mével,
aplicando-se, para o efeito, um percentual de até 25% (vinte e cinco porcento) relativamente
ao valor unitdrio de cada componente (segundo no caso das chamadas, MB no caso dos dados,
e SMS) das ofertas/tarifarios permanentes (ndo promocionais) que existam na data de entrada
em vigor do presente Instrutivo.

3.2. Para efeitos do disposto no niumero anterior, o percentual do ajuste de precos deve ser
aplicado aos tectos de precos definidos na tabela abaixo:

# Servigos Quantidades Prego Unitdrio
Intra-rede 1 Segundo 0,476 Kz

1 Voz
Extra-rede 1 Segundo 0,571 Kz

2 | SMS 1 11,905 Kz

3 | MB 1 1Kz

3.3. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, as operadoras deverdao submeter ao
INACOM, para devida homologac¢do, um mapa dos servicos de venda ao publico, contendo o
preco actual, o preco ajustado e o percentual aplicado, bem como a composicao efectiva do
pacote integrado protegido.

3.4. Em caso de lancamento de novas ofertas ou de alteracdo da composicao do tarifa-
rio ou pacote, as operadoras deverdo submeter as referidas alteracdes e/ou novas ofertas ao
INACOM e as mesmas so poderao entrar em vigor apds a competente homologacao.

3.5. O disposto no presente Instrutivo ndo prejudica as regras de tarifacdo previstas no
Decreto Presidencial n.2 108/16, de 25 de Maio, e demais legislagdo aplicavel.

3.6. Estdo excluidos do ambito do presente Instrutivo os precos dos servicos de telefonia
movel internacional, nomeadamente de roaming internacional.
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4. Pacote Integrado protegido

4.1. Sem prejuizo da composicao dos tarifarios ou pacotes sujeitos ao ajuste de precos, as
operadoras do servico mével devem proporcionar um tarifario protegido sobre o qual nao inci-
dira o ajuste dos pregos, composto por 70 minutos de Voz, 50 SMS e 500 MB, a um prego de
até Kz: 2.000,00, de consumo mensal.

4.2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o consumidor deve ter a possibilidade de
aderir ao pacote integrado protegido pelo menos uma vez por cada més.

5. Divulgacao do Pacote Integrado protegido

Os operadores de telefonia mével devem divulgar, de maneira eficaz, aos consumidores a
disponibilidade do pacote integrado protegido e fornecer ao INACOM informacdes estatisticas
sobre a adesdo ao pacote integrado protegido nos primeiros 10 (dez) dias Uteis de cada més.

6. Comunica¢ao ao consumidor

O ajuste de precos, a alteracao de tarifarios ou pacotes ou qualquer outra alteracao, que
impacta no contrato de adesdo celebrado com os consumidores, estd sujeito as regras de
comunicag¢do ao consumidor, nos termos do Decreto Presidencial n.2 108/16, de 25 de Maio,
gue aprova o Regulamento Geral das Comunicagdes Electrdnicas.

7. Sangoes

O incumprimento do disposto no presente Instrutivo constitui contravengao prevista e puni-
vel nos termos da Lei das Comunicagdes Electrénicas, do Regulamento Geral das Comunicagdes
Electronicas e do Regulamento de Pregos dos Servicos Publicos de Telecomunicagdes.

8. Revogacao

Sao revogadas todas as disposi¢des de natureza infralegal que contrariem o disposto no pre-
sente Instrutivo.

9. Duvidas e omissoes

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacao e aplicacdao do presente Instrutivo sao
resolvidas pelo Instituto Angolano das Comunicagdes.

10. Entrada em vigor
O presente Instrutivo entra em vigor na data da sua publicagao.

Publique-se.

Luanda, aos 25 de Julho de 2024.

O Presidente do Conselho de Administracao, Joaquim Domingos Muhongo.
(24-1706-A-INST)
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INSTITUTO ANGOLANO DAS COMUNICAGOES

Instrutivo n.2 5/24
de 25 de Julho

Considerando que o Estado Angolano concessionou o servigo de TV por subscricao e ao
abrigo destas concessdes, os prestadores de servico devem garantir a oferta do servico ao
publico de forma nao discriminatério e a precos e condi¢des justas, razoaveis e uniformes,
assegurando o acesso ao servico, mediante o pagamento do valor correspondente a adesao e
a subscricao basica;

Considerando que compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrdnicas avaliar
e decidir sobre os meios mais adequados a garantia da acessibilidade dos precos, podendo
determinar, entre outros, a disponibilizacdo de op¢des ou pacotes diferentes dos oferecidos
em condicdes de mercado normais;

Tendo em conta que a subscri¢cdo basica, materializada na composi¢cao de um pacote basico,
visa colmatar a necessidade de acesso ao servico de TV por assinatura por parte de um seg-
mento da populagcdo economicamente mais carenciada que, por razoes de ordem financeira,
se vé excluida do acesso a este importante servico;

Havendo a necessidade de se proceder a definicdo de um pacote basico de TV por subscri-
¢do, 0s requisitos para o acesso ao referido pacote, bem como o prego a praticar que o torne
acessivel aos consumidores;

O Instituto Angolano das Comunicacdes — INACOM, enquanto Orgdo Regulador das
ComunicacoOes Electrdénicas, apds o processo de consulta publica sobre a criagcdao e constitui-
¢do do Pacote Basico de TV por Subscricdao, ouvido o Comité de Pregos das Comunicagdes
Electrénicas, nos termos do n.2 2 do artigo 68.2 do RGCE e as associa¢des de defesa dos consu-
midores, bem como, apds consultar o Instituto de Gestao de Activos e Participacdes do Estado
— IGAPE, nos termos da alinea m) do n.2 1 do artigo 6.2 e alinea a) do n.2 1 do artigo 8.2 do
Decreto Presidencial n.2 243/14, de 9 de Setembro, em conjugacdo com o disposto na alinea a)
don.2 1 do artigo 67.2 do RGCE, aprova o seguinte:

COMPOSICAO DO PACOTE BASICO DE TELEVISAO POR SUBSCRICAO
1. Objecto

O presente Instrutivo estabelece a composicao do pacote bdsico de TV por subscricdo, o
preco e os termos da sua divulgacao ao publico, bem como o reporte ao INACOM de indicado-
res estatisticos sobre o referido pacote.

2. Ambito

O presente Instrutivo aplica-se a todos os operadores de distribuicdo de canais de televisao
por subscricao.
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3. Composicao do pacote basico

3.1. O pacote basico de TV por subscricdo é composto por um minimo de 10 (dez) canais
audiovisuais, priorizando os canais do servico publico de televisdo (TPA 1, TPA 2), bem como
a TV Zimbo, enquanto manter a sua natureza juridica, com a inclusdo dos canais de radio do
Grupo RNA, designadamente o Canal A, Radio Ngola Yetu e Radio 5.

3.2. Deve o operador criar condi¢des para que exista a liberdade do utilizador do pacote
basico ter acesso a outros servicos complementares, como a voz, internet e outros, sendo que,
para adesao dos servicos adicionais, o consumidor devera pagar o preco praticado para os refe-
ridos servigos.

3.3. Os canais do servigo publico de televisao devem ser disponibilizados em sinal aberto
durante 90 (noventa) dias, apds os quais deverd o subscritor efectuar o pagamento de, pelo
menos, 1 (um) més para garantir a continuidade de visualizacdo.

3.4. O pacote basico deve conter canais de conteudo informativo, entretenimento, documen-
tario, generalista e programacao infantil.

4. Prego do pacote basico

4.1. E definido o preco do pacote basico nos segmentos por satélite e por cabo, no valor de
Kz: 2.200,00 (dois mil e duzentos Kwanzas), pagos mensalmente.

4.2. Sem prejuizo do previsto no ponto anterior, o Orgdo Regulador pode alterar o preco
acima fixado, desde que a situacao do mercado o determine e depois de consultados os opera-
dores que deverdo para tal emitir o seu parecer e anadlise opinativa sobre o tema.

4.3. Os operadores ficam obrigados a remeter ao Regulador, para a homologacao, as respec-
tivas propostas de actualizagao de pregos do bacote basico.

5. Divulgagao do pacote basico

5.1. Os operadores de distribuicdo de TV por subscricao devem divulgar, de maneira eficaz,
aos consumidores a disponibilidade do pacote basico.

5.2. Os operadores de distribuicdo de TV por subscricdo devem mensalmente fornecer ao
INACOM informacdes estatisticas sobre a adesdo ao pacote basico até os primeiros 10 (dez)
dias uteis de cada més.

5.3. O INACOM deve assegurar, juntamente com os operadores de Distribuicao de TV por
subscricdo, a divulgacao do pacote basico.

5.4. Sempre que exista a necessidade de alteracao de canais inclusos no pacote basico,
deve o operador submeter a informag¢ao ao INACOM, bem como notificar o utilizador nos ter-
mos do Decreto Presidencial n.2 108/16, de 25 de Maio, que aprova o Regulamento Geral das
Comunicag0es Electronicas.

6. Sangoes

O incumprimento do disposto no presente Instrutivo constitui contravenc¢ao prevista e puni-
vel nos termos da Lei das Comunicagdes Electronicas, do Regulamento Geral das Comunicagdes
Electrénicas e do Regulamento de Precos dos Servigcos Publicos de Telecomunicagdes.



DIARIO DA REPUBLICA DE 25 DE JULHO DE 2024 I SERIE, N.2 141 | 19237

7. Revogacao

Sao revogadas todas as disposicdes de natureza infralegal que contrariem o disposto no pre-
sente Instrutivo.

8. Duvidas e omissoes

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacdo e aplicacdo do presente Instrutivo sao
resolvidas pelo Instituto Angolano das Comunicagdes.

9. Entrada em vigor

O presente Instrutivo entra em vigor na data da sua publicacao.
Publique-se.

Luanda, aos 25 de Julho de 2024.

O Presidente do Conselho de Administra¢ao, Joaquim Domingos Muhongo.
(24-1706-C-INST)



