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INSTITUTO ANGOLANO DAS
TELECOMUNICACOES

Deliberacion.” 1/23
de 4 de Janeiro

Considerando que, nos termos do artigo 78.° do Decreto
Presidencial n.° 108/16, de 25 de Maio, que aprova o
Regulamento Geral das Comunicagdes Electronicas, abre-
viadamente RGCE, compete ao INACOM determinar,
declarar e publicar, anualmente, a lista dos operadores que
dispoem de poder de mercado significativo;

Considerando que, de acordo com o artigo 79.° do RGCE,
compete ao INACOM elaborar e determinar as obrigacdes a
impor aos operadores com poder de mercado significativo;

Considerando que o INACOM submeteu, nos termos
do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto Presidencial n.° 243/14,
de 9 de Setembro, que aprova o Estatuto Organico do
INACOM, o Sumario Executivo da Analise ao Mercado das
Comunicac6es Electrénicas;

Considerando que, no ambito da Consulta Publica reali-
zada, foram recolhidos contributos de grande valia submeti-
dos pelos operadores e considerados no processo de deciséo
sobre indicacdo de mercados relevantes, avaliacdo de poder
de mercado significativo e imposi¢do de remédios regula-
torios aos operadores declarados com poder de mercado
significativo;

Considerando que a determinacdo de mercados relevan-
tes e a consequente declaragdo de OPMS, consagrada no
RGCE, afigura-se como um dos aspectos fundamentais para
a prossecucdo dos objectivos acima definidos, na promocgéo
de medidas regulatérias mais eficazes que atendam a dina-
mica do Sector no contexto internacional;

Considerando que o INACOM realizou o estudo de ana-
lise a0 mercado das comunicacdes electronicas, com base na
legislagdo nacional, nas directrizes de organizacfes regio-
nais e internacional de que Angola é parte, bem como nas
boas préticas internacionalmente aceites sobre a matéria,
suportadas no conjunto de informacdes de indole técnica,
administrativa, comercial e financeira, disponibilizada pelos
operadores de comunicagdes electrénicas nacionais;

Considerando que o estudo de analise ao mercado con-
substanciou-se em identificar os segmentos de mercados
relevantes das Comunica¢des Electronicas, em termos de
estrutura e pressdo concorrencial, determinar os OPMS nos
respectivos mercados e aplicar caso a caso, gradualmente,
os remédios regulatérios aos OPMS, declarados como tal;

Considerando que os critérios de analise aos segmentos
de mercado consubstanciaram-se essencialmente na verifi-
cacdo da pressdo concorrencial de cada mercado, na analise
das barreiras a entrada ao mercado, na eficicia da Lei da
Concorréncia e disposi¢des complementares, bem como na
aplicacdo do chamado teste do monopolista hipotético;
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Havendo a necessidade de se determinar, declarar, publi-
car, bem como determinar os remédios regulatérios a impor
aos operadores com poder de mercado significativo, nos
mercados relevantes declarados;

O Conselho de Administragao do INACOM, reunido em

sessdAo extraordinaria, nos termos do n.° 3 do artigo 13.° do

Decreto Presidencial n.® 243/14, de 9 de Setembro, aos 8 de
Julho de 2022, deliberou o seguinte:

1. Sdo definidos, nos termos da alinea a) do n.° 3 do
artigo 42.° da LCESSI, os mercados relevantes de produ-

tos e servicos no Sector das Comunicagdes Electrénicas os

seguintes, abaixo designados:

- Meres
- vlerc:

Telefonia voz mével

Internet movel

Internet Fixa (Residencial, Empresarial € Grandes Empresas / Wholesale)
Transmissdo de dados / VPN

TV por assinatura

Terminacio de chamadas na rede movel

Originagdo de chamadas para numeros ndo geograficos

Interligacio de Angola com o exterior

2. Nos termos da alinea ¢) do n.° 3 do art.” 42.° da LCESSI ¢é determinado que, nos mercados relevantes
definidos no ponto anterior, os seguintes operadores de comunicagdes electrénicas detém poder de
mercado significativo:

Com OPMS
Declaragdo de OPMS no segmento do movel — UNITEL,
com extensdio a comunicagdo internacional moével

Sem OPMS
Sem OPMS

Telefonia voz movel

Internet movel

Internet fixa - Residencial

Internet fixa - Empresarial

Internet fixa — Grandes Empresas e

Wholesale Declaragao de OPMS a Angola Cables

Transmissdo de dados / VPN Sem OPMS
. Declaragdo de OPMS a Finstar, Multichoice e Zap Media,
TV por assinatura S A

Terminacdo de chamadas na rede

. Declaragdo de OPMS a UNITEL e MOVICEL
movel

Originagdo de chamadas para niimeros
ndo geograficos

Declaragdo de OPMS aos operadores, mas apenas nos seus
nameros de apoio

Declaragdo de OPMS a Angola Telecom, Angola Cables e

Interliga¢&o de Angola com o exterior GIA, S.A.
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3. Nos termos da alinea d) don.® 3 do artigo 42.° da LCESSI s#o aplicados aos operadores com poder de mercado signi-

ficativo, os seguintes remédios regulatérios:

| informagdes;

i)Tsparcia na pblica«;ﬁoe

(ii)Publicagao dos seus tarifarios;

Tv por assinatura (segmento
de distribuigio por cabo)

Tv por assinatura (segmento
de distribui¢do por satélite)

FINSTAR, S.A. ¢
Multichoice Angola,
Lda.

(iii)Prestagdo de servico de
) interligagdo aos restantes
| Voz movel ¢ internet mdvel | UNITEL operadores;
(iv)Dar resposta aos pedidos
razoaveis de acesso,
(v)Partilha de infra-estruturas de
comunicagdes electronicas.
(i)Transparéncia na publicagdo de
informagdes;
Internet  fixa  (segmento | Angola Cables .. .. o
grandes clientes) (i1)Publicagdo de tarifarios;
(iii)Ndo discriminagdo.
(i)Transparéncia na publicagdo de
Zap Media, S.A. informagdes;

(ii)Publicagao de tarifarios;

(ii)Nao discriminagao.

Originagio de chamadas
para numeros ndo
geograficos

todos os operadores
detentores de numeros
ndo geograficos

(i)Transparéncia na publicacdo de
informagoes;

(ii)Nao discriminacio.

Terminagdo de chamadas

UNITEL e
MOVICEL

Interliga¢do de Angola com o
exterior (nos segmentos de
dados e internet)

Angc;la Telecom e
Angola Cables

(i)Dar  resposta pedidos

razoaveis de acesso;

aos

(ii)Publicagdo de tarifarios;

(111)Nao discriminagéo.

i) Transparéncia na publica¢ﬁo de

informacdes;
(il)Publicagdo de tarifarios;

(ii))Néo discriminagao;
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N.°de Mercados Relevantes OPMS Medidas regulatorias |

Ordem {Remédios) |
Dar resposta aos pedidos razoavets
de acesso.

Interligagdo de Angola com o Gateway Internacional
exterior (segmento de voz Angola, S.A.

internacional)

(1) Transparéncia na publicagdo de
informagocs;

(i1)Publicagdo de tarifarios;
(iii)Nao discriminagao;

Dar resposta aos pedidos razoaveis
de acesso.

(Os remédios acima apresentados
ndo precludem a adopgdo de outras
medidas, tende em conta as
especificidades do modelo de oferta
do servigo)

4. A defini¢do dos mercados relevantes, identificacdo de
operadores com poder de mercado significativo e respec-
tivos remédios regulatérios, sao feitos nos exactos termos
constantes no documento em anexo, que faz parte integrante
da presente Deliberaco.

A presente Deliberacdio entra em vigor na data da sua
publicac@o.

Luanda, [...] de[...] de 2022.

O Conselho de Administragéo:

Pascoal Borges Alé Fernandes — Presidente.

Luisa de Freitas Bernardo Augusto — Administradora
Executiva;

Joaquim Domingos Mithongo — Administrador Executivo;,

Francisco Gomes Quininga— Administrador Executivo,

Elsio Carlos Domingos Mamiel — A dministrador Executivo,

Jodo Jorge Marques Morais — Administrador Néo
Executivo.

ANEXO
Sumirio Executivo do Relatorio da Analise ao Mercado
das Comunicacdes Flectronicas de Angola para Deter-
minacio de Operadores com Poder de Mercado Signifi-
cativo

1. Contexto do Documento

O presente documento € um resumo executivo das
conclusdes do «Relatorio da Analise ao Mercado das
Comunicactes Electronicas de Angola para a Determinago
de Operadores com Poder de Mercado Significativo» e

tem como objectivo suportar o processo de obtencdo de
comentarios e sugestdes dos interessados, em cumprimento
do disposto no n.° 3 do artigo 7.° do Decreto Presidencial
n.° 243/14, de 9 de Setembro, que aprova o Estatuto Orgénico
do Instituto Angolano das Comunicagoes — INACOM.

Este processo tem como finalidade ultima os seguintes
objectivos:

i. Estabelecer o procedimento e requisitos apli-
caveis a definicdo e analise de mercados rele-
vantes de produtos e servicos no Sector das
Comunicac6es Electrénicas;

ii. Definir os procedimentos e critérios para ava-
liacdo de poder de mercado significativo dos
operadores que participam nestes mercados,
e

iii. Enunciar as obrigacdes especificas a impor
aos operadores de comunicag&es electrénicas
com poder de mercado significativo.

Este documento faz uma analise sobre as componentes
da determinacio dos mercados relevantes e dos respectivos
operadores com poder de mercado significativo (OPMS),
que constituem duas das principais etapas do processo, con-

forme se pode perceber pela figura seguinte:
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Figura | - Etapas do Processo de Determinagdo de OPMS ¢ das Obrigacdes Respectivas
Aniline na M do das C gdes El de
Angols

Etapa 1- Etapa 2 — Analise dos Etapa 3 -
Determinagdo dos Mercados e Determinagéo das
Mercados Determinagdo de | Obrigagbes "
Relevantes OPMS Aplicdveis a OPMS
' v
Sumario Executivo s/o Decisdo s/ as
Relatdrio de anélise do obrigacbes aplicdveis
mercado Mercados das aos OPMS
v CE em consulta pblica
Pedido de informagao ¥ *

aos operadores (RFI) e
afinagdo dos dados de
mercada

No seguimento destas etapas e apos a consulta publica a
realizar aos operadores de mercado em Angola serdo deter-
minadas as obrigacdes aplicaveis aqueles operadores que
forem considerados com poder de mercado significativo
(OPMS) nos mercados relevantes, apos o que se produzira
uma decisdo final que encerra o processo.

2. Processo de Request for Information — RF1

O presente documento foi realizado com a informacgéo
disponibilizada pelos operadores em diversas vagas de soli-
citagdes que o INACOM foi realizando durante o decorrer
do processo e que durou desde o final de Julho, até ao final

Publicagdo da decisdo
sobre Mercados
Relevantes e OPMS

Publicagho da decisdo
sobre as obrigagdes
aplickveis aos OPMS

A primeira solicitacdo foi através de um modelo de RFI
estruturado com um conjunto de folhas EXCEL de suporte
que os operadores deveriam preencher, umas de caracter
geral e outras especificas de cada mercado.

As principais etapas do processo ocorreram em:

Julho — envio do RFI aos operadores;

Agosto — recepcio das respostas dos operadores;

Setembro — pedidos adicionais aos operadores;

Outubro — reunides finais de alinhamento com os ope-

de Outubro de 2021. radores.
Figura 2 - Calenddrio do RFI Realizado
o || Agosto | Setembro | Outubro
) Versda revista do
Envio do RFI aos Envio de Respostas Pedido de 22 Pedida de dados documenta inicial de
operadores pmg;l:;ifil‘;:os Informagdo adicional adicional - confirmagdo Andlise
A partlr de 27/ 07 Até 13/ 09 A 27/ 09 Em29/10
e / Até 13/ 08 / f /
1 l . _| — R R - _| | .
| | | |
Recepcdo de_Pedidos Recepgdo dos RFI's Reunides de
de Esclarecimento pelos Operadores Workshop SO alinhamenta com os
dos Operadores Até 31/ 0B INACOM - 12 Andlise operadores
Até 06/ 08 Em 21/09 Entre 15 ¢ 20 de

Outubro
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3. Definicdo de Mercados
Em termos da definicio de mercados relevantes as
melhores praticas internacionais de referéncia preconizam
que esta deve ser realizada, em primeira analise, através da
delimitacio dos mercados emtermos de servigos e produtos,
incluindo os mercados geograficos relevantes, considerando
a substituibilidade do lado da procura e do lado da oferta.
No processo de definicdo de mercados relevantes para
efeitos de imposicdo de obriga¢des regulatorias, o INACOM
considerou previamente:
i A existéncia de barreiras significativas, de caracter
estrutural, econdmico ou legal, a entrada, bem
como a expansao, no mercado;

ii. A eventual ineficacia dos normativos sobre a
concomréncia, admitindo apenas os mercados
cuja estrutura ndo tenda para uma concorréncia
efectiva.

No processo de defini¢do de mercados relevantes, foram
ainda considerados os principios orientadores das organi-
zacdes internacionais a que Angola faca parte, benc hmarks
de outros paises, assim como as boas praticas internacio-
nalmente aceites sobre a matéria, sem prejuizo da devida
consideracdo das especificidades da realidade do Sector das
Comunicages Electrénicas angolana.

Os mercados que foram considerados para efeitos deste
relatorio foram os seguintes:

Figura 3 - Organiza¢do dos Mercados para Efeitos do Trabalho

Segmentos de “Cliente Final” - Retaiho

"' Telefonia Voz Fixa

-
@&
&
S
*
-

Telefonia Voz Mével

Internet Mavel

Comunicagdo Internacional fixa e mével {originagdo)
Originagdo de chamadas para nimeros nio geograficos
Internet Fixa

Transmissdo de Dados /VPN

TV por Assinatura

# de Mercados Retaiho

A avaliacdo dos mercados relevantes incluiu um con-
junto de critérios, nomeadamente, o teste SSNIP — Small
Significant Non-transitory Increase in Price — pequeno,
mas significativo aumento néo transitério de prego). Ou seja,
na defini¢do do Mercado, foi considerado o menor grupo de
servigos em que um SSNIP sustentado por 12 meses poderia
ser mantido de forma lucrativa por um operador de servigo.
No entanto, dada a natureza ex-ante do processo, também
leva em considerag@o, questdes praticas na defini¢do dos
mercados nos casos em que a aplicagéo pura do teste SSNIP,
poderesultar em mercados muito granulares e que néo tenha
impacto sobre as outras fases do processo.

De igual modo € aplicado o Teste dos 3 (trés) Critérios
— TTC para determinar se wm mercado € susceptivel a regu-
lamenta¢do ex-ante. Assim, sdo analisados os pressupostos:

al Se o mercado esta sujeito a barreiras altas e néo
transitorias de entrada;

Segmentos "Entre Operadores” - Grossistas

Terminag3e de chamadas na rede fixa

Terminagdo de chamadas na rede mével

Trénsito na Rede Fixa

Fornecimento de oferta desagregada ao lacete local

Interligagdo de Angola com o Exterior

&
i
R
®
%y

D |

b) Se o mercado tenderia naturalmente, no curto ou
longo prazo, para a concorréncia efectiva para
proteger os interesses dos clientes, mesmo sem
interveng@o regulatéria; e

¢) Se aLei da Concorréncia por si s6 seria bastante para
resolver as deficiéncias detectadas no mercado.

Os mercados que atendem a todos os critérios sdo classi-
ficados como susceptiveis a regulamentag@o ex-ante e deno-
minados «Mercados Relevantes» e considerados na fase
seguinte do processo, para a avaliacdo de Operadores com
Poder de Mercado Significativo — OPMS.

Apos a aplicacdo dos critérios houve um conjunto de
mercados que ndo foram considerados relevantes, apresen-
tados de seguida com a devida fundamentaco.

Telefonia Voz Fixa

Este mercado encontra-se em declinio e apresenta uma
reduzida (e cada vez mais decrescente) dimensdo em recei-
tas e clientes, onde a forte substituibilidade pela telefonia
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de voz mével € o critério fundamental para determinar que
ndo seja um mercado relevante e que por via disso, néo haja
lugar a declaragéo de nenhum operador como OPMS.

Terminacao de Chamadas na Rede Fixa

Este mercado apresenta a mesma tendéncia que o mer-
cado de voz fixa e, sendo um mercado de operadores para
operadores, todas as chamadas terminadas num operador
constituem mercado cativo e monopolista desse mesmo
operador. Como ja visto para a voz fixa, existe substituicéo,
no cliente final, pela voz movel. Além disso, cada operador
de voz fixa € pequeno e nfo tem poder de impor pregos néo
concorrenciais, para o recebimento de chamadas, aos opera-
dores angolanos e, principalmente aos internacionais.

Em consequéncia, tendo em consideracdo o critério da
substitui¢ciio ndo ha razdes para determinar que seja um mer-
cado relevante e, em consequéncia disso, para a declarago
de qualquer OPMS neste mercado.

Fornecimento de oferta desagregada ao lacete local

Apenas 3 (trés) operadores responderam afirmativa-
mente a oferta desagregada de circuitos no lacete local.

Trata-se de um mercado limitado e facilmente substitui-
vel, sobretudo em termos tecnolégicos — com varias opgoes
e de custos comportaveis, pelo que ndo ha cabimento para
o definir como um mercado relevante e por consequéncia
fazer qualquer declaragcdo de OPMS sobre o mesmo.

Transito na rede fixa

Este mercado é um mercado competitivo, pois os opera-
dores podem entregar o seu trafego de forma livre em con-
corréncia a outros operadores, bastando para isso fazerem os
acordos que entenderem entre si. Tem varios operadores e
ndo parece haver um condicionamento de mercado por parte
de nenhum deles. Por outro lado, ndio tem uma estrutura de
mercado estavel em termos de receitas e informacao fiavel.
Em qualquer caso, e tratando-se a voz fixa de um mercado
em declinio e com substituibilidade também n#o ha lugar a
determinar que seja um mercado relevante e por consequén-
cia a declaracdo de OPMS para qualquer operador que nele
intervenha.

Sem prejuizo desta anélise acrescenta-se ainda que:

O mercado de retalho da comunicagdo nternacional
fixa e movel € de pequena dimenséo emreceitas, e
encontra-se em declinio principalmente devido a
crescente utilizagéo das aplicagdes OTT enquanto
produto substituto da comunicagéo internacional.
Este mercado foi analisado em conjunto com os
mercados de voz (fixa e movel) uma vez que
nio ha ofertas de comunicagdes intemacionais
separadas das ofertas existentes para a voz fixa e
movel. Assim, as conclusdes que foram retiradas
para os mercados da voz fixa e da voz mdvel séo
também extensiveis a esta oferta.

O mercado da internet fixa sera repartido em 3 (trés)
segmentos (residencial, empresarial e Wholesale)
uma vez que a oferta dos operadores e adindmica
de mercado destes segmentos sdo totalmente
diferentes.

Foi ainda considerada de forma transversal a resposta
dos operadores na area das infra-estruturas, para
compreender o impacto que as mesmas tém em
cada mercado.

De acordo com a fundamentac@o anterior, alinhada com
as boas praticas internacionais em processos de OPMS
desta natureza, os mercados considerados relevantes séo os
seguintes:

Segmento Retalhista:

a) Telefonia Voz Mével,

b) Internet Movel,

¢) Internet Fixa;

d) Transmissfo de Dados/VPN;,

e) TV por Assinatura;

) Originacao de chamadas para niimeros nio geogra-
ficos.

Segmento Grossista:

a) Terminag¢ao de chamadas na rede movel;

b) Interliga¢ao de Angola com o exterior.

4. Avaliacdo dos Mercados Relevantes e Declaracio
de OPMS

Em termos da declaracio de OPMS nos mercados rele-
vantes, apresenta-se uma breve fundamentagdo da analise
efectnada, bem como uma tabela resumo com os critérios
aplicados em cada mercado.

Telefonia Voz Movel

O maior mercado em volume de receitas e abrangén-
cia de clientes em termos do Sector das Comunicac¢des
Electrénicas em Angola, apresenta um desequilibrio muito
significativo entre os (apenas) 2 (dois) operadores presentes
com histérico de actividade. Neste momento, verificou-se a
entrada de um terceiro operador, mas o seu impacto no mer-
cado € ainda praticamente irrelevante e existe uma licenca
de operacio (na Angola Telecom) que esta inoperativa, pois
a empresa nao esta a prestar este servico.

A forte distancia entre os 2 (dois) operadores em alguns
importantes critérios de avaliagao do mercado (cerca de 90%
de quota para a Unitel em receitas e clientes), demonstra que
a Unitel possui capacidade de influenciar as condi¢des do
mercado e de limitar a concorréncia do segundo operador e
de (potenciais) novos entrantes.

Para além da diferenca na quota de mercado verifica-se
ainda uma superior cobertura e controlo das infra-estruturas
de rede que presta os servicos e uma presenca comercial
muito mais significativa por parte da Unitel.
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Conclusdo: tendo por base principalmente os critérios de
quota de mercado dos clientes e das receitas e a sua evolugéo
recente, bem como a extensdo darede de vendas e o controlo
sobre a infra-estrutura fisica da Unitel, determina-se que a
Unitel deve ser declarada como OPMS.

Internet Movel

Um mercado em crescimento significativo. Nao ha subs-
tituibilidade com a infernet fixa, ja que até com um router
portatil ndo existe a mesma funcionalidade.

Considera-se pela analise realizada que se pode juntar,
em termos de delimitagdo dos mercados, a telefonia de voz
moavel e SMS com o servigo de infernet movel, uma vez
que os operadores do mercado (apenas 2 (dois) com a nova
entrada de mais um, mas ainda sem impacto no mercado) e
a pressdo concorrencial existente levam as mesmas conclu-
soes. Tendo em consideragdo a delimitacdo dos mercados
considerada, a declaragdo de PMS deve ser realizada em
conjunto para o servico mével, abrangendo os mercados de
voz mével e SMS e o mercado de internet movel, sendo a
Unitel declarada como OPMS.

Conclusdo: tendo por base principalmente os critérios
de quota de mercado dos clientes e das receitas e a sua evo-
lucdo recente, bem como a extensdo da rede de vendas e o
controlo sobre a infra-estrutura fisica da Unitel, determina
que a Unitel deve ser declarada como OPMS.

Internet Fixa

Este mercado foi subdividido em 3 (trés) mercados, onde
se colocaram os operadores uma vez que tém uma oferta
especifica e enderecam segmentos de clientes totalmente
diferenciados entre eles. A segmentac@o foi realizada tendo
em consideracdo o volume de receitas e o nimero de clientes
de cada um dos operadores.

Internet Fixa — Residencial

Este mercado € analisado de forma auténoma da internet
modvel, tendo em conta a insubstituibilidade da oferta que
os principais operadores (em receitas) apresentam nos prin-
cipais meios urbanos: a oferta de internet na fibra ou cabo
tem trafego ilimitado e débitos elevados quando comparada
com a oferta actual por meios radio (fixa ou movel), com
pagamento pelo valor consumido e menores débitos.

Em termos da delimitag@o, este mercado esta interligado
com o mercado da voz fixa e da TV por assinatura, uma vez
que os operadores tendem a apresentar a sua oferta em paco-
tes «dual» ou «triple play». E um mercado em crescimento
e constituido por um duopdlio quase puro com quotas seme-
lhantes e total de 93% do mercado em receita; em termos
de preco e produtos e servigos, existe concorréncia, pese
embora a ZAP Media obrigar a compra do pacote com TV.
Fora dos grandes aglomerados urbanos a infernet fixa resi-
dencial € substituida pela oferta de satélite ou pela internet
movel.

Conclusiio: com base nos critérios da quota de mercado
de clientes e da receita, a acrescer a oferta de mercado dos
2 (dois) principais concorrentes, nenhum operador deve ser
declarado com PMS.

Internet Fixa — Empresarial

Considerou-se que este mercado deve ser analisado de
forma autéonoma dos restantes em termos de infernet fixa —
especialmente a residencial, tendo em conta a insubstituibi-
lidade da oferta que os operadores apresentam. Em termos
da delimitac@o ha, no entanto, a referir que este mercado esta
muitas vezes interligado com a oferta para as redes privadas
(VPN) pelo que nem sempre € possivel ter uma clara separa-
c¢do de clientes e de receitas destas duas ofertas.

Em termos de critérios especificos de analise do mer-
cado, refira-se que as receitas e os clientes encontram-se
bastante repartidos pelos diversos operadores, nao havendo
um operador que se destaque. Os clientes tém wuma oferta
diversificada entre os varios operadores, havendo escolha de
tecnologias, capacidades e precos, conforme se verifica no
portfolio de produtos e servigos e nos tarifarios.

Conclusdo: por todos estes motivos, se considera que
nio ha lugar a declaracdo de OPMS.

Internet fixa — Grandes Empresas e Wholesale

Mercado com um uUnico operador, a empresa Angola
Cables, que pela sua génese surgin para prestar servigos
a outros operadores (e grande parte destes operadores séo
também os seus accionistas de referéncia, com a Angola
Telecom detendo 51% do capital) e a grandes clientes. Estes
servicos sdo também fundamentais para o bom funciona-
mento da maior parte dos restantes operadores e mercados
de prestacdo de servicos de internet.

Deve ser garantido que a Angola Cables dé o mesmo tra-
tamento (condi¢Bes comerciais e acesso) aos novos clientes,
de modo a ndo distorcer o mercado grossista e as condi¢des
de venda final ao cliente no mercado de retalho.

Conclusio: considera-se que, com as condig¢Ges actuais
de mercado, faz sentido declarar a Angola Cables como
OPMS neste mercado, uma vez que € fundamental o con-
trolo dos pregos praticados para o retalho.

Transmissao de Dados/VPN

Este mercado encontra-se em crescimento consideravel
e tem ja um peso significativo no total de receitas do Sector
das Comunicagdes Electronicas em Angola. Tem diversos
operadores com ofertas bastante diferenciadas para os clien-
tes, em termos de tecnologia e de modelos de actuacio.

Em termos de base de clientes verifica-se uma reparti-
¢do dos mesmos (mesmo que a Unitel tenha reportado cerca
de 69% do total, pese embora a interpretacio seja de que
o conceito de VPN para clientes de servigos moveis seja
diferenciado). Todos os outros operadores apresentam um
nimero de clientes bastante equilibrado e indiciador de um
mercado concorrencial.
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Conclusdo: a distribui¢do das receitas é muito repar-
tida pelos diversos operadores, com diferentes ofertas
— incluindo pacotes para PMES — Pequenas e Médias
Empresas, grandes empresas de sectores especificos, etc.
— o que permite inferir que nfo existe qualquer problema
de concorréncia, ou seja, ndo ha lugar a declarar qualquer
operador como OPMS.

TV por Assinatura

Em termos de oferta de servigos este mercado considera
apenas a distribuicdo de pacotes de TV por assinatura em
Angola. Em termos globais este mercado tem apresentado
uma tendéncia de estabilidade em termos de crescimento
de clientes e receitas, descontando o efeito da nflagdo em
Angola.

Em termos de delimitacio de mercado € necessério
separar a distribuicdo do sinal em termos das duas opg¢des
tecnologicas que se encontram disponiveis no mercado
uma vez que elas ndo sdo passiveis de ser analisadas como
concorrentes de uma forma homogénea em todo o territério
angolano.

De facto, nos cascos urbanos das grandes cidades a
oferta que mais vigora € a oferta por cabo (praticamente
de forma isolada). Pela sua qualidade a maioria dos clien-
tes utiliza esta oferta podendo o satélite ser uma opg¢&o. No
entanto, como esta oferta normalmente vem acoplada com
um pacote de infernet os consumidores acabam por optar
por ela. Nesta op¢do ha duas empresas a trabalhar, sendo
uma a ZAP Media (que tem cerca de metade da quota de
mercado em receita e cartGes activos) e a TV Cabo (que tem
a restante, embora nfo tendo mimeros disponiveis estima-se
que possa vender 50%-50%o, em termos dos pacotes dos ope-
radores ZAP Media e Multichoice). No entanto, a TV Cabo
ndo tem oferta original — coloca no mercado a oferta dos
outros operadores, sendo apenas um revendedor de pacotes,
pelo que se pode afirmar que a ZAP Media é o operador
unico de mercado. Sendo assim, estima-se que a quota de
mercado da ZAP Media, no mercado do cabo possa ser pro-
Xima ou superior a 3/4 do total do mercado.

Em todo o restante territério ha apenas 2 (dois) opera-
dores que sdo a Finstar, uma empresa de base angolana e a
Multichoice, uma empresa pan-afiicana de distribuicdo de
TV por assinatura com um footprint em toda a Africa. Em
termos de quotas de mercado de cartGes activos e de receita
verifica-se que a ZAP Media tem uma quota significativa
correspondente a cerca de 2/3 do mercado ao passo que o
restante 1/3 € da Multichoice.

No entanto, o que se verifica € que apesar da oferta
de canais ser semelhante em diversas partes do pacote
(nomeadamente na parte dos canais nacionais e nos canais
de informac@o) ha uma oferta singular em diversos pacotes
de precos equivalentes. Ou seja, o consumidor escolhe em
primeiro lugar com base no prego (a sua disponibilidade a
pagar) e depois dentro do mesmo leque de pregos escolhe
os contetidos que mais lhe interessam e que muitas vezes

§80 Unicos (por exemplo em termos de contetdos despor-
tivos e de novelas — que sdo dos mais importantes para o
consumidor em Angola). Isso implica que as ofertas sejam
muito semelhantes excepto nos contetidos que sdo realmente
relevantes para os consumidores.

Conclusiio: neste mercado em termos de distribuigéo
por cabo (que €é um nicho de mercado dos grandes cascos
urbanos) a ZAP Media tem uma quota de mercado de 50%
do total de cartdes activos e a TV Cabo dos restantes 50%.
A TV Cabo vende o pacote da Multichoice e ainda o pacote
da propria ZAP Media, actuando como um revendedor.
A ZAP Media tem uma cota de mercado de, pelo menos,
3/4 dos clientes, o que lhe da uma grande relevancia e por
esse motivo declarada como OPMS.

Na distribuicdo de satélite os 2 (dois) operadores prin-
cipais (Finstar e Multichoice) apresentam um alinhamento
e uma concertacdo bastante significativa no mercado em
termos de grande parte dos atributos da sua oferta (tecno-
logia utilizada, estrutura da oferta, precgos, etc), mas apre-
sentam uma oferta singular e muito especifica, actuando
praticamente como empresas monopolistas nesta oferta. De
facto, nos contetidos realmente relevantes para a escolha dos
consumidores, os mesmos estdo privados de poderem fazer
as suas escolhas tendo de optar por um ou outro operador.
Por isso, sdo declarados como OPMS por impossibilitarem a
escolhas dos consumidores.

Originaciio de Chamadas para Numeros niao Geograficos

Este mercado contempla segmentos de servigo diferentes:

i. Nos niimeros curtos, niimeros néo geograficos
e alguns dos nimeros especiais pode haver
concomréncia ¢ ha escolha para os clientes,
uma vez que podem utilizar as diversas redes
para fazer esta chamada;

ii. Nos ntimeros especiais relativos aos seus ser-
vigos a clientes os operadores sdo monop olis-
tas cada umno seu préprio mercado, uma vez
que ndo tém concorréncia.

Conclusdes: em i) ndo foi encontrado nenhum pro-
blema de concorréncia, pelo que néo se declara OPMS para
nenhum operador do mercado.

Em ii), ha que considerar OPMS para todos os opera-
dores no seu mercado cativo, pois é fundamental regular
0 acesso a estes numeros no sentido a que os operadores
cobrem pregos equilibrados pelos mesmos, seja da sua pro-
priarede, seja de uma rede alternativa.

Terminacio de Chamadas na Rede Movel

A semelhanca da terminacdo na rede fixa, este ¢ um
mercado de operadores para operadores em que cada um
tem 100% no seu mercado — ou seja, todas as chamadas
terminadas num operador constitiem mercado cativo e
monopolista desse mesmo operador. Em consequéncia, cada
operador € OPMS no seu mercado cativo.
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Ao invés da rede fixa, este mercado néo apresenta uma
forte substituibilidade unilateral do lado da procura do cliente
final; pelo contrario, a substituibilidade € unilateral do fixo
para movel. Por isso ndo ha qualquer efeito de substituicio.
O que se mantém € que cada operador tem o «seuw» mercado
de termina¢o, sendo um monopolista nesse mercado, e o
servico de voz do movel apresenta uma grande importincia
no Sector, pelo que se deve garantir que nenhum operador
tem capacidade de distorcer a concorréncia impondo pregos
de uma forma unilateral.

Conclusaes: desta forma, tendo por base estes critérios,
cada operador (Unitel e Movicel) deve ser considerado
OPMS no seu mercado cativo. O PMS deve ser estendido a
novos operadores que entrem neste mercado, como € o caso
do Africell que acabou de entrar, mas as obrigagdes podem
ser mais leves, pelo menos, numa primeira fase.

Interligacdo de Angola com o Exterior

Neste mercado, para efeitos da presente analise, foram
considerados os 3 (trés) operadores com capacidade de ser-
vir os clientes: Angola Cables, Angola Telecom e Gateway
Internacional Angola, S.A. Assim, durante o periodo a que
se reporta a presente analise, constatou-se que todos os res-
tantes operadores baseiam de alguma forma a sua oferta
na utilizacdo da infra-estrutura destes operadores. Assim
para todo o tipo de trafego o mercado é dominado até ao
momento pela Angola Cables com quase 80% das receitas.
No entanto, a Angola Cables é uma empresa participada por
todos os principais operadores (Angola Telecom, com 51%o,
Unitel, Movicel, MS Telcom e Startel), criada tendo em
vista as comunicacdes de Angola com o exterior.

Por outro lado, o Estado Angolano, representado pelo
Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas celebrou
aos 23 de Dezembro de 2020, um Contrato de Concessdo
como Titulo Especifico para a Prestacdo de Servico de
Comunicagtes Electrénicas com a operadora GIA, S.A,
concedendo a esta operadora os direitos de gestdo e explora-
¢do do Gateway Internacional para Angola enquanto Gnico
ponto de passagem das chamadas de voz originadas em
todas as redes de Angola para fora do territério nacional e
todas as chamadas de voz originadas nas redes de comuni-
cacOes electronicas fora de Angola para as redes dentro do
territorio nacional.

Diante deste quadro legal, constatou-se que a operadora
GIA, S.A celebrou contratos de interligacdo com grande
parte dos operadores nacionais no exercicio dos direitos a si
concessionados pelo Estado Angolano.

Neste contexto, numa analise de direito, a operadora
GIA, S.A, detém, por for¢a da Concessao Especifica, o con-
trolo do trafego de voz internacional, este facto afigura-se
como sendo auséncia de concorréncia potencial para o seg-
mento de voz internacional, e como tal, num futuro préximo
podera deter a gestdo da totalidade do trafego internacional
de voz inbound e outbound.

Conclusdes: com base nestes critérios devem ser decla-
radas a Angola Telecom e a Angola Cables com PMS no
Mercado de Interligacdo de Angola com o exterior nos seg-
mentos de dados e infernet, ao passo que a GIA, S.A deve
ser declarada com PMS no mesmo mercado no segmento de
voz internacional inbound e outbound.

5. Conclusdes dos Mercados

Em relac@o aos mercados de «Cliente Final», as conclu-
soes sdo as seguintes:
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Figura 4 — Avaliagdo dos Mercados de "Cliente Final"
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Andlise Sintese do Mercado

Mercado em total substituicdo pela voz mével (ane sided
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da AT ter quota de mercado elevada. TV Cabeo tem

apresentado oferta mas clientes revelam pouca interesse

Recomendagdo / Declaracio OPMS

Nilo & um Mercado Relevante

Sem OPMS

Mercade mais expressive em total de receitz. Unitel ndo
tem qualguer pressia concorrencial {apenas um
concarrente) num mercado relevante

Mercada em forte cresciments, embora mais pequena que
2 Vioz, Nao ha pressao concorrencial sobre a UNITEL. Com
@ 5G 1520 pade mudar mas vai levar alguns anas.
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Declaragdo de OPMS no Marcada Mével (voz com
tensio co int I méyel s
Internet) & UNITEL

Este mercado resulta da andlise que é feita dos mercadas
da voz fixa & da voz mével, pelo que é considerado dentro
desses mesmas mercadas.

Segmenta Grandes Clientes — AC & um operador Gnico
neste segmentc cam influéncia significativa nes
operadores do retalhe

Segmenta Empresarial — Ha oferta existante no mercado e
considera-se gue a concerréncia existe, Virios operadores
com ofertas diferenciadas

Segrmento Residencial - Verifica-se a existéncia de um
ducpdlic (ZAP Media + TV Cabe) equilibrado & com
possibilidade de escolha pelo cliente

Analise Sintese do Mercado

Segmento Empresarial - Ha oferta existente no mercado e
tonsidera-se que a concoméncla existe, Virlos operadores
com ofertas diferencladas

Merads emergente, a oferta dos aperadores ainda estd a
ser desenvaldda

Na mercadn de distribuigdo por cabo a ZAP Media tem
uma quota de mercado de peky mencs X dos elientes. 0
que lhe dd uma grande relevincia e por isso é declarada
OPMS. No mercado da distrbulcdo por satélite os
aoperadores apresentam uma oferta singular com
conteddos especificos que sdo excluskos, privanda os
consumidores de pode rem ter acesso a multos canaks e
actuando quase coma menopolistas em cada um dos seus
pacotes de servicos. Por kso S0 declhados como OPMS a
Finstar e a Mudtichoice.

Incanclusive. Parém no caso dos nimetos de apolo an
tllente cada operador & PMS. Necessario abrigacties de
cantrolo de preces

Sam OPMS

i

Sam OPMS na marcada da vor flxa. No méval hi OPMS

Declaragio de OPMS i Angola Cables, operador dnleo

Sem OPMS

i [

Sem OPMS

Recomendagiio / Declaragio OPMS

Niio § um Marcado Relavarta

Varificar  necessidade da regulumantar ene
sagmanto de mercado. O oparsdor qua aprasents
oferta i 1 Unital qua tem OPMS no méw!

Com OPMS

i

Daclaeagio de OPMS & ZAP Madla, Finstar a
Multicholca

Com OPMS

Daclaragiio de OPMS aos operadores mas apenas
nos seur ndmaros, £ PMS tamto no retalho (o8 seus
nimeros) como grossista [pan outras redes]
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Em relagdo aos mercados «entre operadores» as conclusdes sdo as seguintes:

Figura 5 — Avaliagdo dos Mercados Entre Operadores

\ Terminagdo de chamadas na rede
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mdvel
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declinio, em clientes e receita, apesar da AT ter quota de
marcado alevada.

Este memado & fundamental para assegurar a
concorrénda do mercado mdvel. A terminagdo em cada
rede fina @ movel é um mercado separade {ndc se pode
substituir por terminagde noutrs rede porque o cliente ndo
id estd). Por isso, cada operador tem 100% deste "sew"
mercado - @ PMS Fundamental existirem obrigacfes de
controln de preges.

Mercado em declfnio, em clientes e receita, apesar da AT
ter quota de mencado elevada.

Marcado concartencial @ com disponibilidade de varias
tacnologias para os opetadores

He qua diz respeitn &0 irdfego de dados a imarnel A AC a
AT ¥m uma farla prasanga, sendo que granda para dos
operacoras besaiem de diguma forma & sua oferla ng
ullizagdo da infra-estrutura dastes operadores. sando pod
iss0 deciarados OPMS.

A oparadora GlA, § A enguanto concessonada pale 8
gaside 8 manutenglo do Gateway Inlarnacional para Angola
delém o monopdhe de trétego da voz das chamadas
originadas am lodas as redes de Angola parae fora do
tarnidrio 8 vice-verse, coma tal declmrade como OPMS

Racomendagdo / Declaragio OPMS

Nl é um Mercado Asisvants
| Sam OPMS I

e
I comoprms |
O ————

Declarugio de OPMS & Unitel @ & Movicel com
imp ¢lo de obrigagdes pam que o marade
#ja compatitivo @ posia permitr a da de
novos operadores no mercado mdvel

N&o é um Mercado Relevante

Ndo é um Mercado Relevante

Declaragao de OPMS sobre a AT e a AC, bem
como a0 GlA, S.A_ ¢ necessidade de controlo
dos pregos praticados com os diversos
operadores.

6. Proximos Passos

Determinado que um operador tem PMS, os remédios a
aplicar tém essencialmente a ver com o tipo de operador e
poderfio ser um ou mais, consoante o mercado e a situagéo
especifica encontrada.

Para os mercados grossistas ou intermédios, aplicam-se
os seguintes principios alinhados com as boas praticas inter-
nacionais: transparéncia, ndo discriminacfo, separacio de
contas, obriga¢des de acesso e controlo de pregos:

Transparéncia — implica que o operador disponibilize
informac@o técnica, caracteristicas da rede, informag&o con-
tabilistica, termos e condi¢des de fornecimento e utilizagéo
dos seus recursos, incluindo a publicagdo de uma oferta de
referéncia. Tem particular importancia o nivel de desagrega-
¢do do acesso aos meios, que podem ser intervencionados;

Ndo Discriminagdio — obrigacio de aplicar condigdes
idénticas em circunstancia equivalentes para o fomecimento
a terceiros do mesmo tipo de servigos; tem particular impor-
tancia no caso dos operadores integrados verticalmente a
garantia de que uma oferta para terceiros € feita nas mesmas
condig¢bes que para a sua area interna equivalente;

Separagdo de Contas — aplicavel principalmente aos
operadores verticalmente integrados, requerendo transpa-
réncia dos seus pregos grossistas e precos internos de trans-
feréncia;

Obrigagdio de Acesso — impoe ao operador a néo reti-
rada de acesso, negociagéo de boa fé e permiss@o a terceiros
de acesso a servigos e equipamentos especificos da suarede

por uma compensac¢io justa; o acesso pode ser entendido a
elementos da rede fixa ou moével, infra-estrutura fisica ou
sistemas de suporte a operagdo; no entanto, o regulador deve
promover o acesso de novos operadores ao incumbente no
Seu arranque, mas a progressiva construgio da sua propria
infra-estrutura;

Controlo de Precos — fixacdo directa de pregos ou tec-
tos para os mesmos. Estes valores podem ser determinados
com base em benchmarking de mercados competitivos
similares ou podem ser usados modelos LRIC — Long Run
Incremental Cost.

Na area de retalho, deve-se apenas actuar se existem um
ou mais operadores com PMS e os remédios a montante no
mercado grossista nfdo assegurem as condi¢Ges necessarias
para uma concorréncia efectiva.

O controlo de precos pode obrigar & implementaczo de
sistemas de contabilidade de custos, verificados por uma
autoridade independente. Pode ser necessério proibir a dis-
criminacao entre diferentes tipos de utilizadores (por exem-
plo, beneficiando no acesso os que tém planos premiunt) ou
o bundling excessivo de produtos (por exemplo, s6 fornecer
acesso a infernet se levar um pacote friple ou quadruple
play).

De uma forma geral, as obriga¢des impostas devem ser
as minimas necessarias para garantir o funcionamento do
mercado e a protecc¢do dos clientes.
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